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Wyciagnijmy przedsiebiorcéw z morza papieréw!

Biurokracja, z ktéra zmagaja si¢ na
co dzien przedsi¢biorcy, ma dwa
oblicza. Pierwsze to ,,czytanie”.
Chodzi o czytanie réznego rodzaju
aktéw prawnych, zaréwno tych
funkcjonujacych, jak i tych, ktére
wlasnie wchodza w zycie. W Polsce
tak rozumiana biurokracja ma
naprawd¢ duze rozmiary.

Jak wynika z niedawno publikowanych
raportéw Grant Thornton, w Polsce
rocznie wchodzi w zycie 26 tys. ustaw
i rozporzadzen, publikowanych jest
34 tys. interpretacji podatkowych,
nie wspominajac juz o dodatkowych
tysiacach stron nowych przepiséw
tworzonych rocznie na poziomie
prawa unijnego.

Jednak istnieje jeszcze drugie, réwnie
dobrze znane polskim przedsi¢biorcom,
oblicze biurokracji: ,pisanie”.

Chodzi o dokumenty, ktére polski
przedsigbiorca i obywatel musi pobra¢
od administracji publicznej, wypetni¢
i odda¢ urzednikowi.

Dotad nikt w Polsce nie policzyt, jak
duza jest skala tak wlasnie rozumianej
biurokracji. Wiasne doswiadczenia
i obserwacja naszych Klientéw
zmobilizowaly nas do dokonania
analizy obciazenl przedsi¢biorcéw
z tytutu obowiazkéw sprawozdawczych.
Nasza intuicja znalazta poparcie
w liczbach — urzedy zasypuja
przedsi¢biorcéw stertami formularzy.
Jak pokazujemy w niniejszym raporcie,
kazde przedsi¢biorstwo dziatajace
w Polsce — nawet mikrofirmy $wiadczace
proste ustugi — musza kazdego roku
wypetni¢ przynajmniej kilkadziesiat
réznego rodzaju formularzy na rzecz
organéw panstwowych. Wigksze
firmy majq jeszcze gorzej, w skrajnych
przypadkach musza co roku wysyta¢
do urzedéw prawie pot tysiaca drukéw.
Oznacza to, ze przedsi¢biorstwa
zmuszone s3 do zatrudniania calych
zespoléw ludzi zajmujacych si¢ jedynie
wypelnianiem papieréw dla urzednikéw.

Oczywiscie zrozumiale jest, ze pafistwo
musi w pewnym zakresie monitorowac
dziatajace na jej terytorium firmy

i prosi¢ je o dane. Jednak skala tego
zjawiska jest obecnie tak duza, a zakres
sprawozdawczosci tak szczegblowy,

ze przedsigbiorcy — zamiast zajaé

si¢ rozwojem swoich firm — tona

w morzu papierdw tracac dlugie
godziny na zdobywaniu

i przekazywaniu informacji,

o ktére prosi panstwo. To realny
problem dla polskiej gospodarki.

Tomasz Wréblewski
Partner Zarzadzajacy
Grant Thornton
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Kluczowe wnioski

Nawet tyle sprawozdan rocznie
musza wypetnia¢ mikrofirmy.
/asypane formularzami sa wiec
nie tylko duze firmy, ale nawet
te najmniejsze.

' Tyle drukow musi kazdego roku
sktada¢ do urzedu statystyczna
firma w Polsce

Tyle sprawozdan od duzej firmy
wymaga kazdego roku NBP.
Wyprzedza pod tym wzgledem
urzedy skarbowe (78 drukow)

i GUS (77). Co wiecej, instytucje
te czesto prosza o doktadnie

te same dane.

Tyle formularzy maja do
wypetnienia ,, firmy-rekordzisci”
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Obowiazki sprawozdawcze firm - wyniki usrednione

Niezaleznie od tego, jakie firmy bierzemy pod
uwage — mikro-, male, $rednie czy duze — liczba
dokumentdw, jakie przedsicbiorstwa te musza
wypelnié i przestaé¢ do urz¢déw, praktycznie

zawsze liczona jest w setkach.

Wedtug szacunkéw Grant Thornton, statystyczna
duza firma w Polsce ma do wypetnienia w 2015 r.
345 formularzy i sprawozdan. Oznacza to,

ze kazdego dnia roboczego dziat ksiggowy musi
wypetni¢ i wysta¢ do urzedu $rednio 1,4 raportu
dziennie.

O ile duze firmy mogg sobie na taki wysitek
pozwoli¢, bo maja zwykle rozbudowane zaplecze
ekspertéw od ksiegowosci, o tyle mniejsze firmy juz
takiego wsparcia nie majg i przedsi¢biorcy lub ich
kluczowi pracownicy sg zmuszeni sami poswigcié
duzg czg$¢ swojej pracy na tzw. realizowanie
obowiazku sprawozdawczego. A jak pokazuja
szacunki Grant Thornton, w przypadku
drobnych firm obowiazek ten
tez jest niebagatelny.

Mala firma (zatrudniajaca 10-49 oséb) musi
wypelni¢ 202 formularze w ciagu roku.

Czyli na kazdy tydzien pracy przypadaja 4 pisma
do przygotowania i przekazania urzgdnikom.
Warto pamigtaé, ze takie firmy zatrudniaja zwykle
maksymalnie jednego ksiggowego i to na jego
barkach — niezaleznie od innych, biezacych
obowiazkéw w firmie — spoczywa prowadzenie
sprawozdawczosci.

W jeszcze gorszej sytuacji sa mikrofirmy
(zatrudniajace maksymalnie 9 oséb), a wlasnie
takich podmiotéw w polskiej gospodarce jest
najwiecej. W tego rodzaju firmach zwykle nie
ma ani jednej osoby oddelegowanej wylacznie do
zadan ksiegowych i obowiazkiem sprawozdawczym
zajmuje si¢ zwykle sam wiasciciel. Jak policzyt Grant
Thornton, przeci¢tna mikrofirma musi w 2015 r.
wypelni¢ i przesta¢ do urzedu 130 drukéw, czyli
statystyczny mikroprzedsi¢biorca — zamiast zajaé
si¢ swoim biznesem — $rednio co drugi dzien musi
wypetnia¢ urzedowe formularze.

Liczba elementow sprawozdawczych (ankiet, formularzy,
sprawozdan, deklaracji, drukow itp.), jakie statystyczna firma
w danej kategorii musi ztozy¢ do urzeddw publicznych w ciagu
roku obrotowego
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Obowiazki sprawozdawcze firm - rekordzisci

Zaprezentowane na poprzedniej stronie
wyliczenia odnosza si¢ do wartosci usrednionych,
to znaczy dla ,,przecietnych” przedstawicieli
danego segmentu firm (przeci¢tna mikrofirma,
przecietna mafa firma itp.).

W naszym badaniu policzyliémy jednak tez, ile
formularzy trzeba wypetni¢ w sytuacjach skrajnych,
czyli ile drukéw majg do obrobienia firmy-
rekordzici. Liczba ta zalezy bowiem od wielu
czynnikéw — od rodzaju i zakresu dziatalnosci firmy,
jej majatku, jej formy prawnej czy liczby oddziatéw.
Okazuje si¢, ze w skrajnym przypadku na firmie
dziatajacej w Polsce moze spoczywaé obowiazek
wypelnienia i przekazania do urzedéw 484 réznego
rodzaju formularzy. Co wigcej, liczba ta zostata
obliczona przy zalozeniu, ze firma posiada tylko
jedng nieruchomos$¢, a wigc wysyta w roku tylko
jedng deklaracj¢ o podatku od nieruchomosci.

[ —
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-!

N

Jesli natomiast firma ma wigcej
nieruchomodci, liczba formularzy
do wypetnienia jest odpowiednio
wigksza (jedna nieruchomos¢ to

jedna deklaracja).

7

Dlatego dla niektérych firm (zwlaszcza dziatajacych
w ramach sieci, np. sie¢ stacji benzynowych) liczba
drukéw do wypelnienia moze by¢ jeszcze znaczaco

wyzsza niz wspomniane 484.

Jednak jeszcze bardziej alarmujacy wydaje si¢
drugi biegun tego badania. Okazuje si¢ bowiem,
ze w scenariuszu minimalnym firma dziatajaca
w Polsce ma do wypelnienia 53 formularze rocznie.

A zatem nawet przedsi¢biorca, ktéry prowadzi
skrajnie uproszczong dziatalno$¢ gospodarcza
(np. rzemieslnicy, ktérych firmy nie posiadaja
zadnego majatku, zatrudniaja jedna osobe

i wykonuja tylko jedna, podstawowg ustugg),
muszg $rednio raz w tygodniu ,spowiadad si¢”
przed panstwem ze swojej dziatalnosci.

Minimalna i maksymalna liczba elementéw sprawozdawczych dla mikro-, matych, $rednich i duzych firm w Polsce
(w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci, branzy, lokalizacji, aktywdw, rodzaju zatrudnienia itp.)

Firma duza

maks.

205

(>249 pracownikow)

~ 484

Firma srednia

114

> 304

(50-249 pracownikow)

Firma mata

100

» 304

(10-49 pracownikéw)

Mikrofirma

53

» 207

(<10 pracownikdw)
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Obowiazki sprawozdawcze firm

Kto najbardziej wscibski?

Liczba elementow sprawozdawczych sktadanych do urzeddw rocznie przez przecietng duza firme

Instytucja Liczba sprawozdan

Narodowy Bank Polski 85
Urzad Skarbowy 78
Gtowny Urzad Statystyczny 77
PFRON 50
Izba Celna 12
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 12

Komisja Nadzoru Finansowego

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumenta
Gtowny Inspektorat Ochrony Srodowiska
Marszatek Wojewodztwa

Starostwo Powiatowe

N w o o1 o O

Urzad Gminy
tACZNIE 345

Organem, ktdry jest zdecydowanie najbardziej zadny wiedzy o sytuacji
polskich firm, jest Narodowy Bank Polski.

Wedtug szacunkéw Grant Thornton, bank centralny od statystycznego
duzego przedsi¢biorstwa dziatajacego na terenie naszego kraju oczekuje
wypetnienia 85 formularzy w ciagu roku. Oznacza to, ze ksiggowy w takiej
firmie musi statystycznie co trzeci dziert wysyla¢ tylko do tej jednej instytucji
odpowiednie sprawozdanie.

Niewiele lepiej wyglada sytuacja w dwéch innych organach. Statystyczna
duza firma musi w 2015 r. wysta¢ 78 formularzy do Urzedu Skarbowego
i 77 formularzy do Gléwnego Urzedu Statystycznego. Na czwartym miejscu
znajduje si¢ Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
ktéry wymaga $rednio 50 sprawozdari.

Na tym tle pozytywnie nalezy wyrézni¢ natomiast inny duzy urzad
— Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych. On réwniez oczekuje od firm wielu
informacji, jednak wszystkie one zawarte s3 na jednym, comiesi¢cznym
formularzu, dzigki czemu sprawozdawczo$¢ na rzecz tego organu jest
relatywnie przejrzysta — firma musi wysta¢ jedynie 12 drukéw w roku.
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Przyczyny przecigzenia sprawozdawczoscig

Dlaczego polskie firmy musza
wypelniad tak duza liczb¢ réznego
rodzaju drukéw? Zdaniem
ekspertéw Grant Thornton,
przyczyny sa przede wszystkim trzy.

1 Nadgorliwos¢ urzednikéw

Pracownicy organéw paristwowych
zwyczajnie nie wiedza, jak duzym
obciazeniem jest dla przedsi¢gbiorcéw
obowigzek sprawozdawczy. Organy
publiczne stosujg przez to podejscie
maksymalistyczne, to znaczy zadaja
od firm wszelkich danych, keére
potencjalnie mogg si¢ im przydaé.
Tymczasem urzedy raczej powinny
stosowaé podejscie minimalistyczne,
czyli zbiera¢ od firm tylko te dane,
ktére s im niezb¢dnie potrzebne.

Brak wspélpracy miedzy
urzedami

W Polsce administracja nie monitoruje
na poziomie centralnym petnego
zakresu sprawozdawczosci firm wobec
organéw publicznych. W konsekwencji
urzednicy poszezegblnych instytucji
wiedza jedynie to, jak wielu informacji
sami wymagaja od firm, natomiast nie
sa $wiadomi, jak wielu danych zadaja
od przedsi¢biorcéw wszystkie inne
urzedy paristwowe. By¢ moze, gdyby
urzednicy NBP wiedzieli, ze tacznie
polskie duze firmy majg przecigtnie

do wypelnienia 345 formularzy
rocznie, nie zmuszaliby ich do
wypetniania tylko na swoja potrzebe
ponad 85 formularzy.

Konsekwencja opisanego
w powyzszym punkcie braku
wspolpracy jest tez to, ze w wielu
przypadkach rézne organy padstwowe
zadajg od firm przekazywania tych
samych danych. Na przyklad na

formularzu wysytanym do urzedu

A firmy musza wypetnia¢ dane,

ktére trzeba wpisywad réwniez

w formularzach do urzedéw B i C.
Gdyby urzedy w wigkszym stopniu
wymienialy si¢ swoimi bazami danych,
liczba drukéw, jakie firmy musza
wypelniaé, z pewnoscig znaczaco

by spadta.

3 Niski kapital spoleczny

Mnogo$¢ formularzy sprawozdawczych
wypetnianych przez firmy to

takze objaw tzw. niskiego kapitatu
spotecznego, czyli niskiego poziomu
wzajemnego zaufania w spoteczefistwie
— zaréwno migdzy obywatelami, ale tez
na linii panistwo-obywatele. Urzednicy
z zasady nie ufajg przedsi¢biorcom,
dlatego narzucajg im nadmierny,
przesadnie rygorystyczny system
kontrolny, czego efektem jest duza
liczba sprawozdan, jakie przedsi¢biorca
musi sktadaé.

Pawet Zaczynski
Menedzer w Departamencie Audytu
Grant Thornton

Niepokojaca jest nie tylko ogromna

liczba pism, jakie firmy musza sktadac

w urzedach, ale tez stopien szczegotowosci
informacji, jakich zada od przedsiebiorcéw
panstwo. Aby prawidtowo wypetnic¢
niektore formularze, trzeba czesto mie¢
bardzo specjalistyczna wiedze, a ponadto,
niektore dane sg dos¢ trudno dostepne,

bo na przyktad wymagaja wspotpracy kilku
odrebnych dziatéw firmy.

Dlatego czesto przekazanie urzedowi
odpowiedniego druku wcale nie jest dla
przedsiebiorcow prostym wklepaniem
liczb do formularza, ale wymaga od nich
duzego naktadu pracy i czasu. Jest to
czesto ogromny wysitek nie tylko dziatow
ksiegowych, ale czasem tez merytorycznych
lub produkeyjnych, a to w niektérych
sytuacjach moze wrecz zaktéca¢ normalne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
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Skutki dla firm

Odsetek wtascicieli i menedzerdw $rednich firm, wedtug ktérych biurokracja jest jedna z gtéwnych barier w rozwoju biznesu (w proc.)

707 Nadmierny obowiazek sprawozdawczy na

rzecz polskiego pasistwa to jeden z powodéw,

60 - dla ktérych biurokracja w Polsce jest znacznie
wigkszym obciazeniem dla firm niz w innych,

poréwnywalnych pasdstwach.

50 -
Wskazuja na to chociazby badania prowadzone
= Polska od 2007 r. przez Grant Thornton wéréd 36
40 H najwickszych gospodarek swiata. Od samego
Unia Europejska pocz'actl.m Polska jawi si¢ w nich jak? kraj
30 4 o najwickszym negatywnym wplywie

Swiat (36 gospodarek) biurokracji na rozwdj przedsi¢biorczosci.

Wedtug badania, odsetek firm w Polsce, ktére

20 - wskazywaly biurokracjg jako jedna z gtéwnych
— SzWeECja barier w rozwoju, oscylowal wokét 50 proc. Dla

10 4 poréwnania, $rednio wéréd krajéw Unii Europejskiej

i §rednio dla calego globalnego badania odsetek ten

wynosit po okoto 30 proc. Natomiast w Szwecji,

0 T T . T T T T T . kraju o najmniejszym obciazeniu biurokratycznym,

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 grono firm narzekajacych na biurokracj¢ oscyluje
od lat wokét 15 proc.

Zrodto: Badanie International Business Report prowadzone przez Millward Brown na zlecenie Grant Thornton International.
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Rekomendacje

Zmiana podejscia urzedéw
do sprawozdan

Organy paristwowe, ktéra naktadaja
na przedsi¢biorcéw obowiazek
sprawozdawczy, powinny wymaga¢

od firm jedynie tych informacji,

ktére s im niezb¢dne z punktu
widzenia bezpieczeristwa paristwa

i bezpieczenistwa obrotu gospodarczego
(wspomniane wezesniej podejscie
»minimalistyczne”).

Utworzenie wspélnej bazy
danych

Administracja rzadowa powinna
zintensyfikowa¢ prace nad
ujednoliceniem bazy danych
pochodzacych ze sprawozdawczosci
firm. Docelowo powinna powstaé
jedna platforma elektroniczna stuzaca
firmom do sktadania wszelkich
sprawozdan wobec organéw
paristwowych oraz przetwarzajaca
dane dla celéw poszczegdlnych
urzedéw. Elementem tych prac
powinno by¢ dostosowywanie
przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych w taki sposéb,
aby urzedy mialy dostep jedynie

do tych informacji zebranych

w bazie, ktére sa im niezbedne

(tzn. aby utworzenie wspélnej bazy
danych nie wiazato si¢ z rozszerzeniem
dostepu poszezegélnych urzedéw do
danych w stosunku do dzisiejszego
stanu prawnego).

Przeglad obowiazkéw
sprawozdawczych

Administracja centralna powinna
prowadzi¢ raz na kilka lat swoisty
przeglad formularzy sprawozdawczych
i eliminowac z nich te dane, ktére

nie s3 niezb¢dne do prawidlowego
funkcjonowania paristwa

(w szczegblnosci tych, kedrych
zdobycie kosztuje przedsigbiorstwa
zbyt wiele wysitku) a takze tych, ktére
powielane sg w innych formularzach.

Whioski

Patrzac na liczbe danych, jakich
panstwo zada od przedsiebiorcow,
trudno oprze¢ sie wrazeniu,

ze dane te nie stuza niczemu
wiecej jak tylko temu, aby
urzednicy mieli nad czym
pracowac (zgodnie z prawem
Parkinsona, wedtug ktérego
biurokracja zywi sie sama soba).
Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze duza czes¢ formularzy,

a moze nawet ich wiekszosc, jest
tylko paliwem dla maszyny zwanej
biurokracja, a nie ma zadnego
wptywu na bezpieczenstwo
panstwa, gospodarki i obywateli.
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