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Mam ogromna przyjemno$¢ przekazania na Padstwa
rece kolejnego numeru naszego firmowego magazynu
PLUS, przygotowanego przez zesp6t outsourcingu.

Co w numerze? Az trzy teksty nasi autorzy poswigcili
oplacalnosci stosowania outsourcingu w firmie. Pierwszy
z nich pt. ,Ocena zasadnosci outsourcingu” pokazuje, w jaki
spos6b wyliczy¢, czy skorzystanie z outsourcingu ksiggowosci
kalkuluje si¢ w danej firmie. Autorka podaje konkretne liczby,
na ktérych mozna si¢ oprze¢ oraz benchmarki, ktérymi warto
si¢ kierowad. Drugi tekst pt. ,Z centrum kosztéw do centrum
zarzadzania’, jest de facto mapg drogowsq dla przedsigbiorcéw
rozwazajacych wydzielenie funkcji kadrowo-ptacowej
na zewnatrz przedsi¢biorstwa. W artykule znajda Paristwo
solidna argumentacj¢ przemawiajaca za takim krokiem.
Wereszcie trzeci tekst zatytutowany ,,Optymalizacja kosztéw
a redukgja etatéw”, zestawia dtugofalowe koszty zwigzane
z obcigciem etatéw w firmie z krétkookresowymi korzysciami,
jakie taka decyzja przynosi. Autorka proponuje rozwazenie
strategii outsourcingu kadrowo-ptacowego, jako sposobu
na oszczednosci i jednocze$nie alternatywe dla zwolnieri.
Zachecam do zapoznania si¢ ze wszystkim trzema publikacjami.

Nieco inny charakter maja pozostate artykuly biezacego
wydania. Jest wywiad z naszym kluczowym Klientem,
zatytulowany ,Zeby napié si¢ mleka nie trzeba hodowaé
krowy”. Ponadto polecam dwie ,narz¢dziowe” publikacje
— jedna porusza temat informacji zwrotnej w motywadji,

a druga — ochrony danych osobowych przy wspétpracy

z outsourcerem. Z kolei w tekscie ,, Workflow, czyli
sojusznik efektywnosci” autorka przybliza stosowang przez
nas aplikacj¢, ktora stuzy poprawie efektywnosci pracy
w zakresie obiegu dokumentéw w firmie. Do przeczytania
wszystkich tekstéw goraco Paristwa namawiam!

Ostatnia czg$¢ naszego magazynu to trzy artykuly
zupelnie niezwiazane z outsourcingiem, ale dotyczace
tematyki biznesowej. Pierwszy méwi o tym czy i kiedy
oplaca si¢ przyja¢ nizsze stanowisko. Drugi pokazuje sposéb
zwigkszenia wlasnych szans na sukces we franczyzowym modelu
dziatania. Trzeci natomiast, to refleksja na temat barier rozwoju
przedsiebiorczodci, z jakimi nadal borykamy si¢ w Polsce.

Zycze Patistwu bardzo przyjemnej i interesujacej lekeury!

Edward Nieboj
Partner Zarzadzajacy
edward.nieboj@pl.gt.com




W jednej z sieci handlowych, ktéra posiada w Polsce
kilkaset sklepow, zatrudnionych jest 5 specjalistow
wytgcznie do szkolenia ksiegowych w poszczegdlnych
punktach, zwtaszcza tych nowo otwieranych.

W przypadku poprawnego wyoutsourcowania ksiegowosci
w jedno miejsce, nakfady na te 5 etatow bytyby zbedne,
podobnie jak na ciggte uczenie kolejnych osob obstugi
specjalistycznego programu.




Ocena zasadnosci outsourcingu

Jedna z kluczowych
finansowych korzysci
wynikajacych z outsourcingu
jest redukcja kosztéw
zwigzanych z wynagrodzeniami
dla pracownikéw, ktérych

po prostu nie trzeba zatrudniaé.
Nie trzeba tez ich zwalniaé,

bo niejednokrotnie outsourcerzy
przejmujac dang funkcje
biznesows, przejmuja z nia
zespOl pierwotnie obstugujacy
okreslone procesy. Zapewnia

to outsourcerowi m.in. dostep
do wiedzy na temat specyfiki
danego biznesu oraz tzw.
wiedzy historyczne;.

Jest zatem korzystne dla

obu stron.

Automatyzacja i skala biznesu
Obstuga ksiggowa i kadrowo-ptacowa podmiotu
prowadzacego pelng ksiggowos¢ i zatrudniajacego
ok. 30-40 pracownikéw, przy liczbie dokumentéw
ksiegowych oscylujacych w granicach 1000, wymaga
$rednio pétrora etatu. W przypadku profesjonalnego
outsourcera — znacznie mniej. A wszystko dzigki
automatyzacji, ktéra wprowadza si¢ przy duzej
skali dzialalnosci (np. rozliczeri ze spétka matka).
Moze ona obejmowa¢ 70-80% wszystkich ksiggowar.
To oznacza adekwatnie mniej pracy, a wiec i redukeje
kosztéw prowadzenia ksiggowosci o ok. 70-80%.
Przy znacznej skali dziatalnosci naktady poniesione
na sama automatyzacjg s3 jednorazowe i relatywnie
— dla pojedynczego sklepu — nieznaczne.
A moga by¢ jeszcze nizsze, jesli dostawca rozwigzan
outsourcingowych ma juz podobne do$wiadczenia
z innymi klientami, dla ke6rych wdrazat tego typu
mechanizmy. Sprawdzony sposéb automatyzacji
mozna bowiem wykorzystywa¢ w kolejnych
placéwkach czy innych przedsi¢biorstwach.
Progowa skala dziatalnosci, od ktérej optacalna
jest automatyzacja proceséw ksiegowych, nie jest
uzalezniona od liczby jednostek organizacyjnych
zleceniodawcy, ale od liczby operacji ksiggowych
(przyjmuje si¢ minimum 300-500) i ich charakteru.
Im bardziej jednorodne, im ich wigcej i im bardziej
standardowe regulacje prawne obowiazujg firme,
tym tatwiejsze s3 one do zautomatyzowania. Jesli
jednak firma nie ma statych dostawcéw ani odbiorcow,
i jeszcze dodatkowo np. jej sprzedaz ma rézny
charakter (wymaga odrebnych rozwiazan, choéby
podatkowych), automatyzacja staje si¢ trudniejsza
do przeprowadzenia i mniej oplacalna.
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Organizacja i standaryzacja pracy
Efektywno$¢ rozwiazan outsourcingowych wynika
w znacznej mierze z dobrej organizacji pracy i jej
standaryzacji u dostawcy ustug. To whasnie dzigki
temu moze tak skalkulowa¢ oferte, aby zapewni¢
sobie pozadang marzg i nadal oferowa¢ tafisze
rozwigzania w poréwnaniu do koszéw ponoszonych
na realizacj¢ tych samych proceséw wewngtrznie
przez dane przedsigbiorstwo.

U outsourcera wszystkie procesy odbywaja sie
we wiasciwej kolejnosci; te, ktére majg na siebie
zachodzi¢, realizowane sa w odpowiednich
momentach. Tempo pracy i jej efektywnosé
sa mierzone przy pomocy tzw. KPI (z ang. Key
Performance Indicators, tj. kluczowych wskaznikéw
efektywnosci). Niejednokrotnie (zwlaszcza
w przypadku wigkszej skali dziatalnosci) obowiazuje
bardzo silna specjalizacja, np. dany pracownik
ksigguje wylacznie operacje bankowe, inny
sama sprzedaz itd. Pozwala to zwigkszy¢ tempo
pracy, wyeliminowa¢ bledy i zredukowa¢ koszty

zatrudnienia.
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Synergia wynikajaca
z doswiadczenia i skali dziatania
Doswiadczenie outsourcera przy obstudze réznych
podmiotéw stuzy nie tylko jemu samemu, ale
i wszystkim jego klientom. I tu pojawia si¢ nastgpna
wymierna korzy$¢ dla zleceniodawcy — owo
do$wiadczenie pozwala transferowaé sprawdzone
rozwigzania mi¢dzy branzami i firmami. W przypadku
wewnetrznych dziatéw ksiggowych, nie majacych
stycznosci z szerokim przekrojem réznych zdarzen
gospodarczych i podmiotéw, nie jest to mozliwe.
Pracownicy outsourcera sa na biezaco szkolenti,
nieustannie aktualizujg wiedzg, $ledza zmiany
przepiséw — wiedza, w jaki sposéb nalezy traktowad
kazdy dokument, aby go poprawnie zaksiggowac.
Nie musza na okraglo szuka¢ odpowiedzi
w wyrokach sadéw i interpretacjach, dzwonié
po urzedach. Wystarczy, ze zrobig to raz i moga
zastosowal pozyskana wiedz¢ w przypadku kolejnych
swoich klientéw. Tym samym zdejmuja znaczny stres
i ryzyko z glowy zleceniodawcy, bo to oni si¢
podpisuja pod dokumentami, sprawozdaniami etc.
Potrafia tez doradzi¢ w sprawach podatkowych,
co dla wielu firm jest problemem, np. w przypadku
zagranicznej sprzedazy internetowej. Moga sprawnie
obstuzy¢ kontroleréw np. skarbowych (wyreczajac
w tym zleceniodawce) — majac doswiadczenia z wizyt

urzgdnikéw u innych klientéw.

Narzedzia pracy .
Nowoczesne narzedzia i metody pracy, ktére
oferuja dostawcy outsourcingu, to m.in. skanowanie
i elektroniczny obieg dokumentéw (workflow),
interfejsy pozwalajace na automatyzacje ksiggowan
bez ryzyka btedu — bardzo przydatne dla malych
i duzych podmiotéw oraz w przypadku rozproszonej
dziatalnosci (kilku/kilkudziesigciu/kilkuset lokalizaciji).
W przypadku workflow chodzi o zapewnienie
odpowiedniego przeptywu dokumentaciji.
Zeby dokumenty — nawet elektroniczne — nie
ginely, nie trafialy ani nie krazyty po niewtasciwych
adresatach, tylko zeby docieraly na czas do tego,
do kogo trzeba, najkrétsza i najlepsza droga.
Gwarancja wlasnie takiego obiegu dokumentéw,
to rola (a de facto know how) outsourcera.
Naturalnie takie rozwiazania kazda firma moze
wdrozy¢ sama, jednakze wdrozenie nowych metod
pracy i w zwiazku z tym naklonienie pracownikéw
do zmiany nawykéw (ktére by¢ moze pielegnowali
przez lata) jest do§¢ trudne, a przeciez niezbedne

dla powodzenia calego wdrozenia.



Utrzymanie IT

Finansowym aspektem korzystania z nowoczesnych

narzedzi pracy sg koszty inwestycji, np. w specjalistyczne

aplikacje, licencje i ich coroczne aktualizacje oraz ich
utrzymanie. Gdy ksiggowo$¢ jest wyoutsourcowana,
ten temat nie musi obchodzi¢ zleceniodawcy.

Koszty sa po stronie outsourcera (zwykle wlicza

je w ceng ustugi, ale dystrybucja tych kosztéw

na wielu klientéw powoduje, ze dla pojedynczego
klienta nie s3 one duze).

Naktady na IT moga stanowi¢ znaczny udzial
w strukeurze kosztéw dziatu finansowo-ksiggowego
danej firmy. Bywa, ze dochodza do przeci¢tnego
poziomu kosztéw wynagrodzeri (60-70%).

Spétki, ktérych na to nie staé, czasem przechodza
na manualne rozwiazania — co jest zwykle réwniez
drogie (nawet kilka etatéw), nieefektywne, frustrujace
(dla zatrudnionych do realizagji tych zadari
pracownikéw) i ryzykowne.

Dobrym benchmarkiem moze by¢ usredniona
struktura kosztow dziatania centréw ustug wspélnych
(Shared Services Centers, tj. SSC) operujacych
w Polsce, gdzie naklady na infrastrukeure i aplikacje
IT oraz ich utrzymanie, a takze telekomunikacje,

wynosza facznie $rednio 7%.

Modelowa struktura kosztow
Struktura kosztéw SSC podana w raporcie ABSL

pt. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2014, usredniona na podstawie danych pochodzacych
z 57 centréw, pokazuje mniej wigcej, z czego

tak naprawdg sktadaja si¢ koszty outsourcingu
finansowo-ksiggowego. Bezposrednie koszty
wynagrodzen i $wiadczeri pozaptacowych wynosza
65%, koszty nieruchomosci i wyposazenia
biurowego to 12%, ogdlne administracyjne
(sekretariatu, sprzatania, a takze rekrutacji i szkoleri)
— 10% i wreszcie sprz¢tu I'T, oprogramowania

i telekomunikacji — wspomniane 7% (inne
bezposrednie, to pozostate 6%). Wystarczy te dane
poréwnaé z wlasng struktura kosztéw w ksiggowosci,
zeby dostrzec obszary pozwalajace na optymalizacje.
Jednocze$nie prosta analiza struktury kosztéw
pozwala wyodrebnid koszty state, ktére w przypadku
przekazania funkgji do outsourcingu nie ulegna
zmianie i w zwigzku z tym powinny by¢ odpowiednio
uwzglednione w analizie optacalnosci outsourcingu
(np. koszty amortyzacji budynku stanowiacego

wlasno$¢ podmiotu).

Inne bezposrednie
koszty operacyjne

sprzet IT,
oprogramowanie
i telekomunikacja

0g6lne koszty
administracyjne

koszty nieruchomosci
i wyposazenia biurowego

koszty nieruchomosci
i wyposazenia biurowego

zrédto: ABSL, raport
pt. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2014,

wrzesien 2014



A mniejszy biznes?
W przypadku matych firm, nawet dziatalnosci
jednoosobowych, outsourcing réwniez si¢ kalkuluje.
Jeden przyklad. Native speaker jezyka angielskiego
zarabia na godzing 80 zlotych. Samodzielne
prowadzenie wiasnej ksiegowosci zajmuje mu dwa
wieczory w miesiacu, po dwie godziny, tj. w przeliczeniu
kosztuje go to 320 zt. Tymczasem wynajecie
niewielkiego biura rachunkowego kosztowatoby go
$rednio 250 z miesi¢cznie. Prosty rachunek — czas,
to pieniadz, a klucz do sukcesu, to specjalizacja, czyli
koncentracja na rdzeniu wlasnego biznesu. Troche
wiekszy przyktad — 20-osobowa firma kwartalnie
musi wysyta¢ spétce-matce raporty zarzadcze albo
ubiega si¢ o finansowanie. Potencjalny inwestor pyta
o przeplywy pieni¢zne, zabezpieczenia. Pani Krysia
zatrudniona na etacie, prowadzaca firmie ksiegi,
nie orientuje si¢ zbytnio w tych sprawach.
Rozwigzaniem moze by¢:
* skorzystanie przez dang firme z jednorazowego
doradztwa,
* regularne korzystanie z ustug zewngtrznego
dyrekrtora finansowego (np. raz w tygodniu po 4 godz.),
* kompleksowy outsourcing finansowo-ksiggowy,
zapewniajacy nie tylko biezaca obstuge ksiggowa
(w miejsce pani Krysi), ale dostep do eksperckiej
wiedzy na co dzier.
Co wybra¢? Wystarczy poréwna¢ ceny oraz zakres
i poziom ustug. Przy okazji warto pamigtac,
ze outsourcing zapewnia skalowalno$¢ — zleceniodawca
moze swobodnie rozwija¢ swoja dzialalnoé¢, rozszerzaé
badz ograniczaé, a outsourcer na biezaco bedzie sie

do jego biznesu dopasowywat.

Kiedy outsourcing jest zbedny

Gdy firma ma dobrze pouktadane i mozliwie
maksymalnie zautomatyzowane procesy ksiggowe

(np. spigte z magazynem czy hurtowniami), gdy
zatrudnia wykwalifikowany, efektywny i nie rotujacy
zesp6t z dobra znajomoscia biznesu oraz gdy

nie wystepuje u niej ryzyko podatkowe — wéwczas
eksperci z firmy outsourcingowej nie dostarczg pozadanej
optymalizacji. Nalezy by¢ ostroznym w rozwazaniu
potencjalnego outsourcingu réwniez wtedy, gdy
dzialalno$¢ danej firmy jest nietypowa/specyficzna,
wymagajaca specjalistycznej wiedzy dotyczacej
wyjatkowych regulacji ustawowych w danej branzy

(np. wymagania KNF-u dla dziatalnosci bankowej).
Jezeli wybierzemy dostawce ustugi outsourcingowej,
ktéry nie ma doswiadczenia w obstudze klientéw z dane;j
branzy, moze si¢ okaza¢, ze cena, a szczegélnie jakosé

ustugi, nie jest na odpowiednim poziomie.
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Zagadnienia strategiczne

Wazac strategiczna decyzj¢ o ewentualnym

skorzystaniu z outsourcingu w przypadku wydzielenia

na zewnatrz dowolnej funkdji biznesowej, warto

zadad sobie nastepujace, ogélne pytania (i policzy¢):

¢ Czy dana funkcja biznesowa jest kluczowa
dla firmy oraz generowany przez ten obszar zysk
zapewnia organizacji przewage konkurencyjng
na rynku?

* Czy dana funkcja biznesowa pochtania cenne
zasoby czasu i energii kluczowych pracownikéw,
obnizajac ich efektywnos¢ i kreatywnosé?

* Czy dana funkgcja biznesowa pojawia si¢ jedynie
okresowo?

* Czy taniej bedzie zleci¢ tg funkcje biznesowa
na zewnatrz, komus, kto zrobi to dodatkowo lepiej
i szybciej?

* Czy dang funkcjg biznesowa mozna taniej obstuzy¢
wlasnymi sitami, ale réwnoczesnie pochtonie to
zasoby, ktére mozna by efektywniej wykorzystaé
gdzie indziej?

* Czy umiej¢tnosci niezbgdne do realizagji
danej funkgji biznesowej sg tak specjalistyczne,
ze zatrudnianie do niej petnoetatowego
pracownika byloby nieoptacalne?

¢ Czy wykonywanie danej funkcji biznesowej jest

nielubiane przez pracownikéw/frustruje ich/obniza

motywacje?

Macierz decyzyjna
Przy podejmowaniu decyzji dotyczacej ewentualnego
skorzystania z outsourcingu w zakresie jakiejkolwiek
funkdji biznesowej, warto zastosowaé ponizsza
macierz, ktéra zwraca uwage na dwa istotne
zagadnienia dotyczace obszaru, ktéry firma miataby
zleci¢ zewnetrznemu ustugodawcy:
1. Jak strategicznie waznym obszarem dla firmy
jest dana funkcja biznesowa? Strategicznie
wazne funkgje biznesowe s Zrodtem przewagi
konkurencyjne;j.
2. Jak duzy jest wplyw owej funkcji biznesowej
na wydajno$¢ operacyjng organizacji? Zadania,
ktére maja duzy wplyw na wyniki operacyjne
to te, ktdre — jedli sq prowadzone dobrze
—w duzym stopniu przyczyniaja si¢ do sprawnego
funkcjonowania organizacji, a jesli zle — znacznie

ja zakl6caja.



Stwérz sojusz strategiczny

— funkgje biznesowe z tej ¢wiartki maja duze znaczenie
strategiczne dla organizacji, ale w niewielkim stopniu
przyczyniajg si¢ do osiagania biezacych wynikéw
operacyjnych. Nalezy zachowa¢ nad nimi kontrole

i mie¢ pewno$¢, ze sa wykonywane doktadnie tak,

jak chce top menedzment i przy zachowaniu
pozadanej jako$ci. Natomiast, jako ze sg stosunkowo
nieznaczng pozycja kosztowa, nie ma potrzeby
realizowania ich ,u siebie”. Oznacza to, ze w danym
przypadku nalezy stworzy¢ sojusz strategiczny.

Na przyktad producent samochodéw moze zwiazaé

si¢ z agencja marketingowa, ktdra bedzie kreowata

i realizowata komunikacje z rynkiem i wszelkie zadania
promocyjne. Naturalnie producent bedzie cisle
zaangazowany w te dziatania — w to, co i jak reklamuje
agencja, ale w jego codziennej dzialalnosci funkcja
reklamowa bedzie miala niewielki wptyw na wyniki

operacyjne.

Zachowaj

— funkcje biznesowe z tego obszaru maja najwicksze
strategicznie znaczenie dla firmy oraz duzy wplyw

na jej wyniki operacyjne i biezace sprawne dziatanie.
Tego typu zadania powinny by¢ realizowane przez
wewngtrznych ekspertéw, tak aby organizacja miala na
nie biezacy wplyw i maksymalna kontrole. U naszego
producenta samochodéw bedzie to na przyktad
montaz aut, jako krytyczna i jedna z podstawowych

kompetencji organizagji.

Zle¢ na zewnatrz

— funkcje biznesowe ulokowane w tej ¢wiartce
macierzy sg wazne dla pozadanego wyniku
operacyjnego, ale nie sa strategicznie kluczowe.

Moga by¢ wige bezpiecznie wydzielone na zewnatrz
organizagji, do kogos, kto zrealizuje je lepiej, szybciej,
taniej. W przypadku producenta samochodéw do
takich obszaréw mozna zaliczy¢ na przykiad logistyke
dostaw, transport do dealeréw etc. Nie jest to Zrédlo
przewagi konkurencyjnej producenta, nie dotyczy tez
bezposrednio do§wiadczenia klienta z marka, jednak
prawidtowo i skutecznie realizowane ma ogromny
wplyw na wyniki operacyjne. Jesli przewoznik sig
sp6zni, moga powstaé przestoje produkcyjne,

a dealerzy nie beda mieli demonstracyjnych modeli

w salonie do testowania przez klientéw.

Wyeliminuj

— zadania z czwartej ¢wiartki ani nie s

wazne dla ogélnej strategii firmowej, ani nie
przektadaja si¢ znaczaco na codzienne wyniki
operacyjne. Cho¢ moze nie da si¢ z nich catkowicie
zrezygnowad, moze warto sprawdzié, w jakim celu

firma je realizuje. Przykfadem moze by¢ prowadzenie
dotowanego ztobka dla dzieci pracownikéw.

Ze strategicznego punktu widzenia, takie rozwiazanie
moze poméc przyciagnaé pozadana grupe talentéw

do firmy, natomiast z perspektywy czysto operacyjnej
moze zredukowa¢ absencje pracownikéw spowodowane
koniecznoscia opieki nad dzie¢mi. Czy to wystarczajaca
argumentacja dla ponoszonych naktadéw? Moze i tak,
ale mozliwe, ze lepszym rozwiazaniem byloby placenie
danej grupie pracownikéw ustalonego dodatku do pensji,
zeby bylo ich sta¢ na skorzystanie z zewngtrznego ztobka
zlokalizowanego w poblizu firmy. Podstawa w przypadku
kazdej decyzji dotyczacej zastosowania outsourcingu
musi by¢ solidna, indywidualna kalkulacja.

zrodto: mindtools.com
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Honorata Zakrzewska-Krzy$
Specjalista ds. marketingu produktowego
honorata.zakrzewska-krzys@pl.gt.com

Konsultacja merytoryczna:
Brygida Otdakowska

Partner BPO/SSC
brygida.oldakowska@pl.gt.com

Tekst ukazat sie w magazynie Controlling (wyd. styczen-luty 2015).
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Workflow,

czyli sojusznik etektywnosci

Najlepsi outsourcerzy majg
mozliwo$¢ oferowania swoich
ustug w konkurencyjnych
stawkach miedzy innymi dzieki
wlasnej ogromnej wydajnosci.
Ponadprzecietne wyniki w tym
zakresie osiagaja dzieki wiedzy
1 do$wiadczeniu, doskonale
zaprojektowanym procedurom
1 procesom oraz nowoczesnym
narzedziom pracy. Pozwalaja
one na redukcje wszelkiego
marnotrawstwa — zwlaszcza
czasu — oraz eliminacje

btedéw. Jednym z kluczowych
sprzymierzencow outsourcerow
w osigganiu wysokiej
efektywnosci jest Workflow.

10 PLUS

Workflow

z angielskiego

(work — praca,

flow — przeptyw)
oznacza

W najszerszym
rozumieniu tego
terminu sposéb
przeptywu informacji
migdzy poszczegdlnymi
podmiotami

i/lub obiektami
uczestniczacymi

w jej przetwarzaniu.
Koalicja WFMC
(WorkFlow Management
Coalition) podaje

z kolei, ze workflow

to ,automatyzacja
procesdw biznesowych,
w cafosci lub w czesci,
podczas ktorej
dokumenty, informacije
lub zadania sg
przekazywane od
jednego uczestnika

do nastepnego, wedtug
odpowiednich procedur
zarzadczych”.

Workflow w Grant Thornton

W Grant Thornton workflow to informatyczne
narze¢dzie wspierania pracy zespotu outsourcingu
oraz jego klientéw w zakresie obiegu dokumentacji.
Umozliwia odpowiednie grupowanie dokumentéw
elektronicznych w sposéb zautomatyzowany,
obejmujac réwniez ich skanowanie i archiwizacjg.
Wszyscy uzytkownicy systemu workflow

— zaréwno klienci Grant Thornton, jak i pracownicy
— majg dostep do danych z poziomu przegladarki
internetowej, a wigc z dowolnego miejsca na §wiecie,
24 godziny na dobg, z dogodnego urzadzenia
(laptop, tablet, smartfon).

Jak to dziata?

Do$¢ enigmatyczne okreslenie ,,automatyzacja”

w przypadku workflow w Grant Thornton zaczyna
si¢ od szczegblowego zdefiniowania poszczegélnych
etapdw, przez jakie przechodzi dokument podczas
jego przetwarzania. Nastgpnie wiaze si¢ z opisaniem
16l poszezegdlnych uczestnikéw tego cyklu.

Wreszcie koriczy si¢ odpowiednim zaprojektowaniem
i zorganizowaniem procesu finansowo-ksiggowego,

w taki sposdb, by wyeliminowa¢ tzw. waskie gardta

i maksymalnie usprawnié prace (dotyczaca m. in.
wprowadzania dokumentéw, ich weryfikowania

oraz akceptowania). Jednak, co wazniejsze, owa
automatyzacja pozwala na sprawne zarzadzanie calym

procesem oraz jego monitorowanie i kontrolowanie.

Co TO ,,moze”?

Informatyczny system klasy workflow jest przydatny
zwlaszcza tym firmom, ktére na co dzied borykaja
si¢ z masowy liczbg przetwarzanych dokumentéw.

Workflow stosowany przez Grant Thornton






to nowoczesne, zaawansowane technologicznie

i bezpieczne narzedzie pracy, ktdre posiada szereg

funkcjonalnosci. Migdzy innymi:

pozwala na obserwowanie biezacego stanu realizacji

proceséw, $ledzenie ich historii oraz ustalanie oséb

odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegSlnych etapéw,

udostgpnia dowolne macierze autoryzacji, keére
umozliwiaja zastosowanie ztozonych regut
akceptacji dokumentéw, zaleznie od wezesniej
zdefiniowanych parametréw (np. dla fakeury
zaleznie od miejsca powstania kosztu, kwoty,
rodzaju kosztu czy dziatu),

zapewnia system raportowania (w tym
powiadomienia i alerty) w przypadku zblizania si¢
czy przekroczenia ,,deadlinéw”, wystgpowania
opéznieni, koniecznosci odbioru etapu itd.
wprowadza kalendarze grupowe, ktére pozwalajg
poszczegblnym uzytkownikom procesu na
planowanie zadan,

umozliwia dostgp do repozytorium pozwalajacego
na gromadzenie, a nastgpnie wyszukiwanie

i przegladanie dokumentéw czy zadan wedtug
wybranych parametréw (m. in. fakeur, rachunkéw,
umow, zestawieni, kalkulacji, specyfikagji itd.),
zapewnia system elektronicznego rozpoznawania
znakéw i calych tekstéw w pliku graficznym,

tj. zeskanowanym dokumencie — np. na fakcurze
czy formularzu (tzw. OCR - z ang. Oprical
Character Recognition).
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Ograniczenia systemu

Jak kazde narzedzie réwniez i workflow, mimo
wielu swoich zalet, ma naturalne ograniczenia,
ktére wymagajq zastosowania odpowiednich
zabezpieczen oraz zarzadzania ryzykiem.

Do owych ograniczen naleza:

* bezpieczeristwo i poufno$é danych — kluczowe
jest odpowiednie zarzadzenie uprawnieniami
oraz dostgpem do systemu, takze sposobem
przechowywania i archiwizowania danych
w postaci elektronicznej,

* integracja workflow z systemem ksiggowym
— na wzrost efektywnosci wplywa istnienie
interfejsu do systemu finansowo-ksiggowego,
ktéry pozwala wyeliminowa¢ konieczno$é
dwukrotnego wprowadzania danych,

* odhumanizowanie proceséw — w przypadku
workflow decydujace znaczenie ma sprawny
obieg informacji, ergonomia pracy w systemie
oraz ciagle monitorowanie systemu przez
administratora, jednak mimo zaawansowanych
rozwiazan I'T wciaz najwazniejszy pozostaje
czlowiek; tylko do§wiadczony i odpowiednio
wyszkolony personel bedzie w stanie skutecznie
i z sukcesem wdrozy¢, przetestowaé lub
w razie potrzeby zmodyfikowa¢ funkcjonowanie
systemu workflow w danym $rodowisku

biznesowym.



Korzysci dzieki workflow

Skorzystanie z elektronicznego obiegu dokumentacji

klasy workflow dzigki specyfice tego systemu pozwala

na uzyskanie niemal natychmiastowych korzysci,
s3 to m. in.:
¢ redukgja kosztéw operacyjnych dzieki

podniesieniu wydajnosci i jakosci pracy,

* obnizenie pracochfonnosci dzigki usprawnieniu

proceséw, ich standaryzacji i automatyzacji,
* lepsze zarzadzanie, monitorowanie i kontrola
przeptywu dokumentéw i zadani (nawet

o znacznej ilosci),

* redukgja liczby bledéw (np. niejednoznacznego

opisu dokumentéw, podwdéjne wprowadzanie),

* zdalny dostep do systemu i repozytorium
danych z dowolnego miejsca na $wiecie,
dowolnego urzadzenia elektronicznego
oraz o dowolnej porze dnia i nocy,

* mozliwo$¢ wysokiego profilowania samych
informagji (np. raportéw), ich analizowania
oraz przypisywania dostgpu dla kazdego
uzytkownika systemu.

W przypadku duzych firm czy projektéw,

ze wzgledu na ogromng liczbe przetwarzanych danych,

korzystanie z nowoczesnych technologii wspierajacych

biznes jest wrecz nieodzowne. Niejednokrotnie

przesadza o konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstwa.
Dlatego tak wazne jest korzystanie z takich utatwien

i automatyzacji, ktore pozwolg pracowa¢ szybciej,
elastyczniej i efektywniej, a tym samym osiagaé

coraz lepsze wyniki finansowe.

Edward Nieboj
Partner Zarzadzajacy
edward.nieboj@pl.gt.com

e-Teczka

Portal urlopowy

Raporty on-line
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Wtodzimierz Stasiak

od poczatku 2012 r. petni funkcje Cztonka Zarzadu Pols }o Holdingu Nieruchomosci S.A. ds. finansowych.

Wspétprace z Grupa PHN rozpoczat jednak rok wczesniej, jako dyrektora biura finanséw Spéfki.

Ma wieloletnie do$wiadczenie na kierowniczych stanowiskach w dziedzinie finanséw w réznych sektorach

gospodarki. Specjalizuje sie w zarzadzaniu strategicznym, restrukturyzacji przedsigbiorstw, wdrazaniu

proceséw optymalizacyjnych, Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, systemow. ’
informacji zarzadczej i procedur budietpwania. W swojej karierze zawodowej pracowat m.in. w sektorze 2
bankowym oraz dla firm przemystowych i ustugowych — w tym dla kilku spétek notowanych na GPW

i wehodzacych w skfad miedzynarodowych grup kapitatowych. Do marca 2011 r. pefnit funkcje Cztonka I
i Wiceprezesa Zarzadu Spétki Arcus. W latach 2008-2010 byt dyrektorem biura rachunkowosci korporacyjn

i gtéwnym ksiegowym w PKN ORLEN. W latach 2003-2008 pracowat jako ekspert, zastepca dyrektora

departamentu finanséw, gtéwny ksiegowy i dyrektor departamentu finanséw w DZ BANK Polska. Wczesniej

przez niemal dwa lata byt dyrektorem finansowym OneCard (obecnie Premium Club). W latach 1998-2001

zajmowat stanowisko specjalisty ds. finanséw — dyrektor'é'ds".-i_c'OntroIIingu rze Bankowosci Detalicznej

Banku Handlowego w Warszawie. Wiodzimierz Stasiak jest biegtym rewidentei olwentem warszawskiej

Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego oraz University of Aberdeen w: Wielki_(?j ii

.a

Zrodto: raport spotki — gielda.onet.pl



Zeby napié sie mleka,

nie trzeba hodowaé krowy

Wilodzimierz Stasiak — CFO 1 cztonek
zarzadu Polskiego Holdingu Nieruchomosci
ds. finansowych uwaza, ze zadaniem szefa
kuchni powinno by¢ przyrzadzanie das,

a nie hodowla trzody na zapleczu wykwintne;
restauracji. Jak to rozumieé? Przez analogie.

Grupa PHN i Grant Thornton wspétpracujg od korca 2013 roku.
Firmy zawarly umowe outsourcingowa w zakresie rachunkowosci oraz
kadr i ptac dla poczatkowo 27, a obecnie 30 spétek Grupy PHN.

O kulisach wspétpracy miedzy biznesowymi partnerami opowiadaja
przedstawiciele stron: Wlodzimierz Stasiak, cztonek zarzadu Polskiego
Holdingu Nieruchomosci S.A. ds. finansowych oraz Monika Smulewicz,

Dyrektor Zarzadzajacy Grant Thornton.

Czy przejecie tak waznego obszaru zadan, jakim jest ksiegowos$é
— zwtaszcza w przypadku spoftki gietdowej — to fatwy proces?

Monika Smulewicz: W mojej ocenie wiele zalezy od tzw. czynnika
ludzkiego. Przeniesienie funkcji ksiggowej i kadrowo-ptacowej w przypadku
Grupy PHN przebieglo bardzo plynnie i szybko, poniewaz z jednej strony
mieli$my do czynienia z fachowcami, a z drugiej wspélnie podjelismy
decyzj¢ o pracy na systemie IT klienta (brak koniecznosci przenoszenia
danych ksiggowych). To od razu zapewnito Grupie PHN wymierne korzysci.
Jakie? Przede wszystkim przyspieszyliémy i usprawniliémy obieg i akceptacjg
dokumentéw, wprowadzajac system workflow (ij. elektroniczny obieg
dokumentaciji), ktéry dodatkowo specjalnie sparametryzowali$my pod
potrzeby klienta. Wezesniej czas zatwierdzania jednej faktury potrafit
dochodzi¢ do tygodnia (bo kto$ co$ przetrzymat, zgubit etc.), obecnie
skrécilismy go do $rednio godziny (mimo nawet 6-stopniowego procesu
akceptagji). Przy kilku tysiacach dokumentéw miesigcznie, to wazna sprawa.
Warto tez wiedzied, ze czas ma kluczowe znaczenie w przypadku spétki
gieldowej, raportujacej raz na 3 miesiace i poddawanej audytowi raz na
6 miesi¢cy. Ponadto nasza umowa zapewnita posady 18 bylym cztonkom
zespotu ksiegowego i kadrowo-placowego PHN, ktérzy po redukdji zostali
przejeci przez nas, zachowujac miejsca pracy. Wstepnie planowali$my przejaé
23 osoby, jednak 5 nie bylo zainteresowanych takim rozwiazaniem
i skorzystato z programu dobrowolnych odejs¢. Docelowo (po 5 latach) spétki
Grupy PHN ma obstugiwa¢ z naszej strony zespét zaledwie 10-osobowy,

dzi¢ki olbrzymiemu wzrostowi efektywnosci i automatyzacji pracy.

Monika Smulewicz
Partner, Dyrektor Zarzadzajacy
monika.smulewicz@pl.gt.com

Grant Thornton

to wielokrotnie nagradzany, profesjonalny i godny
zaufania dostawca ustug outsourcingowych (w zakresie
finansowo-ksiggowym) oraz tzw. ATA (Audyt, Podatki,
Doradztwo). Firma jest obecna na polskim rynku od
ponad dwéch dekad, a od 2008 roku dziata w ramach
globalnej sieci Grant Thornton International — wielokrotnie
nagradzanej, uznanej organizacji z branzy ustug
profesjonalnych, zatrudniajacej 38,5 tys. pracownikéw
w 130 krajach $wiata. W Polsce Grant Thornton sktada
sie z ponad 300. osobowego zespotfu profesjonalistow,
dostepnych w 6. kluczowych aglomeracjach. Zaufafo

im juz ponad 1000 podmiotéw z kapitatem polskim

i zagranicznym, powierzajac swoje funkcje i cele
biznesowe (w tym kilkadziesigt notowanych na polskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych oraz z listy 500
najwigkszych polskich firm). Ustugi $wiadczone przez
zespot outsourcingu Grant Thornton obejmujg
outsourcing rachunkowosci, outsourcing kadr i ptac,
HRM oraz BPO/SSC. Ekspercka wiedza specjalistéw
Grant Thornton, bogate do$wiadczenie w wielu branzach
i segmentach rynku, sprawdzone i nowoczesne narzedzia
oraz wypracowana metodologia to gwarancja obstugi

na $wiatowym poziomie. Specjalisci Grant Thornton
wiedza, ze ich praca jest na tyle cenna, na ile jej rezultaty
pomagaja klientom realizowac ich ambicje i strategiczne
zatozenia. Dlatego wykorzystuja zaréwno swéj umyst,
jak i instynkt, by wspiera¢ dynamiczne organizacje oraz
wyzwala¢ ich potencjat rozwoju. Profesjonalizm zespotu
outsourcingu Grant Thornton zostat juz czterokrotnie
potwierdzony niezaleznym badaniem i tytutem
Rzetelnego Outsourcera.

Zrédto: Grant Thornton
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Dlaczego zdecydowat sie pan wydzieli¢ na zewnatrz funkcje
ksiegowg i kadrowo-ptacowg Grupy PHN?

Witodzimierz Stasiak: Pozwoli pani, ze odpowiem przez analogic.

Otéz proszg sobie wyobrazi¢ kelnera, ubranego w elegancki smoking,
niosacego wielkq srebrna tace z wykwintnym daniem — takim malutkim

na samym §rodku tacy (sprawozdanie finansowe na GPW;, . o najwyzszym
standardzie). Czy on na zapleczu restauracji trzyma gnojownik, karmi,

a nastgpnie zarzyna §winig, zeby szef kuchni mégt przyrzadzi¢ np.
karkéwke? Albo czy producent samochodéw sam wytwarza $rubki,

albo silnik — w koncu kluczowy podzespét? Przeciez on wyoutsourcowat
produkeje silnika, to dlaczego ma mie¢ wlasng ksiggowos¢? Gdzie tu jest
logika? Naprawdg nie rozumiem tego. Zwlaszcza jedli chodzi o mate firmy,
bo w przypadku duzych grup kapitatowych czgsto sprawdza si¢ wydzielenie
SSC (centrum ustug wspélnych), ze wzgledu na efeke skali. Pozostal
ksiggowos¢ trzeba wyoutsourcowad, o ile ma by¢ prowadzona zgodnie

z zasadami, transparentnie. No chyba, ze kto$ uskutecznia jakie$ machlojki

— ale wtedy ksiegowy ma go w szachu.

Jakie majg Panstwo dalsze plany dotyczace wspoétpracy?

Monika Smulewicz: Kolejnym etapem bedzie automatyzacja procesu
ksiggowania w ramach systemu workflow, co jeszcze bardziej skréci czas

raportowania.

Witodzimierz Stasiak: Pracujemy obecnie nad ujednoliceniem
spélek, aby dane znajdujace si¢ w ich systemach wygladaly tak samo
(byly ujednolicone, nie dublowaly sig etc.).

Czy polecitby Pan outsourcing rachunkowosci
oraz kadr i ptac innym firmom?

Witodzimierz Stasiak: Uwazam, ze jezeli kto$ chce si¢
specjalizowa¢ w danym biznesie, to powinien si¢ na tym
skoncentrowaé. Bo nie jest w stanie $ledzi¢ tego wszystkiego,

co si¢ zmienia w ksiggowosci, w kadrach itd. — a zmienia si¢
niesamowicie caly czas. W zwiazku z tym bierze na siebie ryzyko.
Nie powinien tez zatrudnia¢ drogiego ksiggowego, bo nie ma
gwarangji, ze taki czlowiek bedzie w stanie wszystko $ledzi¢.
Nalezy wyoutsourcowaé ksiggowos¢, bo jedynie to ma sens,
kalkuluje si¢, dobrze dziata i nie wiaze si¢ ze zbytnim ryzykiem.
Nie trzeba mie¢ krowy, zeby napi¢ si¢ mleka. Z Grant Thornton
czujg si¢ tak, jakbym miat ksiggowego za $ciang — gdy potrzebna
mi konsultacja, porada, proaktywne wsparcie, wszystko mam na
wyciagniecie reki. Czyli zyskuje korzysci, a jednoczesnie pozbywam
si¢ probleméw oraz redukujg ryzyko. To jest logiczne i skuteczne
rozwiazanie na miar¢ XXI wieku, nie tak jak chlew na zapleczu

nowoczesnej, wykwintnej restauracii.
Wy

Zebrata i opracowata:

Honorata Zakrzewska Krzys$

Specjalista ds. marketingu produktowego
honorata.zakrzewska-krzys@pl.gt.com

Przedruk z magazynu Outsourcing & More (wyd. 18/2014)
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Outsourcing rachunkowosci na przyktadzie biznesowych relacji Monini Polska i Grant Thornton

Rachunkowos¢ extra vergine

Redukcja kosztéw przy zachowaniu wysokiej
jakosci, dostep do wyspecjalizowanej wiedzy
bez angazowania zasobéw przedsigbiorstwa
w jej pozyskanie 1 utrzymanie, zwigkszenie
elastycznosci przy obnizonym ryzyku
dziafalnosci — wszystkie te zalety outsourcingu

sa znane 1 doceniane w Europie.

Wiele rozwinigtych firm majacych swoje gtéwne
siedziby poza granicami Polski, a chcacych wejs¢

na polski rynek, decyduje si¢ na powierzenie
zewngtrznym fachowcom proceséw koniecznych

do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa,
a nie zwiazanych bezposrednio z podstawowg
dziatalnoscia firmy. Taka strategia pozwala na
skupienie calej uwagi i zasobéw organizacji na tzw.
core biznesie, ktéry generuje zyski i jest sensem
istnienia spétki. Taki cel miat réwniez zarzad i kadra
kierownicza Monini S.p.A. z siedzibg we Wloszech
— producenta oliwy z oliwek najwyzszej jakosci,

tj. extra vergine.

Biznesowa intuicja

Poczatki Monini S.p.A., zlokalizowanej w Spoleto,
ok. 140 km na pétnoc od Rzymu, si¢gaja lat
dwudziestych XX wieku. Wowczas zatozyciel firmy,
Zefferino Monini, dziadek obecnego wlasciciela,
zdecydowat o koncentracji dzialari swojego
przedsigbiorstwa na produkcji najwyzszej jakosci
oliwy z oliwek Extra Vergine. Ta intuicyjna decyzja
okazata si¢ strzatem w dziesiatke. Mimo, Ze na
rynku krélowata wéwezas zwykta rafinowana oliwa,
Zefferino Monini byl przekonany, ze przysztos¢
nalezy do oliwy extra vergine. Historia dowiodta,
ze mial racje. Jego trafna decyzja stata si¢ kluczem
do rozwoju firmy w kolejnych latach. Najpierw we
Whoszech, a nastgpnie na zagranicznych rynkach.
Po niemal stu latach od powstania, firma nadal jest
w rekach rodziny Monini. Zatrudnia ponad 100
0s6b i jest czotowym producentem oliwy na wloskim
rynku. Eksportuje swoje produkty do ponad

30 krajéw na calym $wiecie. O smaku i aromacie
oliwy w kazdej sprzedawanej butelce decyduje zawsze
osobiscie Zefferino Monini. Testuje ponad 3.000
prébek oliwy rocznie. Wszystko po to, by zapewnié¢
swoim klientom najwyzsza jako$¢ i niezmienny smak.
Szacunek dla tradydji, oryginalnej receptury i ogromna
pasja w polaczeniu z nowoczesna technologia czynia
Monini jednym z niewielu producentéw, ktéry jest

w stanie zapewnic¢ stala, wysoka jako$¢ produkeu,
typows dla niewielkich przetworni.

W Polsce produkty Monini sa obecne na pétkach
sklepowych od ponad dekady. Marka ma najwyzsze
udziaty na rynku w kategorii oliwy extra vergine.

Od lat jest liderem w swojej branzy, cieszac si¢ wysoka

rozpoznawalnosciag wiréd polskich konsumentéw.

Wejscie Monini do Polski

Zwigkszajace si¢ wymagania dotyczace dystrybucji
naszych produktéw w Polsce, ambitne plany oraz
dynamicznie zmieniajaca sig rzeczywistos¢, sktonity
nasza firm¢ do zmiany koncepgji dystrybucji

na polskim rynku i zadecydowaly o zalozeniu spétki
Monini Polska. Juz na samym poczatku wiedzielismy,
ze kluczem do sukcesu jest dobrze przeprowadzony
outsourcing we wszystkich dziedzinach, w tym

w finansach. Po szesciu latach dzialalnosci wiemy,
ze to bylo dobre posunigcie — przyznaje Michat
Gurzyniski, Operation Manager Monini Polska.

W 2008 roku Grant Thornton i Monini Polska
nawiazali wspétprace. Gtéwnym zadaniem nowo
powstatej wéwczas spétki Monini Polska byta szeroko
pojeta dystrybucja produktéw spétki matki. Firma

przede wszystkim musiata skupi¢ si¢ na logistycznym
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aspekcie procesu sprzedazy i zapewni¢ niezbedny
marketing wprowadzanym na rynek produktom.
Oprécz dystrybucji od 2009 roku dotychczasowego
portfolio produktéw spétki matki, Monini Polska
konsekwentnie powigkszata i wciaz powicksza swoja
oferte 0 nowe produkty, m.in. oliwy smakowe, oleje
z pestek winogron, olej ryzowy, octy balsamiczne
badz winne, sosy, sok z cytryn, a ostatnio nawet
organiczne kosmetyki na bazie oliwy z oliwek
extra vergine.

Monini Polska w poczatkowym okresie dziatania
na polskim rynku potrzebowata kompetentnego
i rzetelnego partnera, ktéry zabezpieczylby jej
ksiggowe oraz podatkowe aspekty funkcjonowania
i podotatby wyzwaniom zwiazanym z jej
dynamicznym rozwojem. Zarzad Monini Polska
jako outsourcera rachunkowosci wybrat firm¢ Grant
Thornton. Decydujace znaczenie przy podejmowaniu
tej decyzji miato kilkunastoletnie doswiadczenie
ekspertéw Grant Thornton i ich ogromny kapital
wiedzy, stanowiacy zabezpieczenie intereséw Monini
Polska, a takze mocne referencje Grant Thornton
od klientéw firmy.

Etap |

Koniec 2008 roku uptynat zespotowi Grant
Thornton, dedykowanemu do obstugi Monini Polska,
na wdrozeniu ustugi ksiggowej w nowo zatozonej
spotce oraz na rejestragji jej pierwszych dokumentéw
ksiggowych. Poczatkowo odbywalo si¢ to w programie
bedacym wlasnoscia outsourcera. Réwnolegle byly
prowadzone tréjstronne konsultacje migdzy Monini
Polska, dostawca oprogramowania oraz ksiggowymi

Grant Thornton. Ich istota bylo wdrozenie
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docelowego systemu zintegrowanego zarzadzania,

ktéry zaspokajatby informacyjno-analityczne potrzeby
spétki akcyjnej Monini Polska oraz grupy kapitatowe;j
Monini, a takze zabezpieczatby wszystkie wymogi
ksiegowe i prawno-podatkowe.

Firma Grant Thornton byla gotowa prowadzi¢
ksiggi Monini Polska przy uzyciu wlasnego systemu
do czasu, az wszystkie strony uznaja, iz nowy program
jest kompletny, zdatny do uzytkowania i spetnia
wymogi zaréwno polskiego prawa bilansowego
i podatkowego, wloskich wymogéw sprawozdawczych,
jak i potrzeb zarzadczych Monini Polska.

Dzieki temu Monini bylo zabezpieczone przed
negatywnymi skutkami ewentualnego przesunigcia
w czasie przyjecia do uzytkowania oprogramowania

finansowo-ksiggowego.

Etap Il

Poczatkowe rozwiazanie, czyli prowadzenie ksiag
Monini Polska w siedzibie Grant Thornton,

na oprogramowaniu outsourcera, byto narzgdziem
spelniajacym wylacznie potrzeby ustawowe.

Z poczatkiem 2009 roku Monini Polska zaczeta
sprzedawac swoje produkty na rodzimym rynku,
pracujac juz na wlasnym systemie. Tym samym
ksiegowi Grant Thornton przystapili do pracy

na systemie swojego klienta. Nastapit wiec kolejny
etap wdrozenia ustugi ksiggowej — w zmienionych
warunkach zintegrowanego systemu informatycznego.
Ewidencja prowadzona w trybie pracy on-line

w module finansowo-ksiegowym, w ktérym firma
Monini Polska realizowata swoje zadania w zakresie
funkcji sprzedazy i gospodarki magazynowej,

a takze miata biezacy dostep i wglad do



Zewnetrzne wsparcie w zakresie
np. windykacji czy likwidacji
zobowigzan, rozstrzyganiu

podatkowych konsekwencji
okreslonych dziatan, to realna
1 cenna pomoc dla biezacej
dziatalnosci firmy:.

zaksiegowanych dokumentéw, nabrata nowego
znaczenia. Przeksztalcita sie bowiem w wazne
narzg¢dzie operacyjne, informacyjne i kontrolne.
Dzigki opracowaniu i wprowadzeniu centréw
kosztowych (MPK) Monini Polska mogta
samodzielnie przeprowadza¢ szerokie analizy
zarzadcze.

Réwnolegle z dzialalnoscia operacyjna spétki,
nastgpowalo rozpoznawanie, opracowywanie oraz
aktualizacja polityki rachunkowosci, poprzez opisanie
zasad sprawdzonych w biznesowych realiach firmy
i przynoszacych spétce Monini Polska oczekiwane
rezultaty. W ten sposéb polityka rachunkowosci
stafa si¢ niezwykle praktycznym dokumentem,
ktérego zapisy Monini Polska stosuje w swojej

dzialalnosci do dzis.

Dalszy wspélny rozwaj

Dynamiczny rozwéj Monini Polska stanowi
ciagte wyzwanie zaréwno dla samej firmy, jak

i dla obstugujacego ja outsourcera. Rozwdj ten
niejednokrotnie oznacza taka zmiane, w ktérej
obie strony musza si¢ odnalez¢ na nowo. Wspétpraca
ekspertéw Grant Thornton z tak wymagajacym

i szybko rozwijajacym si¢ klientem, oznacza ciagle
dostosowywanie si¢ do pojawiajacych si¢ nowych
okolicznosci, wspdlne poszukiwanie rozwiazai
ewidencyjnych, aby niezmiennie dostarczaé
rzetelnych informacji o procesach zachodzacych

wewnatrz firmy wszystkim uzytkownikom.

Outsourcing na wage ztota
Zewnetrzne wsparcie w zakresie np. windykacji

czy likwidacji zobowiazan, rozstrzyganiu

podatkowych konsekwencji okreslonych dziatan,

to realna i cenna pomoc dla biezacej dzialalnosci
firmy. Zaobserwowanie wystgpowania ryzyka
podatkowego powinno prowadzi¢ do wspélnego
podjecia decyzji o wystapieniu do Ministra Finanséw,
Urzgdu Statystycznego lub do Polskiej Klasyfikacji
Wyrobéw i Ustug o interpretacje przepiséw. Wielos¢
mozliwych interpretacji moze bowiem w sposéb
niezamierzony doprowadzi¢ przecigtnego podatnika
do ponadprzecigtnych klopotéw z ,fiskusem”.
Wspdlne zidentyfikowanie ryzyk podatkowych

i zabezpieczenie si¢ przed ich ewentualnymi
negatywnymi konsekwencjami (co wlasnie
umozliwiajg indywidualne interpretacje wydawane
przez odpowiednie organy) moze zminimalizowad
ryzyko obciazeri postgpowan podatkowych.

Takze wzmozone obroty w firmie mogg potegowaé
potrzeby kontrolne urzednikéw paristwowych.
Outsourcer jako ,,dodatkowa para oczu” moze poméc
wychwyci¢ pomytki, ktére zdarzaja si¢ w kazdej
firmie podczas rozliczeni z wieloma kontrahentami
czy pracownikami. Zewngtrzny dziat ksiggowosci
jest niejako zewnetrznym elementem kontroli
wewnetrznej w danej firmie.

W kazdej rozwijajacej sig, ale takze dojrzatej firmie,
sprzedaz jest absolutnym priorytetem. Dlatego pomoc
do$wiadczonej kadry ksiegowej czy kadrowo-ptcowej
jest bardzo przydatna, by funkcyjni menedzerowie,
nie tylko sprzedazy, ale takze np. marketingu czy
logistyki, mogli skupi¢ si¢ na swoich kluczowych

zadaniach.

Agata Bararniska
Accounting Partner
agata.baranska@pl.gt.com

PLUS 19



Z centrum kosztow
do centrum zarzadzania

Sprawne naliczanie
wynagrodzen i1 obstuga
dokumentacji pracowniczej,

to wycinek pracy dziatéw
kadrowo-ptacowych.

Wazny, ale nie kluczowy.
Roéwnoczesnie jest zaliczany

do tych zadan, ktére stosunkowo
fatwo 1 szybko mozna wydzielié
na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Takie strategiczne posuniecie,
poza oszczedno$ciami stricte
finansowymi, pozwala

uwolnié¢ wlasne zasoby HR

do obstugi najwazniejszych

dla firmy funkcji, tj. zarzadzania
kapitatem intelektualnym.

Dynamika wspéfczesnych organizacji stawia
przed szefami dzialéw HR sporo wyzwar.

Obok standardowych zadan, zwigzanych z obstuga
podstawowych proceséw kadrowo-placowych,
wymaga si¢ od nich koncentracji na szeroko
rozumianym zarzadzaniu ludZmi. Poczawszy

od doboru pracownikéw, przez m.in. wspieranie
ich rozwoju, planowanie karier, po optymalizacje
kosztéw zwiazanych z ich zatrudnieniem.
Tradycyjnie dzialy personalne s3 czgsto
postrzegane przez biznes jako centrum kosztéw.
Tymczasem mozna je bez wigkszego trudu
przeksztatci¢ w centrum zarzadzania kapitatem
ludzkim — zarzadzania wiedza, umiejetnosciami

i dos$wiadczeniem pracownikéw. Jednak,

zeby HR-owcy mieli szansg zajaé si¢ tym,

co naprawd¢ wazne — ludZmi, rozumianymi

jako kapitat tworzacy wartos¢ przedsigbiorstwa

— menedzerowie HR powinni zdecydowac si¢

na outsourcing funkgji personalnych. Jesli zaczna
w nieskonczono$¢ rozbudowywad swoje piony,
wpadna w putapke — zamiast zajmowac si¢

najcenniejszym zasobem calej organizacji,
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beda poswigcaé wigkszo$¢ swojego czasu
i energii na zarzadzanie pracownikami wlasnego
dziatu, organizowanie procesu naliczania plac

czy obstugg kontroli ZUS.

Outsourcing funkcji personalnej

Outsourcing funkgji w zakresie zarzadzania

zasobami ludzkimi polega na zlecaniu

zewnetrznym dostawcom wybranych zadan

z zakresu kadrowo-ptacowego. Do typowych,

ktére juz niejako naturalnie przedsigbiorcy

zlecaja ekspertom spoza firmy, naleza m.in.:

* rekrutacja i zatrudnianie pracownikéw,

* organizowanie i prowadzenie szkolen,

* naliczanie wynagrodzen (payroll),

* zarzadzanie bezpieczefistwem i higieng pracy.
Wyoutsourcowanie wspomnianych zadai

jest bardziej efektywne, niz realizowanie ich

przez whasnych pracownikdw.

Zbedne obawy

Prowadzenie naliczent wynagrodzen przez

firme zewngtrzna, czyli tak zwanego payrollu,

jest najtatwiejsza do wydzielenia podfunkeja Czyn N | k| em su kcesu

personalng. Jednak mimo rosnacej swiadomosci . . ..
zarzadzajacych, wciaz stosunkowo niewiele p rzy Wde | el aniu fU n kCJ |

firm w Polsce korzysta z tego rozwiazania.

Jednym z powodéw takiego stanu rzeczy moze na zewn at rz p rzeds I Qb | 0] rStwa y

by¢ przeswiadczenie o wysokich kosztach . I .
jest swiadome zagospodarowanie

dojrzala i coraz liczniejsi dostawcy przescigaj o bsza row ,n ICZyI C h —Nna Styku

si¢ w proponowaniu atrakcyjnych ofert. 7a rzqd zania , a d min |St ra CJ |

Inng przyczyna doé¢ niewielkiego zainteresowania

przedsi¢biorcéw zewngtrznym payrollem | ks | Q gOWO éC| d an eJ f| rm y

jest stosowanie przez nich skomplikowanych

ustug payrollowych. Tymczasem branza

outsourcingowa w naszym kraju jest juz

systeméw wynagrodzen, niejednokrotnie

nieopisanych czy niepowiazanych z systemem
motywacyjnym.

Odrebna kwestig jest obawa przed wyplywem
informacgji o polityce wynagradzania czy tez

obawa przed koniecznoscia wprowadzenia
zmian w aktualnych zasadach obstugi

pracownikéw. To zagadnienie jednak wiaze si¢

bezposrednio z trafnym wyborem dostawcy.
Skorzystanie z ustug profesjonalnej firmy
outsourcingowej to wrecz gwarancja
bezpieczenistwa wrazliwych danych i czgsto

udoskonalenie dotychczasowych proceséw i regut.
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Dostawca godny zaufania

Ustuga, ktéra wydaje si¢ by¢ tak jednorodna,

jak payroll, wbrew powszechnym opiniom nie

jest ustuga ,.z pétki”, bo i zleceniodawcy nie sg
jednorodni. Oczywiscie payroll ma elementy
wspélne — narzucone przez prawo. Jednak to
komunikacja, ustalenie zasad dystrybucji informacji
ptacowych, nowoczesne narzedzia, a przede wszystkim
$wiadome zagospodarowanie obszaréw ,niczyich”
(na styku zarzadzania, administracji i ksiggowosci
firmy), sa tymi elementami, ktére przy wydzielaniu
jakiejkolwick funkcji na zewnatrz maja decydujace
znaczenie.

Szybkie wdrozenie polegajace na wprowadzeniu
standardowej ustugi payrollu jest oczywiscie mozliwe.
Najprawdopodobniej zabezpieczy podstawowe
zadania z zakresu plac (ij. naliczanie wynagrodzen,
prawidtowe ustalenie obciazert ZUS-owskich oraz
podatkowych i przekazanie odpowiednich deklaracji
stosownym urzedom). Jednak najpewniej nie pozwoli
na optymalizacjg proceséw biznesowych firmy
dotyczacych zarzadzania funkcjami personalnymi.
Zaden odpowiedzialny dostawca ustug kadrowo-
placowych nie sprzeda ich ,petnego zakresu” bez
szczegdtowego wypunktowania swoich zadari.

Zaden odpowiedzialny przedsigbiorca nie powinien
tez kupi¢ ,wszystkiego”, bo ryzykuje pozostawienie
bez opieki obszaréw, za ktdre nikt nie bedzie czut

si¢ odpowiedzialny.
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Co w ramach payrollu?

Podstawowym i réwnocze$nie minimalnym zakresem

zada, jakich podejmuja si¢ firmy outsourcingowe
w zakresie kadrowo-placowym, jest naliczanie
w okreslonym terminie wynagrodzen oraz sporzadzenie
deklaracji ZUS-owskich i podatkowych. Odbywa si¢
to na podstawie dwdch rodzajéw danych — stalych
(dostarczanych na poczatku wspdlpracy, takich jak
regulamin wynagradzania, umowy pracownikéw)
i zmiennych (dostarczanych na biezaco przez
zleceniodawcg, np. listy premii).
Efektem realizacji w/w zadan sa:
¢ lista ptac,
* imienne kartoteki wynagrodzen,
e, paski wyptat” dla pracownikéw,
* nota ksiegowa dla dziatu ksiggowosci,
* deklaracje ztozone w terminie w odpowiednim urzedzie.
Coraz czgsciej w zakresie ustug payrollu pojawia
si¢ takze realizowanie przelewéw z wynagrodzeniami
i zobowiazaniami publicznoprawnymi
z dedykowanego tylko do tego celu subkonta outsourcera
(zasilanego przez zleceniodawcg) lub z konta samego
zleceniodawcy (po przekazaniu przez niego outsourcerowi
odpowiednich dostepéw; to rozwigzanie umozliwia
nizszy stopieri automatyzacji proceséw). Podstawowymi
zadaniami dostawcy ustugi placowej jest réwniez:
 prowadzenie bazy danych informacji ptacowych,
* zglaszanie i wyrejestrowywanie pracownikéw
do ubezpieczeni spotecznych,



* wystawianie za§wiadczen i raportowanie

kosztéw zgodne z ustaleniami poczynionymi

ze zleceniodawca.

Dodatkowo (zaleznie od potrzeb) zakres ustug
placowych moze obejmowad takze: sporzadzanie
deklaracji PFRON, obstuge raportowania w GUS,
przejecie korespondencii oraz indywidualny kontake
z pracownikami, polegajacy na przyktad na przesytaniu
dokumentéw ptacowych bezposrednio do

pracownikéw (bez posrednictwa zleceniodawcy).

Cena za ustuge

Cena za ustugg payrollu zalezy od dwdch czynnikéw.
Po pierwsze, od zakresu realizowanych zadan

— powinien by¢ on odpowiedzig na potrzeby
zlecajacego i jednoczesnie mozliwy do zrealizowania
przez outsourcera. Po drugie, od mozliwosci
automatyzacji, standaryzacji, a takze od ustalenia
jasnych i przejrzystych zasad oraz procedur
dotyczacych realizacji ustugi, kedre musza by¢
przestrzegane nie tylko przez outsourcera, ale takze
przez zlecajacego ustuge. Jest to zatem rozwiazanie
dla $wiadomych i dojrzatych firm, jednak warte
zachodu — poniewaz ma moc wyzwalania potencjatu

drzemiacego w dynamicznych przedsigbiorstwach.

Magdalena Marcinowska
Payroll Partner
magdalena.marcinowska@pl.gt.com

Przedruk z magazynu Outsourcing & More (wyd. 4/2011)

Zaden odpowiedzialny dostawca ustug
kadrowo-ptacowych nie sprzeda ich
~petnego zakresu” bez szczegdtowego
wypunktowania swoich zadan.

Zaden odpowiedzialny przedsiebiorca
nie powinien tez kupi¢ ,wszystkiego”,
bo ryzykuje pozostawienie bez opieki
obszarow, za ktore nikt nie bedzie

czuf sie odpowiedzialny. , ’
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Ochrona dayé osobowych

ey

a outsourcing kadrowo-ptacowy

Organizacja, ktéra zdecyduje si¢

powierzy¢ obstuge kadrowo-ptacows,
zewnetrznemu podmiotowi musi zadbad
o wlasciwe zabezpieczenie danych osobowych.

Ustawa o ochronie danych osobowych (art. 31 ust. 1)
méwi, ze administrator danych moze powierzy¢
innemu podmiotowi w drodze umowy zawartej

na pi$mie przetwarzanie danych. Na tej podstawie,
w zakresie wyznaczonym umowg i dla podmiotu,
ktéry jest strong umowy, outsourcer moze zatem
przetwarzal te zbiory, o ile wezesniej zastosuje
srodki zabezpieczajace owe dane. Srodki, z jakich
moze w tym celu skorzystad, zostaly wskazane w art.
36-39 ustawy oraz w rozporzadzeniu wykonawczym
(art. 39a). Tym samym ustawodawca potraktowat
outsourcera na réwni z administratorem danych.
Zréwnanie odpowiedzialnosci podmiotéw
przetwarzajacych dane z odpowiedzialnoscia
administratoréw dotyczy tylko kwestii uregulowanych
we wskazanych przepisach; nie rozciaga si¢ jednak
na inne zagadnienia, np. obowiazek zapewnienia

legalnosci samego przetwarzania.

Zapisy umowy

Umowa o $wiadczenie ustug powinna zawieraé
zobowigzanie zleceniobiorcy do zabezpieczenia
zbioru danych w sposéb okreslony w art. 36-39

a wspomnianej wezesniej ustawy oraz do wykonywania
wszelkich czynnosci na rzecz zleceniodawcy

z nalezyta starannoscia.

Podmiot, ktdry przyjmuje od administratora
szlecenie przetwarzania danych” moze wykonywaé
dziatania na zbiorach wylacznie w zakresie
i celu przewidzianym umows (chodzi gtéwnie
o rodzaj danych). Celem outsourcera jest wykonanie
okreslonych miedzy stronami zadari, natomiast zakres

obejmuje dane osobowe zawarte w zbiorach
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o wymienionych nazwach. Wykroczenie poza
umownie wytyczony zakres lub cel nie tylko
narusza warunki umowy, ale tez sama ustawe.
W razie jakiejkolwiek kontroli obejmujacej
zgodnos¢ przetwarzania danych z przepisami
o ochronie danych osobowych i stwierdzeniu uchybien
w tym zakresie, moze zosta¢ wdrozone postgpowanie
karne przeciw osobie, ktérej powierzono te zadania.
Kolejna wazna kwestia, ktdra strony powinny
uwzgledni¢ w umowie, jest okreslenie sposobu
przetwarzania danych osobowych, aby zleceniobiorca
mogl zrealizowaé postawione przed nim cele.
Przetwarzanie moze polega¢ na zbieraniu, utrwalaniu,
przechowywaniu, opracowywaniu, zmienianiu,
udostgpnianiu lub/i usuwaniu danych, zwlaszcza

w odniesieniu do systeméw informatycznych.

Odpowiedzialno$¢ outsourcera
Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw
Ustawy reguluje art. 31 (tejze ustawy), natomiast
pozostata odpowiedzialno$¢, przede wszystkim
cywilng, normujg ogélne reguty. Na zasadach
ogdlnych odpowiadajg zatem administrator
i podmiot przetwarzajacy dane osobowe z tytutu
naruszenia débr osobistych (art. 23 i 24 k.c.).
Podobnie kodeks cywilny jest podstawa do
ustalenia odszkodowania zwiazanego z bezprawnym
przetwarzaniem danych. W tym ostatnim przypadku
moze zaistnie¢ odpowiedzialno$¢ administratora
danych na zasadzie ryzyka, jezeli spelniona bedzie
hipoteza art. 429 lub 430 k.c.

Jesli chodzi o odpowiedzialno$¢ karna, zdanie

GIODO jest nastgpujace: ,za przestrzeganie przepiséw



ustawy odpowiada administrator danych,

co nie wyltacza odpowiedzialnosci podmiotu, ktdry
zawart umowg o przekazaniu przetwarzania danych
za przetwarzanie ich niezgodne z tg umowa.

W zwiazku z tym, dopéki zleceniobiorca przetwarza
dane w granicach umowy, ponosi odpowiedzialnos¢
wylacznie wobec administratora danych. Jezeli
jednak, oprécz wykonywania czynnosci okreslonych
w umowie, umyslnie dopusci si¢ przetwarzania
danych, ktérych przetwarzanie nie jest dopuszczalne,
albo do ktdrych przetwarzania nie byt uprawniony,
naruszy przepis art. 49 ust. 1 Ustawy, okreslajacy
sankcje karne i bgdzie musiat ponies¢ wszelkie
wynikajace z tego konsekwencje”.

Regulacje dotyczace kontroli zgodnosci
przetwarzania danych i wydawania decyzji
pokontrolnych (art. 14-19 Ustawy) stosuje si¢
odpowiednio do przetwarzania danych przez
podmiot, ktéremu administrator je powierzyt.

Na podstawie zmienionego art. 18 Ustawy,

decyzje Generalnego Inspektora mogg by¢ obecnie
kierowane réwniez do podmiotéw niebedacych
administratorami danych, w tym réwniez do
podmiotéw przetwarzajacych je na podstawie
umowy z administratorem. Nakaz ,odpowiedniego”
stosowania przepiséw oznacza, ze w postgpowaniu
kontrolnym, a zwlaszcza przy wydawaniu decyzji,
powinna by¢ uwzgledniona specyfika przetwarzania

danych wynikajaca z umowy.

Srodki ostroznosci

Zwazywszy na wsp6lna odpowiedzialnos¢
administratora danych i podmiotu przetwarzajacego,
z punktu widzenia tego pierwszego, warto zobowiaza¢
zleceniobiorcg do zabezpieczenia danych przed

ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobg nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz
nieuprawniong zmiana, utrata, uszkodzeniem

lub zniszczeniem.

Z kolei ustugodawca powinien zwréci¢ szczegdlng
uwagge na sposéb i termin przekazania zbioréw
danych osobowych. Ich przekazanie powinno odby¢
si¢ przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,
ktérzy na ta okoliczno$¢ sporzadza protokdt zdawczo-
odbiorezy.

Realizacja ustugi powinna réwniez zosta¢
szczegblowo uregulowana w umowie. Warto,
aby znalazly si¢ w niej zapisy dotyczace wspdlpracy

administratoréw bezpieczeristwa informacji, nazwiska

0s6b upowaznionych do realizacji umowy

oraz zasady ich przeszkolenia oraz zobowiazanie
pracownikéw ustugobiorcy do zachowania

w tajemnicy przetwarzanych danych réwniez
po ustaniu zatrudnienia.

Umowa powinna takze przewidywac sposéb
postgpowania z danymi po zakoriczeniu $wiadczenia
ustugi przez outsourcera. Zleceniodawca moze zastrzec,
ze wszystkie powierzone dane osobowe oraz kopie,
zleceniobiorca w terminie okreslonym umows zwréci
zleceniodawcy lub na jego polecenie trwale zniszczy
(czyli w taki sposéb, aby niemozliwe byto

ich odczytanie i odtworzenie).

Monika Smulewicz
Partner, Dyrektor Zarzadzajacy
monika.smulewicz@pl.gt.com
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Optymalizacja kosztow
a redukcja etatow

Biznes nieustannie szuka nowoczesnych rozwigzan,
ktére umozliwiaja optymalizacje wysokosci kosztow
wobec przychodéw. Pracownicy, styszac o optymalizacji,
automatycznie zaczynaja obawiac sie redukeji etatéw.
Czy optymalizacja w firmach zawsze musi si¢ réwnaé
zwolnieniom badz cigciom wynagrodzen?

Jesli firma dzialajaca na wolnym rynku ma zbyt matq
liczbg zaméwien, zeby realizowaé zaplanowane obroty,
nie ma mozliwosci pozyskania kapitatu z zewnatrz

i jej koszty sa wyzsze od przychodéw, wowczas decyzje
zarzadu o zmianie, redukgji czy likwidacji profilu
dziatalnosci sg konieczne. W takich okolicznosciach
czg$¢ pracodawcdw podejmuje krétkookresowe
dzialania, kt6re majg doraznie obnizy¢ koszty
funkcjonowania firmy. Na czele tych dziatari zwykle
znajduje si¢ obnizenie wydatkéw na place, ktére sg
gtéwnym sktadnikiem kosztéw statych wigkszosci
organizacji. Takie posunigcie w sytuacji np. wycofania
si¢ gléwnego klienta (czyli gwaltownego zmniejszenia
poziomu przychoddéw) jest czgsto najlepszym
wyjéciem, poniewaz umozliwia zachowanie ptynnosci
finansowej i utrzymanie zaktadanego poziomu
wyniku finansowego. Ale nickoniecznie najtaiszym

— w ujeciu dtugookresowym.

Koszty zwolnien

Podejmujac decyzje o redukgji zatrudnienia

trzeba uwzgledni¢ wszystkie koszty z tym zwiazane.
Co prawda zwolnienie cz¢éci zalogi pozwala
pracodawcy wej$¢ w nowe okresy rozliczeniowe

z nizszym budzetem wynagrodzeri zapadtych,

ale w samym momencie redukgji etatéw poziom
wydatkdéw jest wyzszy niz biezacy (miesigczny) koszt
wynagrodzen. Catkowite koszty zwiazane z redukcja
jednego etatu moga si¢ bowiem réwna¢ pétrocznemu

wynagrodzeniu w przeliczeniu na danego pracownika.
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Zwolnienia grupowe

Pracodawca zatrudniajacy co najmniej 20 oséb,
ktdry rozwiazuje z pracownikiem umowg o pracg
z przyczyn niedotyczacych pracownika, jest objety
tzw. ustawa o zwolnieniach grupowych. Ustawa
ta gwarantuje pracownikom odprawy, ktérych
wysoko$¢ zalezy od dtugosci okresu zatrudnienia
i wynosi do wartosci trzymiesigcznego
wynagrodzenia. Ponadto pracownikowi,

w momencie rozwigzania stosunku pracy, trzeba
wyplaci¢ wynagrodzenie za okres wypowiedzenia
oraz nalezny ekwiwalent urlopowy — przy

20 dniach niewykorzystanego urlopu jest to
dodatkowy koszt okoto jednomiesiecznego

wynagrodzenia.

Redukcje etatow to kiepski PR
Pracodawcy dokonujacy zwolniei grupowych
muszg si¢ liczy¢ nie tylko z kosztami finansowymi,
ale i wizerunkowymi. Nieporadnie przeprowadzone
redukgje etatéw, bez skutecznego wsparcia
komunikacyjnego, moga spowodowaé odejscie

z firmy innych pracownikéw, w tym najcenniejszej
kadry. Odplyw talentéw z organizacji moze wplynaé
bezposrednio na pogorszenie jej konkurencyjnosci
na rynku. Koszty pozyskania talentéw w przypadku
poprawy koniunktury gospodarczej zwykle

sa niewspétmiernie wysokie do chwilowych
oszczgdnosci wynikajacych ze zwolnienia

czgsci zatogi.
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Ograniczenie $wiadczen

Do $wiadczeri pracowniczych zalicza sig kilka

elementéw. Sg to:

* wynagrodzenia — podstawowe i premiowe,

* $wiadczenia pozaplacowe finansowane przez
pracodawcéw — np. dodatkowe ubezpieczenie,
mozliwos¢ skorzystania z opieki medycznej
(czesto w postaci abonamentéw), bony zywieniowe,
talony pieni¢zne (wreczane najczesciej w okresach
przeds$wiatecznych),

* koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
socjalnej — Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych (ZFSS).

Pracodawcy rozwazajacy redukcjg programéw
premiowych i motywacyjnych powinni w miarg
mozliwosci utrzymad te z nich, kedre promuja
wydajno$¢ pracy czy wzrost sprzedazy.

Rezygnacja z finansowania $wiadczeri pozaptacowych

przynosi realne, kilkuprocentowe obnizenie poziomu

kosztéw. Zwlaszcza, gdy si¢ uwzgledni administracyjne

koszty zarzadzania i obstugi tych $wiadczer.

Sposoby utrzymania pracownikéw
Alternatywa wobec redukeji etatéw jest proba
znalezienia oszczgdnosci przy zachowaniu danego
zespotu pracownikéw oraz budzetu wynagrodzer.
Dziatania optymalizacyjne moga polega¢ na

zmianie systemow i organizacji czasu pracy na

takie, ktdre bedg lepiej dostosowane do biezacych
potrzeb przedsigbiorstwa. Chodzi tu o dopasowanie
dostgpnosci pracownikéw do faktycznych potrzeb
pracodawcy, przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw
zwiazanych z praca ponadnormatywna. Opiera sie

to m.in. o analiz¢ wydajnosci pracownikéw,

ktéra powinna zmierza¢ nie tyle do dodatkowego
obciazania ich praca, ile do egzekwowania oczekiwanej
wydajnosci. Stosowanie rekrutacji wewnetrznych

czy relokacji pracownikéw miedzy dziatami,

to z kolei dziatanie, ktére pozwala na redukej¢ kosztow

rekrutagji, ale co wazniejsze, na znaczne obnizenie
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kosztéw adaptacji, czyli wdrozenia pracownikéw do
pracy, przy jednoczesnym zachowaniu w organizagji
wiedzy i doswiadczenia (pracownika relokowanego

czy przekwalifikowywanego).

Outsourcing wybranych proceséw
Outsourcing, jako rozwiazanie dedykowane
optymalizacji, jest dziataniem dtugookresowym.
Wymaga zmian organizacyjnych adekwatnych

do zakresu zadani czy obszaréw, kedre maja

by¢ wydzielone na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Zleceniodawca decydujacy si¢ na outsourcing

musi okresli¢ efekty, jakich oczekuje. Nie zawsze
decydujac si¢ na outsourcing, musi redukowaé
wlasny zesp6t. Wspotezesni outsourcerzy sa
niejednokrotnie zainteresowani przejeciem zadar,
razem z pracownikami, kedrzy je realizowali (czy
poprzez przejecie czy zaproponowanie zatrudnienia).
Takie rozwiazanie jest korzystne dla wszystkich
zainteresowanych stron. Zleceniodawca nie musi
zwalnia¢ ludzi i nie traci na wizerunku, pracownicy
zachowuja miejsca pracy i maja mozliwo$¢ rozwijania
wlasnych kompetencji, natomiast zleceniobiorca
(dostawca ustugi outsourcingowej) zyskuje
pracownikéw posiadajacych wiedzg o organizagji
proceséw u klienta, co utatwia wdrozenie ustugi.
Jezeli jest mozliwe przejecie pracownikéw w trybie
art. 231 K. p. umowy o prace sa kontynuowane na
dotychczasowych warunkach, a outsourcer przejmuje

wszystkie obowiazki poprzedniego pracodawcy.

Czy outsourcing sie optaca
Analizujac strong kosztowa podjecia decyzji

o outsourcingu, nalezy uwzglednié szereg
kosztéw whasnych zwiazanych z zatrudnianiem

i utrzymywaniem pracownikéw. Sa to koszty
obejmujace:

* rekrutacjg i selekeje,

¢ szkolenia bhp, badania lekarskie czy szkolenia

stanowiskowe,



’ , Jesli przedsigbiorstwo produkuje wewnetrznie cos,
co inni moga kupi¢ lub wyprodukowaé wydajniej
1 skuteczniej, wyrzeka sie przewagi konkurencyjne;j.

James Quinn, Thomas Doorley i Penny Paquette,
Harvard Business Review, marzec 1990

Faktyczny koszt funkciji

Zarzadzanie 4%

Materiaty biurowe 5%

Czynsz i media 9%

IT 9%

Wynagrodzenie brutto 56%
Koszty absencji, rekrutacji 4%
PFRON i ZFSS 2%

ZUS pracodawcy 11%

Przyktadowe zestawienie wszystkich kosztow zatrudnienia
pracownika zarabiajacego 4500,00 PLN brutto miesigcznie
pokazuje, ze taczne koszty utrzymania danej osoby na etacie

to prawie dwukrotnos¢ jej zasadniczego wynagrodzenia.

prowadzenie Zaktadowego Funduszu Swiadczert
Socjalnych (odpis podstawowy na jednego
pracownika 1093,93 PLN rocznie w 2014 r.),
oplate na Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (obecnie ok. 92 PLN
miesi¢cznie przy zatrudnianiu 50 pracownikéw

na pelen etat bez ulg zwigzanych z zatrudnieniem
niepetnosprawnych),

zapewnienie zastgpstw w wyniku absencji

(koszty zatrudnienia okresowo dodatkowej

osoby, koszty nadgodzin pozostatych pracownikéw,
urlopéw wypoczynkowych, chorobowego,
urlopéw macierzynskich),

wyposazenie stanowiska pracy (komputer,
drukarka, telefon, materialy biurowe i eksploatacyjne,
dostep do czasopism merytorycznych),
wynajmowanie powierzchni biurowej (czynsz,
oplaty za energig),

oplaty za ustugi telefoniczne, sprzatanie,
przechowywanie dokumentadji etc.,

koszty zwiazane z oprogramowaniem
specjalistycznym (zakup, wdrozenie, licencja,
koszty aktualizagji),

zarzadzanie pracownikiem (procent wynagrodzenia
kadry zarzadzajacej).

Przyktadowe zestawienie kosztéw zatrudnienia

pracownika otrzymujacego wynagrodzenie zasadnicze

w wysokosci 4500,00 PLN brutto miesigcznie
(z uwzglednieniem innych pozycji kosztowych
— patrz wykres) pokazuje, ze dodatkowe koszty

to niemal dwukrotno$¢ owego wynagrodzenia brutto.

Zatem rozwazajac wydzielenie funkgji ksiggowej
czy ptacowo-kadrowej na zewnatrz firmy,
przedsigbiorcy powinni poréwnaé oplaty
proponowane przez outsourcera, z zestawieniem
podanym na wykresie. Z kolei podczas analizy
korzysci wnikajacych z outsourcingu, powinni
przede wszystkim wzia¢ pod uwage mozliwos¢
przeniesienia ryzyka na outsourcera oraz skupienia
si¢ na podstawowej dziatalnosci firmy. Jak bowiem
juz w 1990 roku napisali James Quinn, Thomas
Doorley i Penny Paquette, na famach Harvard
Business Review, ,Jesli przedsigbiorstwo produkuje
wewngtrznie co$, co inni moga kupié¢ lub
wyprodukowa¢ wydajniej i skuteczniej, wyrzeka sie

przewagi konkurencyjne;j”.

Magdalena Marcinowska
Payroll Partner
magdalena.marcinowska@pl.gt.com
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Skuteczna informacja zwrotna

HR-owcy dwojg si¢ 1 troja w poszukiwaniu efektywnych

metod motywowania i rozwijania pracownikow.
Tymczasem najskuteczniejsze sposoby i najbardzie;
pozadane przez pracownikéw nie wiaza si¢ wcale
z wielkimi inwestycjami finansowymi. Wymagaja
jednak pewnego zaangazowania 1 wysitku od
przetozonych. Co to takiego? Informacja zwrotna.

Narzedzi motywowania pracownikéw, zaréwno
placowych, jak i pozaptacowych, jest cate mnéstwo.
Sek w tym, ze nie wszyscy szefowie stawiaja na

te z nich, ktére w opinii samych pracownikéw

sa najcenniejsze. Sa to migdzy innymi uznanie,
docenienie czy szacunek, ktore najlatwiej przekazaé
w ramach informacji zwrotnej. Bowiem feedback
(czyli informacja zwrotna), to nie tylko krytyka.
Prawidlowo udzielona informacja zwrotna

— pozytywna i negatywna — daje fantastyczng
mozliwo$¢ autorefleksji i samorozwoju. Dotyczy

to zaréwno przetozonego, jak i pracownika.

Po co ten feedback

Pracownicy na ogét oczekujg informacji, czy
prawidlowo realizuja postawione przed nimi zadania.
Szukaja potwierdzenia, czy ich dzialania sa zgodne

z oczekiwaniami. Réwnoczesnie miewaja problemy
z bezposrednim przetozeniem whasnych obowiazkéw
na biznesowe cele firmy. Informacja zwrotna
udzielana im regularnie przez zwierzchnika pozwala
na wezesnym etapie wylapywac ewentualne bledy,
zaniechania, korygowa¢ niepozadane zachowania

i eliminowa¢ je w przysztoéci. Zwykle pracownicy,
pod wplywem konstruktywnej rozmowy, sa sktonni
zmieni¢ swoje postgpowanie, o ile wiedza, co byto
zrobione Zle oraz w jaki spos6b nalezy dziata¢

w przysztosci.

Informacja zwrotna jest tym narz¢dziem
komunikowania, ktére pozwala takze szefowi
zrozumie¢ przyczyny okreslonej postawy, zachowania
czy reakgji pracownika oraz daje mozliwos¢ wspdlnego
wypracowania wlasciwych mechanizméw i zasad
wspotpracy. Wymaga odpowiedniego przygotowania

si¢ przetozonego — zebrania faktéw, doboru
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odpowiedniej argumentacji oraz powsciagniecia
emogji. Jezeli feedback jest negatywny, rozmowa jest
niekomfortowa dla obu stron. Jednak prawidtowo
przekazana informacja zwrotna moze przynies¢
wymierne korzy$ci w postaci wzrostu zaangazowania

i efekeywnosci pracownika.

Poprawna informacja zwrotna

Istnieje kilka zasad udzielania informacji zwrotne;j.
Wigkszoé¢ z nich dotyczy sposobu przekazywania
zwlaszcza negatywnych komunikatéw, tak, by feedback
dziatat konstruktywnie i umozliwial rozwdj, zamiast
uderza¢ w godnos¢ czy samooceng cztowieka.

Zasada gléwna brzmi: oddziel emocje od faktéw.
Informacja zwrotna powinna bazowa¢ na konkretnych
zdarzeniach, danych, zamiast na subiektywnych
wrazeniach czy opiniach. Panowanie nad wlasnymi
emocjami, ale tez umiejgtne rozpoznanie emocji
rozméwcy, jest tu szalenie istotne. Walka i postawa
konfrontacyjna zwykle nic nie daja. Warto natomiast
zachecaé pracownika do wypowiedzi przez stawianie
otwartych pytan: Jak uwazasz, co warto zrobi¢,
zeby...2, W jaki sposéb mogg ci poméc? Nie mozna
dopusci¢ do sytuagji, w ktdrej wing za nasze reakcje
emocjonalne obarczamy druga osobg. Zamiast: Jestem
na ciebie wiciekly, bo oferta nie trafifa do klienta na
czas, lepiej powiedzie¢: Jesli nie bedziemy dotrzymywali
ustalonych z klientem terminéw, jak udowodnimy,

ze jeste$my solidnym partnerem?

Druga zasada: mala liczba informacji jednoczesnie.
Zbyt wiele informacji zwrotnych naraz (zwlaszcza
tych negatywnych) moze przytloczy¢ rozméweg,
sparalizowa¢ jego che¢ do dziatania.

Trzecia zasada: pozwdl si¢ obronic. Trzeba pamigtaé

o tym, ze w przypadku krytyki zachowania
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pracownika, nalezy mu umozliwi¢ wyjasnienie
przyczyn popetnionych bledéw. By¢ moze ma
wlasne pomysly na unikniecie ich w przysztosci,

albo powazne powody.

Czwarta zasada: nie generalizuj. Nalezy wystrzegaé
si¢ okreslen typu ,zawsze”, ,nigdy” etc. Nawet jesli
niepozadana sytuacja si¢ powtarza, lepiej operowad
konkretami, podajac ile razy, kiedy itd. miato miejsce
okreslone zdarzenie.

Pigta zasada: réwnowaga ,+” i ,—,. Trzeba pilnowaé,
by nie wystgpowala znaczaca dysproporcja migdzy
pozytywnym i negatywnym feedbackiem. Dotyczy
to zwlaszcza tych szeféw, ktdrzy ,,we krwi” maja
krytykowanie, natomiast ci¢zko przechodzi im

przez gardlo ,dobre stowo”. Jezeli jednak owa
nieréwnowaga jest uzasadniona, warto sie zastanowié
nad nastgpnym krokiem w przypadku danego
pracownika.

Szdsta zasada: zachowaj obiektywizm. Chodzi tu

o wystrzeganie si¢ mechanizméw okreslanych

w psychologii jako efekt ,aureoli” lub efekt

»diabta” (chodzi o tendencj¢ do automatycznego
przypisywania pozytywnych lub negatywnych cech
osobowosci na podstawie pojedynczego pozytywnego
lub negatywnego wrazenia).

Zasada siddma: dziataj szybko. W informacji zwrotnej
wazny jest czas reakgji. Zwlaszeza w przypadku
bledéw, nalezy dziata¢ mozliwie na biezaco. Ponadto
czgste i krétkie rozmowy daja lepsze efekty, niz dtugie,
ale rzadkie.

Negatywny feedback w praktyce
Jak skutecznie méwi¢ ludziom o bi¢dach, zeby
zmotywowani brali si¢ do pracy nad soba? Warto

zacza¢ od powiazania bledéw w realizacji zadan przez

" “mata liczba
informacji
e jednoczesnie

pozwal sie obronic

danego pracownika z konkretnymi celami firmy.

Jesli pracownik uméwit sig na termin wykonania
pracy dla klienta i go nie dotrzymat, a ponadto nie
uprzedzit o spodziewanym opéznieniu (liczac np. na
wyrozumiatos¢ klienta), niszczy wizerunek solidnego
partnera biznesowego, na jaki zapewne nieustannie
pracuje caly zesp6t. Warto to wyartykutowaé i pokaza¢
mu, w jaki sposéb jego dzialanie wymiernie przektada
si¢ na wyniki calego przedsi¢biorstwa. Jesli pracownik
zrozumie swéj blad, koniecznie trzeba wypracowac,
najlepiej wspélnie z nim, skuteczna strategie, ktéra
pozwoli unikna¢ podobnej sytuacji w przysztosci.

Przy czym menedzer powinien aktywnie wspieraé

w tym pracownika. Nie powinien pozostawié go
samemu sobie, ograniczajac si¢ do zakomunikowania,
zeby w przysztosci unikat popetniania okreslonych
bledéw i sam znalazt sposéb rozwiazania problemu.
Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, negatywna
informacja zwrotna nie moze by¢ przekazaniem

samej krytycznej oceny dotyczacej zachowania czy
zaniechania. Trzeba pozwoli¢ pracownikowi zrozumie¢
ciag zaleznosci, jakie wiazq si¢ z jego praca i tym,

jaki ma ona wplyw na calg firm¢. Méwienie o przykrych
sprawach dla wigkszosci ludzi jest trudne. Aby ztagodzi¢
6w przekaz warto zastosowaé tzw. metodg kanapkowa:
najpierw informacje pozytywne, potem negatywne,

na koniec znéw pozytywne. Pozytywne wzmocnienie
bowiem, to bardzo silny czynnik zmiany. Réwnocze$nie
nalezy pamigta¢, ze negatywne informacje powinno
si¢ przekazywaé (w miarg mozliwosci) w cztery oczy,

natomiast pochwat warto udziela¢ publicznie.

Monika Smulewicz
Partner, Dyrektor Zarzadzajacy
monika.smulewicz@pl.gt.com
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Krok w tyl

Czasem w zyciu trzeba zrobi¢ jeden krok

w tyl, by méc zrobié dwa kroki w przéd

— ta zasada moze by¢ drogowskazem dla top
menedzerow, ktdrzy chwilowo s3 bez pracy.

Dynamiczna sytuacja na rynku pracy wilasciwie
nikomu nie gwarantuje stabilnego zatrudnienia.
Nic nie jest dane raz na zawsze, a juz na pewno
nie wysokie stanowiska. Znaczna konkurencja

i ponadprzeci¢tne oczekiwania wymuszaja na top
menedzerach ponadstandardowe zaangazowanie
oraz nieustane dazenie do osiggania — zwykle szalenie
ambitnych i trudnych — celéw. Nieustanna praca
na najwyzszych obrotach nie moze jednak trwaé
wiecznie. Czasem organizm si¢ buntuje i zaczyna
sam szwankowaé, czasem brakuje sit i przefozeni
natychmiast odnotowusja stabsze wyniki, szybko
pokazujac ,,czerwona kartke”. Wniosek — trzeba
ztapaé oddech.

Po utracie pracy warto konsekwentnie i aktywnie
poszukiwa¢ zatrudnienia, zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami. Jesli jednak taki stan trwa zbyt dtugo
(a zdaniem doradcéw personalnych, ,zbyt dtugo”,
oznacza powyzej roku) lepiej aktywnie uczestniczy¢
w rynku pracy, niz siedzie¢ w domu i czekad
na wymarzong okazje. Poza tym, w czasie braku
aktywnosci zawodowej wiedza i umiejgtnosci sig
dezaktualizuja. Nieuzywane trzeba ods$wiezy¢,

a przestarzale — uaktualnié, np. o znajomo$é

nowych narzedzi pracy, technologii czy przepisow.
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Nizsze stanowisko to nie tragedia

Przyjecie nizszego stanowiska — takiego, kedre

pozwala wykonywaé pracg zgoda z naszymi
zainteresowaniami, przekonaniami i warto$ciami

— zawsze jest krokiem do przodu. Lepiej bowiem

robi¢ cokolwiek sensownego, niz siedzie¢ z zatozonymi
rekami. Praca jest przeciez podstawowa aktywnoscia
cztowieka — zapobiega utracie poczucia wartosci,

a w konsekwencji réwniez depresji (kt6ra bardzo czgsto
towarzyszy dlugotrwatemu brakowi zatrudnienia).
Poza tym warto mysle¢ pozytywnie — jesli raz udato

si¢ wspia¢ po drabinie kariery zawodowej, moze

si¢ uda¢ drugi raz. Kariery ludzi biznesu petne sa
takich przyktadéw — osdb, ktére po utracie pracy

zmobilizowaly si¢ i zbily majatek.

Sprzeczne opinie specjalistow

Zdaniem czgéci doradcéw personalnych, przyjecie
nizszego stanowiska, to krok w karierze, ktéry
bywa destrukeyjny. Ich zdaniem przyjmowanie
ofert pracy ponizej kwalifikacji nie wyglada dobrze
w dokumentach CV. Kiedy rynek pracy zacznie

si¢ odbija¢, trudno bedzie wythumaczy¢ kolejnemu
pracodawcy powody takiej decyzji i wrécié

na weze$niejsza pozycje. Trudno si¢ zgodzi¢ z takim
pogladem. W dzisiejszych czasach kazdy pracownik
cho¢ raz doswiadczyl chwilowego braku zatrudnienia
i zwigzanej z nim obawy o jutro, zwigzanej m.in.

z konieczno$cia splaty kredytéw czy realizacja
podstawowych potrzeb zyciowych. Tylko ten, kto
w zyciu nie do$wiadczyt podobnych przeiy¢, moze
wyciaga¢ tak pochopne wnioski. Kandydatéw

do pracy nie ocenia si¢ tylko i wyltacznie przez
pryzmat zapiséw w CV. Pracownik, kedry potrafi

dynamicznie reagowa¢ na potrzeby rynku,



w szybkim czasie dostosowac¢ si¢ do otaczajacej
rzeczywistosci, przekwaliﬁkowaé sig, jest cennym
nabytkiem dla organizagji. Jego decyzje $wiadcza,

ze umie dziata¢ w sytuacji kryzysowej, jest
zdeterminowany i nastawiony na cel, konsekwentny
i kreatywny. Madry szef, kt6ry choé raz doswiadczyt
przerwy w zatrudnieniu, albo ma wiedzg w tym
zakresie i otwarty umysl, z pewnoscia doceni taka

osobg i dostrzeze jej potencjat.

Przyjecie nizszego stanowiska

— ale takiego, ktére pozwala
wykonywac prace zgodng

Z naszymi zainteresowaniami,
przekonaniami i wartosciami

— zawsze jest krokiem do przodu.

Jeden krok w tyt — dwa do przodu

Na co ktas¢ nacisk, gdy bedziemy uzasadnia¢
kolejnemu pracodawcy nasz ,,krok wstecz”?

Co akcentowad, gdy beda pyta¢ np.: ,Dlaczego
pan — wezesniej gléwny ksiegowy — przyjat posade
ksiegowego, godzac si¢ na prace ponizej swoich
mozliwosci i zapewne za mniejsze pienigdze”?
Odpowiedz najlepiej ilustruje zasada: ,,czasem

w zyciu trzeba zrobi¢ jeden krok w tyl, aby zrobi¢

dwa kroki do przodu”. Biorac pod uwagg chociazby

tempo zmian, np. przepiséw dotyczacych ksiggowosci,

licznych interpretacji czy wykfadni, lepiej jest
by¢ akeywnym, niz pasywnym na rynku pracy.
Dtlugotrwate pozostawanie bez zatrudnienia,

to spory uszczerbek w kompetencjach.
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Wigkszy, niz przyjecie nizszego stanowiska, kiepsko
wygladajace w CV. Nowa praca nie zawsze musi

by¢ zgodna z wezesniej wytyczonym planem kariery.
Zboczenie z pierwotnego kursu moze si¢ okazaé
strzalem ,w dziesiatke”, a otwierajaca si¢ $ciezka
zawodowa by¢ bardziej atrakcyjna niz dotychczasowa.
Nie przekonamy si¢ jednak o tym, dopéki nie
sprébujemy. Siedzenie w domu i czekanie na
,postarica” z wymarzona oferta pracy nie otworzy

nowych drzwi.

Wspétczesne realia

Dawno mingly czasy, kiedy w jednym
przedsigbiorstwie spedzato si¢ cate zawodowe zycie
— od pierwszego angazu do emerytury. Obecnie,

aby dotrwa¢ na rynku pracy do zastuzonego
odpoczynku, musimy koniecznie doskonali¢ sig,
podnosi¢ kwalifikacje oraz przekwalifikowywac sig.
Tylko mobilno$¢ oraz otwarto$¢ na co najmniej
kilkakrotne przekwalifikowanie w zyciu zawodowym
jest gwarancja powodzenia na rynku pracy. A ten
cechuje duza zmienno$¢. Moze si¢ zatem zdarzy¢,

ze za jaki§ czas ponownie staniemy przed wyzwaniem,
jakim jest zmiana pracy czy specjalizacji. Musimy

by¢ na to gotowi.

Monika Smulewicz
Partner, Dyrektor Zarzadzajacy
monika.smulewicz@pl.gt.com
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FRANCZYZA

Wybierz nawigatora
Twojego biznesu...

...szczegllnie, jesli czesé Twojej trasy prowadzi
nieutwardzong droga, a znaki drogowe nie zawsze
logicznie 1 bezpiecznie wiodg do celu, potrzebujesz
ostrzezenia z wyprzedzeniem o zagrozeniach

lub na przyktad o kontroli radarowe;.

Liczba placéwek franczyzowych w Polsce
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zrodto: PROFIT system, Raport o franczyzie w Polsce 2014, *prognoza

Rynek podmiotéw dzialajacych w oparciu o licencje Duzy moze wigcej?

franczyzowa rozwija si¢ dynamicznie — z ponad Sukces biznesu franczyzobiorcy zalezy od wielu

11 800 podmiotéw dziatajacych w 216 sieciach czynnikéw. Niebagatelne znaczenie majg na pewno:
w 2003 roku do 63 000* podmiotéw funkcjonujacych  koncepcja biznesowa, ceny towaréw, warunki dostaw,
w ramach 1000* sieci obecnie. Prognozy wskazuja, wielko$¢ udziatu wasnego i warunki wspétpracy sieci
ze ten trend bedzie kontynuowany w kolejnych latach  z bankami.

i ze kolejni indywidualni przedsi¢biorcy uznaja, Nowym obszarem zainteresowania sa: koszty

iz korzystanie z marek i know-how znanych sieci dziatalno$ci operacyjnej, takie jak koszty energii,
moze by¢ dobrym pomystem na biznes. czynsze, oplaty telekomunikacyjne, ubezpieczenia;

koszty materiatéw reklamowo-promocyjnych;

Franczyzodawcy oferuja koncept biznesowy, wsparcie  wyposazenie BHP; wyposazenie i artykuty biurowe;

marketingowe, dostep do sieci dystrybucyjnej leasing samochodéw stuzbowych; ustugi transportu

i asortymentu dostosowanego do oczekiwan klienta gotéwki, ktdre z powodzeniem mozna optymalizowad,
oraz wykorzystuja efeke skali do ciaglej poprawy wykorzystujac sile sieci. Zadanie to oczywiscie
konkurencyjnoéci podmiotéw dziatajacych w sieci. jest tatwiejsze, kiedy obstuga finansowo-ksiggowa
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i raportowa podmiotéw franczyzowych jest
scentralizowana i w zwiazku z tym jest fatwy dostgp
do danych na temat struktury kosztéw oraz cen

i aktualnych dostawcéw. Beneficjentami
korzystajacymi z nizszych kosztéw prowadzenia
dzialalnoéci moga by¢ dziatajace podmioty, ale

réwniez nowe, dopiero rozpoczynajace dziatalnosé.

Czy duzy jest bardziej narazony na ryzyko?
Rozwdj franczyzy w Polsce sktania inwestoréw do
optymistycznej oceny szans na tym rynku, a opieka

i pomoc franczyzodawcy w zorganizowaniu i otwarciu
biznesu moze spowodowa¢, ze nie dostrzezemy
istotnych ryzyk. Jednak ryzyka te istnieja, a dziatanie
w sieci powoduje, ze negatywne skutki dziatari
franczyzodawcy lub nawet jednego franczyzobiorcy,
zwickszaja ekspozycje na ryzyko kazdego podmiotu
w sieci. Na pewno taki mechanizm dziala w przypadku
ryzyka podatkowego, ryzyka plynnosci oraz ryzyka
nieprzestrzegania prawa pracy. Skrajnym przykladem
znanym z polskiego rynku, jest ogloszenie upadtosci

duzej sieci.

Czy wszystkie naktady musisz ponosi¢ sam?
Otwarcie placéwki franczyzowej czesto wymaga
duzych naktadéw inwestycyjnych i niewielu
inwestoréw wie, ze mozna skorzysta¢ z dotacji dla
matych i §rednich przedsi¢biorstw rozpoczynajacych
dzialalnoé¢ lub rozrzedzajacych zakres prowadzonej
dzialalnoéci. W perspektywie 2014-2020 Polska
otrzyma 82,5 mld EUR z budzetu UE na realizacj¢
polityki spéjnosci. Beneficjenci tej pomocy beda mieli
tatwiej. Pierwszym krokiem do skorzystania z dotacji

jest poprawne zlozenie wniosku.

Wyznacz cele dla nawigatora Twojego biznesu

Obecnie jeste$my $wiadkami dojrzewania

i postepujacego nasycenia rynku franczyzowego.

O sukcesie podmiotéw na tym rynku decyduje

koncept biznesowy i w coraz wickszym stopniu

réwniez optymalizacja kosztéw dziatania oraz
zarzadzanie ryzykiem poszczeg6lnych placéwek

i calej sieci.

Kluczem do osiagniecia celu optymalizacyjnego

i lepszego zarzadzania ryzykami jest wybor

odpowiedniego modelu funkgji finanséw, prowadzone;j

przez operatora wewngtrznego lub zewnetrznego

dla calej sieci, ktéry zapewni:

* prowadzenie ksiggowosci wg jednolitej polityki
rachunkowosci dla calej grupy na zintegrowanym
systemie ksiggowym, ulatwiajacym kontrole
plynnosci finansowej i zapewniajacym poprawne
raportowanie bez opéznien,

* jednolity interpretacj¢ prawa pracy, wspartg
dostgpem do poprawnych wzoréw uméw o prace

i uméw o dzieto dla calej sieci oraz narzedziem

do planowania i rozliczania czasu pracy,

* dostgp do informacji o dotacjach i programach
pomocowych dedykowanych przedsi¢biorcom
oraz pomoc ekspertéw w sktadaniu wnioskéw
i rozliczaniu dotacj,

* dostep do pelnej informagji o kosztach
prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej, dostawcach,
cenach i warunkach platnosci, pozwalajacy na ciagte
obnizanie kosztéw.

Rozszerzenie konceptu biznesowego o know-how
dotyczace ,nawigacji biznesowe;j” bedzie w sposib
ciagly i trwaty wplywato na obnizenie kosztéw
dzialania sieci oraz na zwigkszenie bezpieczeristwa
dzialania wszystkich jej uczestnikéw, a przez to

réwniez wzmacniato warto$é marki.

Nawigator biznesowy zadba o to, zebys nie
dostawat mandatoéw, tylko mocno trzymat sie
trasy; a gdy nawet jg pomylisz, zawczasu
zawréci Cie na te najkorzystniejsza.

Brygida Otdakowska
BPO/SSC Partner
brygida.oldakowska@pl.gt.com
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Outsourcing narzedziem
restrukturyzacji

Przeprowadzajac proces restrukturyzacji 1 dostosowujac

firme do dziatania w nowoczesnej gospodarce, warto przestaé
mysle¢ w kategoriach hierarchicznej struktury przedsigbiorstwa,
gdzie wokot rdzenia najwazniejszej kompetencji umocowane

sa pozostale, pomocnicze obszary funkcjonowania firmy.
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Zadna firma nie jest w stanie utrzyma¢

przez dtugi okres konkurencyjnosci wszystkich
swoich funkcji. Gdyby chciata to robic,
odbywatoby sie to kosztem jej najwazniejszej
kompetencji. Przedsiebiorstwa, ktore potrafig
utrzymac wysoki standard w kazdej dziedzinie
funkcjonowania firmy, sa coraz rzadsze,

bo takie prowadzenie biznesu jest po prostu
zbyt kosztowne i zwyczajnie zbedne.

Te przedsiebiorstwa, ktére jednak mimo wszystko
decyduja si¢ na utrzymywanie calej gamy kompetencji,
najczesciej realizujg taka strategic w obrebie bardziej
rozbudowanej strukeury, tworzac tzw. centra ustug
wspdlnych, tj. centra kompetencyjne o wysokiej
autonomii. Co$ w rodzaju firmy w firmie. Typowym
scenariuszem ewolugji takiej strategii jest stopniowe
przeksztalcanie owych centréw kompetencyjnych

w firmy $wiadczace ustugi zewngtrzne. Alternatywa
jest outsourcing, czyli pozyskanie niezbednych

kompetencji od zewngtrznych dostawcéw.

Przewaga konkurencyjna

W zmieniajacych si¢ i unowoczesniajacych firmach
outsourcing stanowi juz nie tylko efektywne narzedzie
osiggania doskonatosci operacyjnej, ale takze
element budowania przewagi konkurencyjne;j

czy wspomagajacy realizacjg strategicznych celéw.
Mozna go potraktowaé jako metodg pozyskania
nowych kompetencji nie tylko w celu poprawy
efektywnosci operacyjnej, ale takze np. rozwazajac
wejscie na nowy rynek czy wkroczenie w zupelnie
nowe biznesowo obszary. To opcja, z ktérej warto
skorzysta¢ wtedy, gdy wysitek konieczny do
utrzymania dotychczasowych kompetencji wewnatrz
firmy lub zbudowania nowych, jest nicoplacalnie
wysoki. Doskonatym rozwiazaniem jest wéwczas
podjecie wspétpracy z zewnetrznym partnerem.
Siegajac po dodatkowe kompetencje u zaufanego
partnera biznesowego (np. po outsourcing ustug
finansowo-ksiegowych czy ptacowo-kadrowych
Grant Thornton), firma wzmacnia swoja pozycje

i ograniczaja ryzyko biznesowe.

Mozliwosci outsourcingu
Outsourcing mozna poréwna¢ do symbiozy
— interakeji miedzy dwoma organizmami, ktéra
charakteryzuje si¢ obopSlnymi korzysciami.
W zaleznosci od stopnia ztozonosci i zakresu tej
operacji, mozna wyodrebnid:
* outsourcing strategiczny/transformacyjny
— najbardziej kompleksowy,
* outsourcing selektywny/czgéciowy

— np. finansowo-ksiggowy czy kadrowo-ptacowy,
* managed services — ustugi zarzadzane zewngtrznie,
* utility — ustugi uzytkowe ustugi,

np. telekomunikacyjne.

Najmniej firm decyduje si¢ na outsourcing
transformacyjny, bedacy jednym z podstawowych
narzedzi restrukeuryzacji. Powszechnie outsourcing
jest bowiem rozumiany przede wszystkim jako
dziatanie nastawione na oszczednosci kosztéw
bezposrednich, ktérego cele sa bardziej taktyczne,
niz strategiczne. Taki taktyczny outsourcing mozna
poréwna¢ do podania leku w chorobie. Tymczasem
outsourcing transformacyjny, oparty o outsourcing
czgSciowy i wsparty zewngtrznym doradztwem
np. gospodarczym, podatkowym czy zwigzanym
z pozyskiwaniem funduszy unijnych, jest blizszy

stosowaniu systematycznej profilakeyki.

Do tego trzeba dojrze¢

Ograniczone zastosowanie outsourcingu w polskich
firmach wynika z przestarzatej strukcury wielu

z nich, niejednokrotnie wywodzacej si¢ z czaséw
gospodarki centralnie planowanej. Tego typu firmy,
ktére kilkanascie lat temu stangty w obliczu wlasnego
dynamicznego rozwoju oraz nowych rynkowych
wyzwan, byly zmuszone do tworzenia kolejnych
wewnetrznych dziatéw, zeby sprosta¢ wlasnemu
zapotrzebowaniu i rosnagcym wymaganiom biznesu.
Zdolnos¢ rynku w minionych kilkunastu latach do
dostarczenia im potrzebnych, zewnetrznych ustug
byla niewielka. Jednak dzi$, w 2015 roku, rynek
outsourcingu ma bardzo wiele do zaoferowania.
Tymczasem wciaz duzo firm, ktére moglyby z tej
bogatej oferty skorzysta¢, nie jest do tego gotowa
(mentalnie i organizacyjnie). Nie dojrzata do procesu
odwrotnego, czyli do odcinania wewngtrznych dzialéw
i funkgji. Bez wsparcia zarzadu i bez odwaznych,
silnych i charyzmatycznych lideréw, w takich firmach
outsourcingu nie da si¢ wprowadzi¢. Do tego potrzebne
jest pozyskanie wiedzy o prawidfowym ksztaltowaniu
relacji outsourcingowych, okreslaniu jej mierzalnych
celéw oraz o sposobie dokonania trafnego wyboru
dostawcy ustug outsourcingowych. Na pewno pierwszym

krokiem na tej drodze musi by¢ wzajemne zaufanie.

Anna Gotebiewska
Key Account Manager
anna.golebiewska@pl.gt.com

PLUS 37






Bieg z przeszkodami

Przedsigbiorcy, ktérzy planuja
uruchomié w Polsce biznes,
napotykaja bardzo czesto na bariery
ekonomiczne 1 prawne, w znacznym
stopniu hamujace rozwdj calego

sektora, w ktérym chca dziatad.

W rankingu ,Doing Business 2015” Banku
Swiatowego, kedry od wielu lat ocenia tatwos¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w niemal

190 paristwach, Polska zostata sklasyfikowana

w ujeciu ogélnym na 32. miejscu, natomiast

w aspekcie zakladania biznesu, dopiero na 85.
miejscu. To pokazuje skalg probleméw, z ktérymi
musza si¢ mierzy¢ przedsigbiorcy cheacy uruchomié
firme¢ w naszym kraju. Typowe bariery dla start-up’éw,
to brak pienigdzy na rozruch firmy i promocjg, ale
nade wszystko brak dostatecznej wiedzy biznesowej,
ktéra umozliwitaby zaistnienie na rynku, pozyskanie
klientéw oraz sprzedaz produktu/ustugi. Dlatego
zanim przyszly przedsigbiorca zacznie dziatad

na rynku, powinien zidentyfikowaé potencjalne
przeszkody prawne i rynkowe oraz podja¢ dziatania,
ktére je zminimalizuja lub usung (jesli to mozliwe),
aby jak najszybciej mozna bylo osiagna¢ zamierzony

cel: efektywnie funkcjonujaca i prosperujaca firme.

Przeszkoda 1

Jedna z wazniejszych przeszkéd w zalozeniu firmy
jest brak wystarczajacego kapitatu na rozpoczecie
dziatalnosci i na rozwdj innowacyjnosci. Trudnosé
w swobodnym pozyskiwaniu $rodkéw finansowych
na rozruch firmy jest od lat gtéwnym problemem
poczatkujacych przedsigbiorcéw. Mimo szerokiej
oferty ustug kredytowych, proponowanej przez
instytucje bankowe, mate firmy nadal muszg si¢
opiera¢ na prywatnych zasobach finansowych.
Gléwna przyczyna, dla ktérej banki nie cheg udziela¢

startujacym przedsigbiorcom kredytéw, jest brak
posiadania przez nich aktywéw niezbednych do
zabezpieczania pozyczek oraz brak dokumentéw
poswiadczajacych odpowiednio dluga obecnos¢
firmy na rynku. Jednak mozliwosci finansowania
nowego biznesu nie koricza si¢ na kredytach
bankowych. Dos$wiadczeni doradcy sa w stanie
skutecznie wesprze¢ poczatkujacych przedsiebiorcéw
w staraniach o pozyskanie kapitatu odpowiedniej

wysokosci, z optymalnych zrédet.

Przeszkoda 2

Trudno$¢ w skutecznym dotarciu do duzych,
kluczowych grup klientéw oraz spopularyzowaniu
wprowadzanego na rynek produktu/ustugi jest
kolejna przeszkoda w rozwoju ,mlodej” firmy.
Problem moze wynika¢ z nieznajomosci technik
marketingowych, ktére pozwalalyby na skuteczne
zaistnienie w $wiadomoéci odbiorcéw, albo z trudnosci
w pozyskiwaniu inwestoréw, keérzy chcieliby
partycypowaé w wysokich kosztach wprowadzenia

na rynek nowego produktu, pomaga¢ w nawiazywaniu
kontaktéw biznesowych z duzymi, juz istniejacymi

na rynku organizacjami. Taka pomoc okazuje sig
wrecz nieoceniona, poniewaz duzi gracze z reguly
lekcewaza nowe, male firmy, chyba ze oferta, ktérg
proponuja, jest rewolucyjna. W innym przypadku
startujacym biznesom przeszkadza brak historii

i sukceséw, kedre naklaniatyby potencjalnych
kontrahentéw do partnerskiej wspétpracy.

Narzedzi, kedre mogg poméc w niwelowaniu
wspomnianych barier jest kilka: wniosek o przyznanie
dotagji, wniosek o nisko oprocentowana pozyczke

dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza,
zaangazowanie do pomocy fachowcéw przy

szukaniu prywatnych inwestoréw, uczestnictwo

w specjalistycznych szkoleniach, wykorzystanie

jednej z przewag, jaka mate firmy maja nad duzymi

— zastosowanie konkurencyjnych cen oraz bardziej

spersonalizowanej oferty.
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Przeszkoda 3

Znaczaca barierg, ktéra utrudnia rozwéj nowej firmy,
jest réwniez niejasne i niestabilne prawo podatkowe,
w dodatku niejednolicie interpretowane przez
Urzedy Skarbowe. Przepisy podatkowe czy dotyczace
prowadzenia dziatalnosci zawieraja wiele niejasnosci,
ktére pozwalaja na rézng interpretacje. Jedni potrafia
z tego skorzystaé, inni traca. Kolejnym elementem
wplywajacym niekorzystnie na funkcjonowanie firmy
jest czestotliwo$¢ zmian w prawie podatkowym oraz
niekonkurencyjne stawki podatkowe. Na przyktad
wysoko$¢ obowiazujacej stawki podatku dochodowego:
19% w przypadku podatku liniowego lub 18%

i 32% w przypadku podatku wg skali oraz 19%

w przypadku podatku dochodowego od o0séb
prawnych, powoduje, iz firma dzialajaca w Polsce nie
jest juz konkurencyjna wzgledem tych, ktére dziatajg
w wielu padstwach europejskich o nizszej wysokosci
podatku, jak chociazby: Cypr, Estonia, Lotwa,

Litwa, Rosja czy Itlandia. Problem VAT jest jeszcze
bardziej skomplikowany — wysoko$¢ stawki dla

wielu produktéw czy ustug budzi tyle watpliwosci

i kontrowersji, ze tylko stanowisko ministra finanséw
moze uchroni¢ firmg przed popetnieniem bledu

i narazeniem si¢ na kary finansowe.

Przeszkoda 4

Barierg o szczegblnym znaczeniu dla nowopowstatej
firmy sa wciaz zwigkszajace sig, i tak juz wysokie,
koszty pracy i zatrudnienia. Problem dotyka obu
stron — pracownicy zarabiaja stosunkowo mato,

a koszty zatrudnienia sa wysokie. Pracodawca
zmuszony jest optacaé wysokie skladki ZUS oraz
inne $wiadczenia, wynikajace z kodeksu pracy,

przez co nie jest w stanie zaplaci¢ ludziom godziwego
wynagrodzenia. To z kolei wplywa na konkurencyjnos¢
firmy na rynku pracy — ma mniejsze szanse

na zatrudnienie kompetentnych ludzi niz duze
organizacje lub takie, ktére moga si¢ pochwali¢
historia. Wsrdéd potencjalnych pracownikéw mata,

startujaca firma jest ostatnia opcja wyboru.

Przeszkoda 5

Nastgpna powazng barierg rozwojows dla start-up’éw,
oczywiscie legalnie dziafajacych i ponoszacych

koszty podatkowe oraz ubezpieczeni spotecznych, jest
istnienie i rozwéj szarej strefy. Firma, kt6ra wywiazuje
si¢ ze zobowiazan wobec Urzedu Skarbowego oraz
ZUS, w konfrontacji z firmg dziatajaca w szarej strefie,
czyli nie ponoszacy takich kosztéw, jest zdecydowanie
mniej konkurencyjna pod wzgledem cen. Dziatania
rzadowe niewiele w tej kwestii zmieniaja, bo wysoko$¢
obciazeni podatkowych, ubezpieczeri spotecznych,
kosztéw ptacowych i pozaptacowych, jak réwniez
niejasno$¢ regulacji podatkowych nadal ,zmusza”

wielu przedsigbiorcéw do nielegalnych zachowan.

Rozwigzania sag proste

Mikro, mate i $rednie firmy stanowig na polskiej
mapie gospodarczej 99,1% wszystkich przedsigbiorstw,
wypracowuja ponad 50% PKB i tworza 85% miejsc
pracy. Jesli chcemy, zeby bylo ich wiecej, zeby byty
bardziej aktywne, dynamicznie si¢ rozwijaly, byty
konkurencyjne i innowacyjne, powinni§my zadba¢

o bardziej przyjazne otoczenie prawno-gospodarcze.
Najlepszymi metodami, ktére do tego prowadza, sa:
uproszczenie prawa podatkowego, zmiany w prawie
pracy, obnizenie kosztéw zwigzanych z etatowym
zatrudnieniem pracownikéw oraz wprowadzanie
kolejnych, przyjaznych dla przedsigbiorcéw rozwiazan

prawnych i administracyjnych.

Aby w Polsce rosta liczba nowych
firm, niezbedne jest uproszczenie
prawa podatkowego, prawa pracy
| wprowadzenie rozwigzan
przyjaznych przedsiebiorcom.

Anna Pisarek

Menedzer,

Dyrektor Zespotu ds. Zakfadania Biznesu
anna.pisarek@pl.gt.com
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