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Dlaczego powstat raport”?

Opinia rodzinnych przedsiebiorcow o sobie

Zacheta do patriotyzmu gospodarczego
| budowania kapitatu spotecznego
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Jak powstat raport?

Ogolnopolskie badanie — juz po raz drugi

Badanie firm ze znakiem drzewka ,Firma
Rodzinna”

Badanie firm MMSP (wspotpraca z PARP)
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Czego sie dowiedzielismy

Polacy ufaja firmom rodzinnym, a takze cenia ich wiascicieli

Zaufanie do firm rodzinnych wynika przede wszystkim z przedwiadczenia, ze wtasciciel sam dba o
jakos¢ wytwarzanych produktow.

Cenne dla respondentow jest polskie pochodzenie tych produktéw.
Niestety, przedsiebiorcy rodzinni nie wykorzystujg przedstawionego wyzej potencjatu.

Najbardziej rozpoznawalnymi przedsiebiorstwami rodzinnymi sg producenci lodéw: Grycan i Koral.

Co ciekawe - w poréwnaniu z zesztorocznym badaniem, wsrdd rodzinnych firm, respondenci wymienili
réwniez marki zagraniczne nalezgce do miedzynarodowych rodzinnych korporacji.
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Firmy rodzinne w oczach
polskiego spoteczenstwa

Wizerunek przedsiebiorcy
rodzinnego — to juz nie przebiegty
cwaniak. To przedsiebiorczy i
pracowity cztowiek.

A zatem —
Koniec z mitem prywaciarza.
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Przedsiebiorczy / Entrepreneurial
Pracowity / Hard-working
Zaradny / Resourceful
Kreatywny / Creative

Odwazny / Brave

Uczciwy / Honest
Uporzadkowany / Organised
Madry / Wise

Zapracowany / Busy

Uprzejmy / Kind

Uparty / Stubborn

Prostolinijny / Simple
Przebiegty / Cunnin
Autokratyczny / Autocratic
Leniwy / Lazy

Chaotyczny / Chaotic

Inna cecha. Jaka? / Other characteristic, what?

Niczym specjalnym sie nie wyréznia od
wiascicieli innych firm / There is nothing
characteristic about family business owners
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Dane w %; Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi | The data presented in %. Multiple choice questions

N=1000.



Firmy rodzinne w
oczacC h S pOI' ecze r'] stwa z tradycja/ tradycyjne / traditional

Firmy rodzinne sg
godne zaufania

| dobrze sie kojarzg
Polakom. Zaufanie
w réznych
synonimach
pojawia sie w
zestawieniu
najczesciej.

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE —

wysoka jakos$¢ / high quality

godna zaufania, rzetelna, sumienna / reliable, dependable
pewna, solidna, wiarygodna / thorough, solid, firm, trustworthy
uczciwa / fair

mata / small

domowy, rodzinny / homey, family character

dbatos¢ o sSrodowisko, ekologiczne / environmentally responsible
wspotpraca, wspdlnota / cooperative and community character
wielopokoleniowa / multigenerational

przyjazne / friendly

polska, patriotyzm / Polish, patriotism

inne / others

brak odpowiedzi / no answer

nie wiem/ trudno powiedziec / | do not know/ it is hard to say
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Dane w %; Mozliwosc¢ wpisania wielu odpowiedzi
The data presented in %. Multiple answers can be put forward

N=1000



Firmy rodzinne w
oczach spoteczenstwa

Motywacje do kupowania od firm
rodzinnych

Jakos¢ produktu i
odpowiedzialnos¢ wtasciciela jest
najwazniejsza dla nabywcow — to
przede wszystkim one sprawiaja,
ze Polacy kupujg od firm
rodzinnych.

FIRMY RODZINNE

mam poczucie. ze sam wiasciciel pilnuje
jakosci produktu

| feel that the owner personally takes care about
the quality

mam wrazenie. ze taki produkt
pochodzi z polski

| believe such a product is made in
Poland

mam poczucie. ze w takiej firmie
pracownicy s3 sprawiedliwie
traktowani

| think in such a business employees
are treated fairly

mam poczucie. Ze taka firma nie zniknie

i bede moégt/mogta liczy¢ na wsparcie
serwisowe nawet za kilka lat

| expect that such a business will not disappear
and | can count on their aftersales support
even after a few years

sam jestem przedsiebiorcg i kupuje od takich
firm z poczucia solidarnosci

['am an entrepreneur myself and due to solidarity
| buy from them

inny powdad, jaki?
Other reason. What?
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Dane w %. Pytanie skierowane do respondentéw, ktérzy dotychczas kupili produkty/ ustugi

The data in %. The question directed at the respondents who have already bought products/services from F



Rodzinnos¢ — ukryty
potencjal marketingowy

Ponad 1/3 Polakow chetnie zaptaci
wiecej za produkty z firm
rodzinnych. Zdecydowanie
przeciwnych jest niecate 7%.

E

FUNDACJA

= FIRMY RODZINNE —

Czy bytbys/bytabys$ w stanie zaptacié¢ wiecej za
produkt firmy rodzinnej niz za poréwnywalny
produkt, ale z firmy, ktéra nie deklaruje swoje;
rodzinnosci?

. zdecydowanie tak
absolutely yes

raczej tak

[25’5%] rather yes
nie wiem, trudno powiedzie
| do not know, it is hard to say

. raczej nie

rather no

. zdecydowanie nie
definitely no

[42,1%]

Dane w % | Data presented in %, N=1000



Rodzinnos¢ — ukryty
potencjal marketingowy

Firmy rodzinne nie wykorzystujg
swojego rodzinnego charakteru
jako istotnego elementu w swojej
komunikacji z rynkiem.

-

FIRMY RODZINNE

Czy do tej pory miates/miatas okazje spotkac sie z
oznaczeniem produktu, ktore informuje, ze zostat
on wytworzony w firmie rodzinnej?

[21,9%]
[35,9%]
[42,2%]
tak ‘ nie nie wiem
ves no I do not know N=1000



Rodzinnos¢ — ukryty
potencjal marketingowy

Firmy rodzinne nie wykorzystujg
swojego rodzinnego charakteru
jako istotnego elementu w swojej
komunikacji z rynkiem.

FIRMY RODZINNE

Wykorzystanie znaku Firma rodzinna

(wywiady Fundacji Firmy Rodzinne z firmami, ktére
postuguja sie znakiem Drzewko Firma Rodzinna)

folder/katalog
leaflet / catalogue

na wizytéwkach

on business cards

na siedzibie firmy — na zewnatrz

the business” headquarters — outdoor
na kilku podstronach strony firmowej
several website subpages

na papierze firmowym

business stationery

na siedzibie firmy — wewnatrz

the business” headquarters - indoor

na gtéwnej stronie internetowej firmy
at the business” homepage
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Top 7, N=104



Rodzinnosé — ukryty

potencjat
marketingowy

Skad klienci dowiedzieli
sie, ze kupili produkt
firmy rodzinnej?

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE —

z etykiety lub opakowania
information on the label or packaging

z reklamy
advertisement

Z Internetu - np. serwiséw informacyjnych, tematycznych
the Internet - e.g. news or theme websites

od znajomych, rodziny
from my friends and / or family

ze strony internetowej tej firmy (tych firm)
information at this business’ website

od samego wiasciciela
from the owner personally

od sprzedawcy lub pracownika
from a salesperson or employee

Z serwisow spotecznosciowych, np. Facebook
social media e.g. Facebook

nie pamietam / nie wiem
| do not remember / | do not know

z innego zrédta
other source of information

01

Danew % | Data presented in %, N=400



Rodzinnosé — ukryty

potencjat
marketingowy

Gdzie powinna
znajdowac sie
informacja

0 rodzinnym
pochodzeniu
produktu?

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE —

Na opakowaniach produktéw
On the products’ packaging

Na stronie internetowej
On the website

W folderach reklamowych, broszurach
In marketing materials, leaflets

Na siedzibie firmy
In the headquarters

Na witrynie sklepowej
In the shop's window

Na wizytéwkach
On business cards

Na fakturach
On invoices

W Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS) lub Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)

In the National Court Register (KRS) or in the Central Register and Information
on Economic Activity (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej, CEIDG)

W innym miejscu — w jakim?
In other places — What places?
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Dane w % | Data presented in %, N=1000



Rozpoznawalnosé
rodzinnych marek

Rodzimi producenci
lodéw to najlepigj
rozpoznawalne firmy
rodzinne w Polsce.

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE —

Grycan

Koral
Olewnik
Wedel

Blikle
Kulczyk Investments
Dr Irena Eris
Henryk Kania
Fakro

BMW

Ikea

Mokate

Ziaja

inne

brak

Spontanicznie wymieniane firmy rodzinne.
Mozliwos¢ wpisania wielu odpowiedzi.
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Danew % | Data presented in %, N=1000



Czy wiedziates(a$), ze ponizsze firmy sg firmami

Rozpoznawalnos¢ rodzinnymi?

rodzinnych marek S 37
Koral RS 65

zea I 69

ocnik AN 76

Fat S 79

Mokate _ 80

Porsche _ 80

BMw T 83

Adamed _ 83

Fakro _ 84

) Konspol _ 86
Swiadomos¢ rodzinnego charakteru Yes Bi_uteria _ 86
firm — liderow w réznych branzach VOXMeble IS 87
— jest jednak ciggle jeszcze Carrefour  [ENIIN 87
niewielka. samsung [N 89
obi T 89

Enel-Med NN 90

Bank BZ WBK - 92

ik Awbud - 92
FU N DABJA . tak | yes nie | no Dane w % | Data presented in %, N=1000

= FIRMY RODZINNE —



Firmy rodzinne
w Polsce i na swiecie

Firmarodzinna czy nie?

Prawie potowa ankietowanych
wybranych sposréd firm sektora
MMSP odpowiedziata, ze firma,
ktorg zarzgdzajg jest firmag
rodzinna.

R

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE —



Firmy rodzinne

w Polsce i na swiecie Ktére pokolenie prowadzi firme?

>3

[3%]

. 1 pokolenie
1st generation

2 pokolenie
2nd generation

. 3 i dalsze pokolenie
3rd generation or subsequent

Zdecydowanie przewazajgca czesé
firm rodzinnych jest zarzgdzana
przez pierwsze pokolenie.
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Firmy rodzinne Rola rodziny w firmie
w Polsce i na swiecie

Cztonkowie zajmujg stanowiska na
wszystkich szczeblach firmowej
hierarchii.

Im wieksza firma, tym wyzej w
hierarchii sie znajduja.

. Sciste kierownictwo (prezes/cztonek zarzadu/dyrektor generalny)
management (president/board member/managing director)

wyzsze kierownictwo (dyrektor)
top management level (director)

. kierownictwo Sredniego i nizszego szczebla

|
middle and low level management
FU N D A cj A . pracownicy szeregowi

regular employees N=442
= FIRMY RODZINNE —
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Dziekujemy za uwage.
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