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Zarzady przysztosci

Na czym musza skupic¢ sie zarzady firm w ciggu najblizszych 10 lat?

Wyniki badania International Business Report prowadzonego przez Grant Thornton

wrzesien 2016




Wstep

Zyjemy w czasach, w ktérych w niemal kazdej branzy na rynku
panuje ogromna i stale rosngca konkurencja. To powoduje,

ze przed dzisiejszymi zarzadami firm stoi trudne zadanie:

co zrobi¢, aby by¢ krok przed konkurencja i zyska¢ tym samym
przewagg, ktéra pozwoli osiagnaé sukces. Co do jednego

nie mam watpliwo$ci — aby dokona¢ tej sztuki, niewystarczajace
jest skupienie zarzaddéw na tzw. execute present, czyli zarzadzaniu
terazniejszoscig, odpowiadaniu na biezace wyzwania, przed
jakimi stojg ich firmy. Gléwnym zadaniem zarzadéw powinno
by¢ raczej tzw. invent future — dtugofalowe spojrzenie

na firme i préba przewidzenia tego, co zapewni firmie sukces

w najblizszych latach.

Nieprzypadkowo uzylem stowa préba, poniewaz zyjemy

w tak dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, ze myslenie
o tym, co bedzie za 5 czy 10 lat to wrézenie z fuséw. Przykiad?
Pokemony. Kto by pomyslat jeszcze kilka miesi¢cy temu,

ze aplikacja umozliwiajaca tapanie tych zyjatek okaze si¢ hitem
sezonu i przyniesie jej twércom miliardowe zyski?

Z drugiej jednak strony, innowacyjne przedsigwzi¢cia wymagaja
czasu, zaréwno na przygotowanie projektu, jak i nast¢pnie
wprowadzenie go w zycie. Dlatego kluczem do sukcesu

w przysztosci bedzie elastyczne podejécie zarzadéw do swoich
planéw — traktowanie ich jako swego rodzaju scenariuszy,

ktére trzeba regularnie sprawdza¢ i w zaleznosci

od zmian w otoczeniu modyfikowac.

W niniejszym raporcie prezentujemy, co na ten temat sadza
sami zainteresowani. Czlonkowie zarzadéw polskich firm
wskazali w ramach badania International Business Report,
prowadzonego cyklicznie przez Grant Thornton na $wiecie,
na czym zamierzajg si¢ skupi¢ w ciagu najblizszych 10 lat
oraz jak zamierzaja w swoich firmach kreowa¢ réznorodnosé.
W ten sposéb otrzymaliémy obraz, jak beda wyglada¢
tytutowe zarzady przysztosci.

Zapraszam do lektury.
Tomasz Wradblewski

Partner Zarzadzajacy

Grant Thornton




Réwnowaga priorytetem dla polskich menedzeréw

Polscy menedzerowie uwazaja, ze zréwnowazony rozwdj i relacje inwestorskie
to obszary, ktérym zarzady spétek bedg musialy poswieci¢ najwicksza uwage

w ciagu najblizszych 10 lat.

Przedsigbiorcy, biorgcy udzial w badaniu, mieli wskaza¢ obszary, ktére ich
zdaniem powinny by¢ w ciggu najblizszych 10 lat priorytetowe dla zarzadow
firm w kontekscie wspierania perspektyw rozwojowych. Ankietowani

z Polski jako kluczowy aspekt uznali dbanie o to, aby firma rozwijata sie

w sposdb zréwnowazony i harmonijny - obszar ten wskazalo 54 proc.
respondentéw. Swiadczy to o dojrzatosci polskich menedzeréw, ktérzy
przedkiadajg dtugofalowy, bezpieczny rozwoj swoich firm nad generowanie
jak najwyzszych jednostkowych, biezacych wynikéw finansowych.

Kolejne obszary wazne dla polskich przedsi¢biorcéw to relacje inwestorskie
(46 proc.) oraz rozwdj kultury korporacyjnej w firmie i strategiczne
planowanie (po 33 proc.). Malo istotne z punktu widzenia polskich
uczestnikow badania sg z kolei zarzgdzanie tanncuchem dostaw (4 proc.)
oraz identyfikacja i ochrona przed oszustwami (8 proc.).

Z jednej strony cieszy, ze zrownowazony rozwoj to koncepcja rozwoju firm,
ktora nie tylko dotarta do Polski, ale wskazywana jest jako newralgiczny
obszar w przysztosci. Symptomatyczne jest, ze dla zarzadow przedsiebiorstw
w UE ten obszar jest zdecydowanie mniej istotny. Wydaje sie, ze wynika
to z faktu, ze polscy zarzadzajacy jeszcze lekcji w zakresie zrownowazonego
rozwoju nie odrobili. Jednoczesnie uznajg — stusznie — ze zapewnienie
trwatego rozwoju firmy wymaga wciagniecia tego tematu
do agendy najwyzszego kierownictwa.

Tomasz Wroblewski, Partner Zarzadzajacy Grant Thornton

Wykres 1. Na czym wedtug przedsiebiorcow powinny skupic¢ sie zarzady spotek
w ciagu najblizszych 10 lat? Odpowiedzi menedzeréw srednich i duzych firm, w proc.
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Zrbznicowanie daje lepsze wyniki

Badania naukowe nie pozostawiajg thpliwoéci. Zarzqdy Polskie firmy masowo staja przed problemem sukcesji. Pierwsze pokolenie
wtascicieli i menedzerow zaczyna przekazywac¢ wtadze. Wyniki ankiety obrazuja,

ze przyszli nestorzy rozumieja, jak istotne jest zidentyfikowanie talentow,

zawodowego osiagaja lepsze Wyniki niz Zarzqdy bardziej jeanI‘OdnC. naturalnych kandydatéw na sukcesoréw. Swiadczy to o ich roztropnosci.

Co zrobié, aby wzmacniaé réznorodnoéé w firmach? Moment przekazania wadzy jest bowiem krytyczny w cyklu zycia firmy.

Im szybciej wyznaczy sie kandydatow do przejecia sterow i im szybciej zacznie
sie ich do tego przygotowywac, tym nizsze ryzyko niepowodzenia sukcesji.

zrbznicowane pod wzgledem plci, pogladéw czy doswiadczenia

Tomasz Wroblewski, Partner Zarzadzajacy Grant Thornton

Zdaniem polskich menedzeréw, najlepszym sposobem, aby zwigkszy¢
réznorodno$¢ w firmie, jest zidentyfikowanie przyszlych, najlepiej rokujacych
menedzerdw na wczesnym etapie ich kariery, a nastepnie przygotowywanie
ich do piastowania kierowniczych stanowisk. Ten aspekt wskazalo

Wykres 2. W jaki sposob zarzady w ciggu najblizszych 10 lat beda pobudza¢ réznorodnosé
w swoich firmach? Odpowiedzi menedzerow Srednich i duzych firm, w proc.

46 proc. ankietowanych. Jako wazne zadanie na najblizsza dekade¢ uznaja 50 [~

tez budowanie w swoich firmach zréznicowanego, starannie dobranego 16

zasobu utalentowanych pracownikéw z réznych obszaréw, tak aby w firmie - B roiske
pracowali specjalisci z wielu odrebnych dziedzin - jest to kluczowe 40

W ue

dla 42 proc. badanych.

Menedzerowie z krajéow Unii Europejskiej — podobnie jak z Polski - za
najwazniejsze w pobudzaniu réznorodnosci uwazajg identyfikowanie
najbardziej utalentowanych pracownikéw na wczesnym etapie ich kariery

(35 proc. wskazan) oraz budowanie puli utalentowanych pracownikéw

z réznych obszaréw (26 proc.). Natomiast najwieksza réznicg miedzy
menedzerami z Polski i Unii jest ich podejscie do regut dotyczacych nominacji
i awansow w firmie. W Polsce odsetek wskazan jest ponad dwukrotnie wyzszy
niz w Unii (odpowiednio 29 i 13 proc.), co moze $wiadczy¢ o tym, ze w wielu
polskich firmach brakuje szczegétowych, okreslonych zasad dotyczacych
$ciezki awansow pracownikow. Poniewaz firmy dziafajace w innych krajach
Unii sg statystycznie znacznie starsze niz firmy w Polsce, zdazyly te kwestie
lepiej uregulowac.




Zarzady nie moga zapominal o cyfrowym swiecie

Big data, zaawansowana analityka i automatyzacja moga by¢ skutecznym
narzedziem do wspierania w przyszto$ci firm w lepszym rozumieniu potrzeb
klientéw, w zwigkszaniu produktywnosci oraz w tworzeniu

przewagi konkurencyjnej na rynku.

Nasze badanie dowodzi, ze biznesowi liderzy zdaja sobie sprawe z wagi
e-gospodarki. Jednakze, tylko co czwarty z ankietowanych (w Polsce odsetek
ten wyniost 13 proc.) stwierdzil, iz znajomos$¢ e-gospodarki jest obszarem,
na ktérym zarzady powinny skupi¢ si¢ w najblizszych 10 latach. Z kolei

60 proc. uczestnikdw innego badania przeprowadzonego przez naszg firme
(Grant Thornton Governance, Risk and Compliance Survey) uwaza,

ze bezpieczenstwo w sieci jest istotnym ryzykiem dla ich firm, ale juz tylko
46 proc. z nich wykonuje dziatania majgce na celu zmniejszenie tego ryzyka.

Z rozmow przeprowadzonych z menedzerami wynika, ze jednym z mozliwych
sposobéw walki z cyberprzestepczoscig bytoby wprowadzenie do zarzadow
0s0Db, ktore od dziecka mialy stycznos$¢ z nowoczesnymi technologiami

lub po prostu korzystanie przy tworzeniu odpowiedniej strategii z wiedzy

i doswiadczen tych oséb. Czgs¢ ankietowanych podkresla bowiem, Ze sama
znajomos¢ cyfrowego Swiata to za malo, aby znalez¢ si¢ w zarzadzie firmy.



Rekomendacje

W jaki sposdb zarzady moga upewnic sig, ze sa najlepiej przygotowane do przewidywania przysztych wyzwan i szans?

Oto nasze gléwne rekomendacje:

‘O I -
Napedzaj réznorodnosé
Wskaz wyzwania, z jakimi bedziesz musial si¢ zmierzy¢ w ciagu najblizszej dekady, wskazujac jednoczes$nie umiejetnosci, jakie beda
ci potrzebne, aby im sprostaé. Zidentyfikuj luki, ktére musisz wypetni¢. Upewnij si¢ jednoczesnie, ze masz zréznicowang grupe,
aby ograniczy¢ ewentualne problemy, ktdre moga ci¢ zaskoczy¢. Ustal najwazniejsze formy réznorodnosci, ktére musisz wprowadzi¢
do zarzadu, aby odzwierciedlaly twoja kulture organizacyjna, rynek i klientéw.

40 S _

Wspieraj cyfrowe rozwiazania w firmie

2

Jezeli twoja firma nie ma jeszcze cyberstrategii, to nie traé czasu aby ja zaplanowa¢ i wdrozy¢. Poruszaj ten temat na kazdym
spotkaniu zarzadu, poniewaz cyberprzestepczo$¢ powoli staje si¢ norma i bycie jeden krok przed przestgpcami bedzie koniecznoscia.
Mysl niekonwencjonalnie, rozwazajac szanse i zagrozenia zwigzane z e-gospodarka.

e

Oznakuj droge na szczyt

3

Ulatw najwickszym talentom z twojej organizacji dojscie do wyzszych szczebli kariery. Uzyj w tym celu tablicy umiejgtnosci zarzadu,
mentoringu czy planéw sukcesji. Wspieraj nowatorskie inicjatywy i programy mentoringowe.
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Informacje zawarte w niniejszym dokumencie maja jedynie charakter ogdlny i pogladowy. Nie stwarzaja one stosunku handlowego ani stosunku $wiadczenia ustug doradztwa podatkowego, prawnego,
rachunkowego lub innego profesjonalnego doradztwa. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan nalezy skontaktowa¢ sie z profesjonalnym doradca w celu uzyskania porady dostosowanej do indywidualnych potrzeb.

Grant Thornton Frackowiak Sp. z 0.0. Sp. k. dotozyto wszelkich staran, aby informacje znajdujace sie w niniejszym dokumencie byty kompletne, prawdziwe i bazowaty na wiarygodnych zrodtach.
Grant Thornton Frackowiak Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub braki w nich oraz btedy wynikajace z ich nieaktualnosci. Grant Thornton Frackowiak Sp. z 0.0. Sp. k.
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za skutki dziatan bedace rezultatem uzycia tych informacii.
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