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BIURO PROJEKTOWO-BADAWCZE W GRUPIE GRANT THORNTON
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KIM JESTESMY

EDISONDA to biuro badawczo-projektowe, zajmujace sie
doradztwem i projektowaniem w zakresie tzw.
doswiadczen uzytkownika (User Experience - UX).

Doradzamy firmom o roznej skali i roznym etapie
rozwoju we wdrazaniu rozwigzan i systemoéw, ktore
podnosza efektywnosSc ich dziatania i przynosza
satysfakcje odbiorcom i klientom.

Istotnym elementem naszego dziatania sg badania i
prototypowanie - tworzone rozwigzania sg oceniane
przed ich wdrozeniem i powstaja wspodlnie z ludzmi,
ktorzy beda ich uzywac.

Na rynku dziatamy od 2009 roku. Od potowy wrzesnia
jestesmy czescig Grant Thornton i wspdlnie realizujemy
projekty z zakresu systeméw cyfrowych i obstugi klienta
w wielu kanatach.
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m - socjologow psychologéw, projektantéw interakcji, designeréw
= oraz front-end developeréw tworzy nasz zespét.
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MIEDZYNARODOWE PROJEKTY
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Specjalizujemy sie w projektowaniu duzych i skomplikowanych systemow oraz aplikacji.
Najczesciej wspotpracujemy z firmami z sektora energetycznego, finansowego, IT, publicznego,
e-commerce czy startup’éw. Od 2009 roku zrealizowalismy ponad 200 takich projektow.



DOSWIADCZENIE - BADANIA
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Przez ostatnie 8 lat zespot badaczy przeprowadzit ponad 290 audytéw uzytecznosci z
wykorzystaniem checklisty oraz przejscia poznawczego. Wykonalismy réwniez 300 testow
uzytecznosci w oparciu o technologie eyetracking w wersji stacjonarnej jak i mobilnej. W sumie,
od 2009 roku, przebadaliSmy ponad 18 000 respondentow.



ZAPLECZE BADAWCZE

Dysponujemy 2 niezaleznymi laboratoriami wyposazonymi w eyetrackery oraz zestawy do testow
urzadzen mobilnych. Nasz zespét specjalizuje sie zarowno w badaniach iloSciowych (analiza
ruchu, badania kwestionariuszowe, card sorting, tree testing itp.), jak i jakoSciowych (IDI, testy z
uzytkownikami, wywiady zdalne, etnografia, metody projekcyjne, focus group, badania panelowe).



CZY SIE ZAJMUJEMY

PODNOSZENIE SPRZEDAZY
Tworzenie strategii ecommerce

Projektowanie i badania sklepéw internetowych B2B oraz B2B

ZWIEKSZANIE EFEKTYWNOSCI OBSLUGI
Projekty systeméw samoobstugowych (eBOK)
Projekty aplikacji transakcyjnych

PROMOWANIE | KOMUNIKACJA FIRM W INTERNECIE
Projekty serwiséw www - produktowych i contentowych

Projekty aplikacji mobilnych

WSPIERANIE PRACOWNIKOW
Badania i projekty intranetéw

Projekty systeméw biznesowych i backoffice

o I 1 2min
£33 Sh30m




PROCES PROJEKTOWY

Projektowanie zorientowane na uzytkownika
(UCD) to metodologia pozwalajaca
opracowywac kolejne elementy projektu w
sposoéb gwarantujacy satysfakcje odbiorcow.

Punktem wyjscia sa oczekiwania i potrzeby
osOb korzystajacych ze wszystkich kanatéw
dostepu i obstugi.

Metodologia User Centered Design umozliwia
rozwoéj projektu w oparciu o dane, i stwarza
mozliwosci weryfikacji zatozehn na kazdym
etapie jego powstawania, dzieki angazowaniu
przysztych odbiorcow.

UCD faczymy z podejsciem agile, dzielac
projekt na sprinty i realizujac w kazdym z nich
zamkniety katalog funkcji.

USER
CENTERED
DESIGN
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PORTFOLIO:
WYBRANE REALIZACJE



STRATEGIA I PROJEKT UX: ING

Od 2015 roku wspdlnie z ING pracujemy nad nowym
systemem bankowosci elektronicznej - Moje ING.
EDISONDA wspiera dziatania banku w zakresie strategii
User Experience oraz designu.

© EDISONDA 2017




20 SESJIBADAWCZYCH

Waznym aspektem projektu sg badania. W trakcie
25 sesji badawczych, aplikacje przetestowato
ponad 500 uzytkownikéw reprezentujacych
wszystkie grupy wiekowe.




p? SYSTEMY FINANSOWE: PRAGMA

Panel obstugi klienta zaprojektowany przez /{j
Studio EDISONDA. Odpowiadalismy za Pt

projekt funkcjonalny, graficzny oraz J/‘l
konsultacje wdrozeniowe. /};



SERWISY eBOK: ENEA

eBOK przytaczeniowy zaprojektowany
i wdrozony dla jednego z wiodacych
dostawcow energii elektrycznej w Polsce.




APLIKACJE MOBILNE: ONET

Projekt funkcjonalny i graficzny aplikacji
mobilnej - Program TV. Aplikacja zostata
zaprojektowana na platformy iOS i Android
i jest spdjna z wersja webowa programu.
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STARTUPY IIOT: WINGU

Wingu to platforma do zarzadzania beaconami oraz
treSciami przez nie wysytanymi. Projekt graficzny i
funkcjonalny aplikacji oraz serwisu internetowego, a takze
seria testéw uzytecznosci zostaty przygotowane przez nasz
zespot
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PORTALE LIFESTYLE: KOMPANIA PIWOWARSKA

Pod koniec 2015 roku EDISONDA zaprojektowata nowa
wersje serwisu Beerlovers - contentowego portalu dla
mitoSnikéw piwa zarzadzanego przez Kompanie Piwowarska.
EDISONDA przeprojektowata, wdrozyta nowy serwis.

© EDISONDA 2016 ‘




eCOMMERCE: MOKEE

" ' Nasz zespot zaprojektowat i pomogt wdrozy¢ platforme
sprzedazy akcesoriéw dla dzieci i mtodych rodzicow.




B2B COMMECE: SUMIS

OpracowaliSmy projekt platformy sprzedazy online dla
jednego z najwiekszych brokeréw z branzy drukarskiej w
Holandii.




INTRANETY: ARDENT

Ardent zajmuje sie obstuga statkow oraz operacji morskich.
Zaprojektowany przez nas Intranet usprawnia prace
organizacji w biurach na catym sSwiecie.




INTERACTIONS EVERYWHERE

EDIJONDA

HUBERT.TURAJ®@
EDISONDA.PL

TEL: +48 728 350 897
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