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[Z] Czy polskie firmy sa mobilne?

Sprawdzilismy, jak najwieksze polskie przedsiebiorstwa radzg sobie
z mobilnoscig swoich stron internetowych. Z raportu dowiesz sie,
dlaczego warto dbac o doswiadczenia wtascicieli smartfonow

| tabletow oraz na co wptyw ma dobrze zaprojektowana strona
mobilna.


http://www.edisonda.pl

Dlaczego mobilnosc jest wazna?

Wedtug danych zebranych przez StatCounter, przez nig ustug. Ma to szczegodlne znaczenie dla organizacii,
w listopadzie 2017 roku ponad potowa globalnego ktore kierujg oferte do klientédw indywidualnych. Mowa tu
ruchu w internecie zostata wygenerowana przez chocby o sklepach internetowych czy firmach ustugowych.

urzgdzenia mobilne. Zoptymalizowanie strony pod kgtem mobilnym jest rowniez

wazne z perspektywy jej pozycjonowania. Google,

Te same statystyki dotyczgce Polski sg duzo wyzsze. najpopularniejsza obecnie przegladarka internetowa, w coraz
/e smartfonow i tabletow pochodzito ponad 60% ruchu wiekszym stopniu promuje serwisy, ktorych wyglad i funkcje
W siecii co wazne, tendencja ta jest rosngca. Oznacza to, ze dostosowane sg do ekranow urzgdzen mobilnych.

coraz czesciej pierwszy kontakt marki z potencjalnym klientem

odbywa sie za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Jak w takim razie dbac o doswiadczenia uzytkownikow

Zle dostosowany pod tym katem serwis moze utrudnié¢ smartfonow i tabletow? Czy wptyw na to, w jaki sposob
uzytkownikowi zdobycie informacji na temat dziatalnosci firmy, odbierany jest serwis internetowy, ma jedynie jego wyglad?
a W skrajnych sytuacjach w ogole zniechecic do oferowanych O tym przeczytasz w naszym raporcie.

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?
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Jak polskie firmy radza sobie
z mobilnoscia?

W potowie listopada 2017 roku przeanalizowalismy Otrzymane wyniki postanowilismy rozszerzyc o opinie
pod katem mobilnosci serwisy internetowe stu specjalistow. O pomoc poprosilismy osoby odpowiedzialne

najwigkszych polskich firm. Wich wyborze pomogt za rozne aspekty tworzenia serwisow internetowych, w tym

nam raport obublikowany przez Forbes. projektowanie user experience, wdrazanie, dostepnosc
jezykowg oraz pozycjonowanie.
Aby zachowac obiektywizm, wykorzystalismy przy tym

ogolnodostepne, zdalne platformy testowe:
o test optymalizacji Google,
o testwydajnosciipredkosci mobilnej Google,

o aplikacje Jasnopis, pozwalajgcg zbadac, jak trudnym

jezykiem postuguijg sie autorzy badanych serwisow.

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?
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stron w technologi RWD
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sredni wynik testu szybkosci
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Polskie firmy sa mobilne

Serwisy duzych polskich firm w wiekszosci sg
dostosowane do ekrandw urzgdzen mobilnych.
Jednoczesnie sg zbyt wolne, przez co moga
zniechecac do siebie uzytkownikow. Tak w skrocie
mozna podsumowac wyniki naszego badania.

/4% badanych serwisow pozytywnie przeszto test
optymalizacjimobilnej Google. Oznacza to, ze wiekszosc
stron internetowych wyswietla sie w sposob prawidtowy, aich
uzytkownicy nie powinni miec problemaow z ich obstuga.

W tescie brane sg pod uwage miedzy innymi:

e rozmiar tontow — zbyt mate litery utrudniajg czytanie tekstu

Nna ekranach smartfonow,

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

e WwWystepowanie elementow w formacie Flash, ktory nie jest

obstugiwany przez wiekszosc urzgdzen mobilnych,

e Wyswietlanie petnoekranowych reklam —bardzo czesto tego

typu banery uniemozliwiajg eksploracje witryny.

Poza tym 88% stron, ktore pozytywnie przeszty wspomniany
test, zostato stworzonych w technologii Responsive Web
Design (RWD). Dzieki temu odbiorca serwisu ma zawsze
dostep do tych samych tresci, niezaleznie od tego, na jakim
urzadzeniu przeglagda w danym momencie strone.

12% serwisow poddanych badaniu stanowig strony mobilne
— specjalne wersje stron internetowych, dostosowane do
ekranow urzgdzen mobilnych. Ich przygotowywanie mozna

uznac za trafne uwzglednienie potrzeb uzytkownikow.
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0
1 2 /O — Strony mobilne sg uzasadnione tylko wtedy, gdy znacznie roznig

strony mobilne

A

sie od stron desktopowych pod wzgledem funkcjonalnosci. Jednak
i w takich przypadkach lepszym rozwigzaniem jest obecnie
stworzenie dedykowanej aplikacjimobilnej lub aplikacji hybrydowey.

Niewatpliwg zaletg serwisow projektowanych w technologii RWD

8 8 % Jjest skrocenie procesu ich wdrazania. Pozniejsze utrzymanie
RWD  rozbudowa tego typu stron sg fatwiejsze, gdyz wszystkie dane
znajdujg sie w tym samym miejscu. Co wiecej, dedykowana strona

mobilna, ze wzgledu na konieczne przekierowania, hiekorzystnie

Wystarczy wzigC pod uwage kontekstowe wykorzystanie wptywa na wydajnosc. Wyszukujgc konkretny adres, przeglgdarka
urzgdzen mobilnych, np. potrzebe szybkiego sprawdzenia odsyta uzytkownika do strony domysinej. Ta z kolei identyfikuje, ze
danych kontaktowych firmy lub adresu najblizszej placowki. korzysta on z urzgdzenia mobilnego — i dopiero wtedy przekierowuje
/ drugiejjednak strony takie podejscie moze bycC go na dedykowang wersje mobilng.

problematyczne dla 0sob, ktore zarzgdzajg tresciami Barttomiej Witkowicz, Mint Software

W obrebie serwisu.

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?
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Mobilne, ale wolne

Wspomnielismy juz, ze wiekszos¢ badanych serwisow to przyzwyczajenie do nizszejjakosci potgczen przez siec
pozytywnie przeszia test optymalizacji mobilne; komorkowa.

Google. Nie jest to jednak rownoznaczne z tym,

ze uzytkownicy bedg w petni usatysfakcjonowani

podczas ich przegladania.

Smartfony najczesciej wykorzystujemy kontekstowo, na

przyktad do szybkiej komunikacji i poszukiwania tresci, gdy Optymalny czas tadowania serwisu na urzadzeniach mobilnych
jestesmy w ruchu. Dlatego tak wazna jest szybkosc tadowania powinien wynosic¢ okoto trzech sekund. Jedynie 9%

serwisow internetowych na tego rodzaju urzgdzeniach. przebadanych przez nas stron internetowych spetnia ten
Przyjeto sie, ze uzytkownicy smartfonow sg pod tym wymog. Sredni czas tadowania analizowanych przez nas stron
wzgledem dosc tolerancyjni w porownaniu do 0sob wynosi 8,39 sekundy. Wedtug wytycznych przygotowanych
korzystajgcych z komputerow czy laptopow. Wptywa na orzez Google jest to zbyt dtugo. Wraz z uptywajgcym czasem
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wzrasta prawdopodobienstwo, ze uzytkownik zrezygnuje

z przeglgdania serwisu i sprobuje znalezc¢ informacje w innym
miejscu. Dla firmy opierajgcej swoj biznes na ustugach B2C
mMoze to oznaczac utrate potencjalnego klienta. Z zebranych
przez nas danych wynika, ze blisko 36% serwisow
najwiekszych polskich firm wyswietla sie w czasie dtuzszym niz
9 sekund. W kontekscie btyskawicznego dostepu do informacji
jest to wynik mocno ponizej oczekiwan uzytkownikow.
Dodatkowo wsrod przebadanych serwisow znalazty sie

4, ktorych czas tadowania na urzadzeniach mobilnych byt

dtuzszy niz 20 sekund!

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

— / perspektywy uzytkownika istotne jest, aby strona renderowata
sie progresywnie, czyli caty czas dawata znaki, ze sie doczytuje.
Sporym btedem jest na przyktad wyswietlanie przez dtugi czas
biatego ekranu, a nastepnie jednorazowe wyswietlenie catej,
gotowej strony. Istnieje szereg zabiegow i technik pozwalajgcych na
priorytetowe traktowanie zawartosci serwisu. Szczegolnie istotna,
zwiaszcza na urzgdzeniach mobilnych, jest optymalizacja obrazow
 serwowanie ich w rozmiarach dopasowanych do urzadzenia.
Korzystnie na wydajnosc w przypadku tgczenia sie przez siec
komorkowag wptywa ograniczenie liczby zapytan do serwera. ChoCby

poprzez tgczenie mniejszych obrazow oraz optymalizacje skryptow.

Barttomiej Witkowicz, Mint Software
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Pozycjonowanie

Wdrozenie technologii mobilnej wptywa na
widocznosc strony w wynikach wyszukiwania. Wobec
tego tresci przygotowane pod tym kagtem zazwyczaj
bedg prezentowane wyzej anizeli te, ktore nie majg
wersji mobilne;.

— Czynnik, ktory pod tym wzgledem jest bardzo wazny, to predkosc
tadowania serwisu. Na urzgdzeniach mobilnych, przy dobrej
optymalizacji, mozemy 0siggngc czasy ponizej dwoch sekund.
Oczywiscie im szybcigj tym lepiej Odpowiednio dostosowany serwis
pozwala zwiekszyC widocznosc w wynikach organicznych

w wyszukiwarkach i podnosi uzytecznosc serwisu. Catosc przektada

sie m.in. na sprzedaz. Nalezy tez z catg mocg podkreslic, ze Google,

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

Jako jedna z czotowych na swiecie wyszukiwarek, bardzo mocno
wspiera wszelkie projekty zwigzane z urzgdzeniami mobilnymi,
miedzy innymi AMP

Pawet Gontarek, Fabryka Marketingu

Nie bez znaczenia dla pozycjonowania serwisu jest omawiany
wczesniej czas tadowania. Strony mobilne mozna pod tym
kagtem zoptymalizowac, wdrazajgc technologie AMP, czyli
accelerated mobile pages. Rozwigzanie pozwala dopasowac
zawartosc serwisu do wielkosciirozdzielczosci ekranu
urzadzenia, z ktorego korzysta w danym momencie
uzytkownik. Umozliwia to szybsze renderowanie tresci, a tym

samym zapewnia wiekszg swobode w jej przegladaniu.
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W wynikach organicznych wyszukiwarki Google serwisy

wykorzystujgce technologie AMP sg dodatkowo oznaczone.

przed AMP 85 9%
po AMP 98 %

Szybszy od innych

stron

Po wprowadzeniu AMP na blogu SEO
Zgred, zauwazono znaczny wzrost
wydajnosci strony

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

1.4 MB 1.24s 94
185.4 kb 422 ms 8

Rozmiar strony Czas tadowania Requesty

Zrédfo: https://seo.zgred.pl
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Po polsku, czyli prosto

Co wptywa na doswiadczenia uzytkownikow stron
internetowych? Nie tylko wyglad serwisow,
udostepnione funkcjonalnoscii szybkosc tadowania,
ale takze jezyk, jakim postugujg sie ich tworcy.

/daniem Tomasza Piekota z Pracowni Prostej Polszczyzny
(Uniwersytet Wroctawski), piszac tekst do opublikowania

w internecie, warto pamietac o trzech zasadach.

—Po pierwsze, kluczem do sukcesu jest dobre streszczenie tekstu —
lid. Powinno ono dac czytelnikowi w kilka sekund obraz catej tresci.
Najskuteczniejsze sg tu streszczenia w punktach. Po drugie, wazna
Jest atugosc zdania, poniewaz w kontekscie mobilnym czytamy

bardzo naskorkowo. Pietnascie wyrazow w zdaniu ha papierze to

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

tabloid, a na stronie WWW —tekst dosc trudny. Warto tez zadbac
O czeste srodtytuty. W kontekscie cyfrowym uzytkownik nie wie, ile
jest tekstu do czytania. Srodtytuty zapewniaja mu nawigacje

i MozIliwosc skanowania wzrokiem tematow, nawet w biegu do

autobusu.

Tomasz Piekot, Pracownia Prostej Polszczyzny

W ocenie skomplikowania jezyka przydatna jest skala
mglistosci tekstu. Pozwala ona okreslic liczbe lat edukac]i
potrzebng do zrozumienia czytanego teksu. Jest to jeden

z parametrow, ktore bada aplikacja Jasnopis. Analizowane
strony poddawane sg ocenie w skaliod 1 do 7. Im nizszy wynik,

tym wieksza zrozumiatosc tekstu dla czytelnika.
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Sredni wynik uzyskany przez analizowane przez nas serwisy
wynosi 5,14. Oznacza to, ze publikowane na stronach teksty sg
przystepne dla osob z wyzszym wyksztatceniem (ukonczone

studia licencjackie lub inzynierskie).

Tym samym przecietny uzytkownik internetu moze miec
problem z ich zrozumieniem.Co ciekawe, testowane przez nas

teksty pochodzity z zaktadki ,O nas”. Najczesciej byty to

informacje zwigzane z dziatalnoscig firmy, jej historig oraz

celami. Zastosowanie trudnego jezyka moze negatywnie

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

wptywac na zrozumienie ustug swiadczonych przez dang

organizacje.

Mowigc o usrednionym wyniku mglistosci tekstu, trzeba
uwzglednic fakt, ze niektore z badanych przez nas firm dziatajg
w bardzo specyficznych branzach, zwigzanych na przyktad

Z przemystem. Z pewnoscig wykorzystywane w komunikacji
specjalistyczne stownictwo wptywato na wyzszy wynik testu.

/ drugiejjednak strony najczestszym problemem okazywato
sie stosowanie zdan wielokrotnie ztozonych. Takie konstrukcje,
ZWtaszcza na mniegjszych ekranach, mocno utrudniajg odbior

tresci.
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Wazny jest kontekst

Jak wspominalismy wczesniej, w tworzeniu serwisdw
mobilnych trzeba brac pod uwage kontekstowosc ich
wykorzystania.

Uzytkownicy szukajg informacji w biegu, chcag dotrzec do nigj
szybko i skutecznie. Jakim pomaoc? W jaki sposob najlepie]
zadbac o doswiadczenia odbiorcow tresci na urzgdzeniach

mobilnych?

— Kiedy projektujemy tradycyjng strone internetowg, znajaujemy sie

w podobnej sytuacjijak uzytkownik w momencie jej przeglaaania.
ZWykKle siedzimy przed ekranem komputera, a pod rekg mamy
kawe. Sytuacja zmienia sie w chwili, w ktorej projektujemy z myslag

O urzgdzeniach mobilnych. Warto wowczas zadac sobie pytanie,

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

kiedy i po co nasz uzytkownik wchodzina strone mobilng? Jaka
sytuacja zmusita go do skorzystania z telefonu? Uchwycenie tego
momentu, jego eksploracja i analiza pomogg nam dobrze
zdefiniowac prawdziwe potrzeby uzytkownikow. la zasada
Ssprawdza sie nie tyko w odniesieniu ao stron mobilnych.

W kontekscie tworzenia produktow cyfrowych, musimy zawsze

O niej pamietac.

Kuba Kulesza, Studio EDISONDA

To w jaki sposob korzystamy z urzgdzen mobilnych wptywa

na odbior tresci. Uzytkownikow najczesciej interesuje
konkretna informacja. Dlatego mobilna strona internetowa

powinna umozliwiac tatwy dostep do informacji zwigzanych
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z dziatalnoscig firmy oraz jej ofertg. Dodatkowo warto
wykorzystac mozliwosci smartfonow i tabletow (na przyktad

tatwa lokalizacje).

Strona w wersji mobilnej powinna
wykorzystywac wszelkie udogodnienia
wyhnikajace z funkcji urzadzenia.
Pamietajmy, ze dzisiaj telefon stuzy nie
tylko do dzwonienia

Dziekitemu, tresci na naszej stronie mogg zostac w duzej
mierze spersonalizowane. | tak w sytuaciji, kiedy znamy
lokalizacje uzytkownika, mozemy promowac tresci zwigzane

z okolicg, w ktorej sie znajduje. Jednym z najczestszych

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

powodow zaglgdania na strony mobilne jest chec znalezienia
danych kontaktowych. Wazne, zeby byty one odpowiednio
wyeksponowane, a numery telefonow i adresy e-mail
interaktywne. Powtorzmy to jeszcze raz, serwis internetowy
w wersji mobilnej moze i powinien wykorzystywac wszelkie
udogodnienia wynikajgce z funkcji urzadzenia. Smartfon stuzy
nie tylko do dzwonienia, ale rowniez do wysytania maili

| odnajdywania sie w miescie.

Bezposredni kontakt z ekranem urzgdzenia w duzym stopniu
wptywa na to, jak uzytkownicy poruszajg sie po naszej stronie.
Warto pamietac o gestach, jakie mogag byc w tym celu
wykorzystane. Przesuniecia i tapniecia mogg postuzyc do
angazowania uwagi uzytkownika i prowadzenia go przez tresci

serwisu. Kursor na ekranie komputera ma zawsze ten sam

WWW.EDISONDA.PL
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rozmiar. Inaczejjest z wielkoscig naszych palcow - a to nimi
przeciez obstugujemy urzgdzenia mobilne. Dlatego powinno
sie zadbac o to, zeby elementy dotykowe, na przyktad
przyciski, byty odpowiednio duze. Warto tez zachowac

bezpieczng odlegtosc pomiedzy nimi. Tapniecia sg zawsze

mnigj precyzyjne niz Klikniecia myszkg. Unikajmy rowniez
Ujawniania pewnych informacji dopiero po najechaniu
kursorem. Wykonanie tej akcji na telefonie nie jest w wiekszosci

przypadkow mozliwe.

Na koniec wazna uwaga. Kiedy tylko mozemy, testujmy nasze
rozwigzania. Samo wyswietlenie strony na urzgdzeniu
Mobilnym moze ujawnic sporo kwestii, o ktorych nie mielismy
wczesniej pojecia. Postawienie sie w roli uzytkownika, na

przyktad poprzez wyjscie na miasto lub skorzystanie z serwisu

CZY POLSKIE FIRMY SA MOBILNE?

podczas jazdy komunikacjg miejskg, moze dac nam jeszcze

wiece).

/decydowanie warto konfrontowac pomysty zwigzane ze
strong internetowa z jej przysztymi odbiorcami. Obserwacje
dokonane w czasie testow uzytecznosci zazwyczaj sq bardzo
interesujgce iMogg pomaoc w zrozumieniu wielu kwestii. Co,
jesli nie dysponujemy odpowiednim budzetem? Czasam
wystarczy pokazac projekt nowego serwisu kolegom z pracy
lub znajomym. lakie ,testy korytarzowe" nie sg kosztowne,

a MOgg poszerzyC naszg perspektywe.
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