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An instinct for growth

Panstwowe ustugi
w cyfrowym Swiecie

Audyt porobwnawczy uzytecznosci serwisdw
internetowych instytucji publicznych i prywatnych




Stowo wstepu

Funkcjonalne, przyjazne dla uzytkownikow, intuicyjne, dostepne, dostosowane
do potrzeb, wywotujgce pozytywne doéwiadczenia, tatwe w obstudze,
skuteczne... Tak opisujemy dobrze zaprojektowane strony internetowe.
Wspdlnym mianownikiem wszystkich tych cech jest klient. To on chce w tatwy
sposdb zrealizowaé swoje cele - zdoby¢ informacje, dokonaé zakupu,
zarejestrowac sie na wizyte czy skontaktowaé z obstugg. Wraz ze wzrostem
Swiadomosci cyfrowej uzytkownikdw, rosnqg ich oczekiwania wzgledem
oferowanych rozwigzan. Czy instytucje panstwowe sq gotowe, aby im
sprostac? Jak wypadajq na tle prywatnych firm realizujgcych podobne ustugi?

Zapraszam do lektury raportu.

Maciej Plonka
UX Team Lead

EDISONDA
Grupa Grant Thornton



Kluczowe wnioski

W 2 z 5 zbadanych obszardéw to Najwiekszqg réznice miedzy sektorem We wszystkich kategoriach najczgéciej
panstwowe instytucje byty gérg nad publicznym a prywatnym widaé w pojawiaty sie btedy zwigzane z
prywatnymi ustugodawcami - sq to - publiczni , co moze dziwié

i ustugodawcy zdobyli tu tylko , przy powszechnym wzroécie

wobec w sektorze prywatnym korzystania z urzqdzeh mobilnych






O badaniu




Idea badania

Internet zmienit sposdb
Swiadczenia ustug. Dotyczy to
nie tylko prywatnych firm, ale
tez panstwowych instytucji. Jak
sobie z tym radzqg?

Polska gospodarka, podobnie jak gospodarka
catego Swiata, przechodzi obecnie transformacije
cyfrowq i kazda organizacja musi sie z tym
wyzwaniem zmierzygé. Kto dostosuje sie do
nowych trendéw, tzn. odpowiednio szybko

i skutecznie przeniesie swoje procesy biznesowe
(sprzedaz, HR, obstuga klienta, ksiegowosé itd.)
do Internetu, ma szanse wygraé z konkurencjq.
Spdznieni zostanq zepchnieci na margines.

Rewolucja cyfrowa dotyczy nie tylko firm
prywatnych, ale tez instytucji panstwowych.
Niezaleznie od tego, czy wtascicielem danego
podmiotu jest skarb pafstwa, samorzqd czy

prywatna firma, dwiadczone ustugi powinny byé
jak najwyzszej jakosci, tzn. dostarczane w sposdb
najbardziej dogodny i wartosciowy dla klienta.
Nowe technologie dajg tu niemal nieograniczone
mozliwosci - pozwalajg skokowo poprawié
efektywnosé i jakosé swiadczonych ustug.
Dlatego wazne jest, aby panstwowi ustugodawcy
rowniez chcieli i potrafili z nich korzystagé.

W przeciwnym razie bedq tracili uzytkownikdw
na rzecz strefy prywatne;.

Dotyczy to nie tylko sektordw, w ktérych panstwo
bezposrednio konkuruje z prywatnymi firmami
(np. transport czy edukacja), ale tez

w obszarach, w ktoérych teoretycznie takiej
konkurenciji nie ma, np. administracja panstwowa
czy ubezpieczenia spoteczne. Doéwiadczenia
wielu krajow, w tym w pewnym stopniu rowniez
Polski, pokazujg, ze nawet takie ustugi - jeéli sq
Swiadczone przez pahstwo w sposdb
nieefektywny - mogq byé prywatyzowane.
Witaénie dlatego w Polsce od pewnego czasu
ogromnq popularnosciq cieszq sig¢ prywatne

abonamenty medyczne, czy trzecie filary
systemdw emerytalnych (w Polsce OFE, a
wkrétce tez PPK].

Wielka Brytania kilka lat temu przeprowadzita
poteznq reforme ,prywatyzacji” ustug
zwigzanych z poérednictwem pracy (rozpoczeto
zlecanie zadah aktywizacje bezrobotnych
prywatnym agencjom), ktérej pilotazowe préby
odbyty sie tez w Polsce. Nawet administracja
pahstwowa moze byé stopniowo
~prywatyzowana”, czego przyktadem jest np.
mozliwo§¢ sktadania wniosku o 500+ w
prywatnych bankach, zazwyczaj w tatwiejszy i
bardziej dogodny sposbdb dla uzytkownika.

Postanowilismy sprawdzié, jak pahstwowe
instytucje radzq sobie z cyfryzacjq ustug dla
obywateli, tzn. jak pod kgtem uzytecznoéci dla
uzytkownika (user experience - UX)
zaprojektowane sq ich serwisy internetowe oraz
jok wypadajq na tle prywatnych firm oferujgcych
podobne, bgdz takie same ustugi.



Jak badalismy

Wybralismy pieé obszaréw, w ktérych panstwo
jest waznym ustugodawcqg - administracja,
kultura, ochrona zdrowia, oéwiata i transport.
Dla kazdej z nich wytypowalismy po pieé
przyktadowych instytucji publicznych,
zestawionych z pokrewnymi przyktadami z
sektora prywatnego. W niektérych przypadkach
nie udato sie nam znalezé prywatnego
odpowiednika, dlatego staralismy sie znalezé
serwisy oferujgce podobne ustugi, z ktérych
uzytkownicy korzystajg na co dzien. Wybrane
strony poddane zostaty audytowi.

Audyt jest narzedziem majgeym za zadanie
okreélenie, jak bardzo przyjazny dla uzytkownika
jest serwis. Badacz zapoznaje sie ze strong i
ocenia, czy poszczegdlne elementy strony sqg
zgodne z dobrymi praktykami w zakresie
uzytecznodci. W tym badaniu nie ocenialismy
wszystkiego, odnieslimy sie do ogdlnych zasad

?

projektowych, bazujgc na 10 wybranych
kryteriach (tzw. heurystykach). Kazdej z kategorii
przyznawalismy punkty w skali 0-10, tak wiec
kazda instytucja po zsumowaniu mogta dostaé
od 0 do 100 punktow. W ten sposéb ocenilismy
50 stron.

Jak konkretnie wyglgdato przydzielanie
punktdow? Na przyktadzie responsywnoéci - gdy
strona wyséwietlata sie poprawnie na
urzgdzeniach mobilnych, serwis dostawat

10 pkt, jednak jezeli jakied elementy nie dziaty lub
responsywna byta np. czes¢ serwisu
odejmowalismy odpowiedniq liczbe punktow.
Jezeli strona nie byta responsywna, dostawata

O pkt.

Na potrzeby raportu pod uwage bralismy
jedynie podstawowe elementy dostosowania
dostgpnoéci dla réznych grup odbiorcéw, nie

oceniajqc np. kwestii zwigzanych

z zastosowaniem stownych opisoéw grafik i zdjeé,
dodawania napiséw do nagran dzwiekowych,
czy dostosowania do specyfikacji WCAG 2.0,
gdzie zostaty szczegdtowo opisane wytyczne
dotyczqce dostepnosci.

Jednoczeénie nie jest to analiza wykorzystania
stron przez uzytkownika. Nie ocenialismy, jak
witryna utatwia przejscie najwazniejszych
§ciezek, np. zakupu biletu, czy znalezienia
informacji na stronie. Aby ocena byta petna
nalezatoby przeprowadzi¢ znacznie bardziej
rozwiniety audyt.

Na koniec warto podkreéli¢, ze ze wzgledu na
nature takiego audytu ocena jest subiektywna,
ale moze stanowi¢ dobry punkt wyjécia dla
bardziej pogtebionych badan.



Co badalismy?

1. Strona gtéwna pozwala na szybkie L.
zorientowanie sie, czego serwis dotyczy i
co uzytkownik moze zrobié. Mozna to
osiggnqé poprzez wyeksponowane logo oraz
odpowiedni opis. Istotna jest rowniez
czytelnosé informaciji, umozliwiajgca
uzytkownikowi na bezproblemowe przejscie do
kolejnych podstron.

2. Zastosowany jezyk jest zrozumiaty dla
odbiorcy. Uzytkownik nie ma problemu ze
zrozumieniem tekstu, ktérego jest odbiorcq.
Struktura zdah nie jest zbyt dtuga, a pojecia,
ktére mogq byé problematyczne sq dobrze
opisane.

3. Nazewnictwo podstron i sekcji w obrebie
catego serwisu jest spojne i konsekwentnie 6.
stosowane. Uzytkownik nie musi sie
zastanawiagé, czy rézne stowa poprowadzq go
do tego samego miejsca.

Formatowanie jest wykorzystywane
konsekwentnie i w ograniczony sposob.
Charakterystyczne elementy, np. przyciski,
formularze, nagtéwki, itd., znajdujg sie w tych
samych pozycjach, w tej samej kolorystyce, z
wykorzystaniem tej samej czcionki. Utatwia to
poruszanie sie po serwisie.

. Serwis nie zawiera duzych,

niesformatowanych blokdw tekstu. Istotne
komunikaty mogq zgingé migedzy duzymi
blokami tekstu, uzytkownikowi tatwiej jest
przyswoi¢ mate ilosci tekstu. W przypadku
dtuzszych tekstow powinno zostaé
zastosowane odpowiednie formatowanie oraz
paginacja (podziat tredci na podstrony).

Zdjecia, grafiki i inne materiaty sq
prezentowane w wysokiej jakosci. Jakosé
tych elementéw moze znaczgco wptywaé na
postrzeganie strony przez odbiorce i jej
intuicyjnosé.

7.

Dostosowanie dostepnosci serwisow dla
réznych grup odbiorcow poprzez np.
zastosowanie utatwiajgcego czytanie koloru
czcionek i tta tekstu, czy odpowiedniego
kontrastu.

Elementy pomagajg uzytkownikowi
odnalezé sie w serwisie. Tzw. okruszki,
wyrdznienie elementoéw informujgcych, gdzie
znajduje sie uzytkownik, pomagajg w
poruszaniu sie po stronie.

Serwis i jego elementy sq zgodne z
réznymi urzgdzeniami, jest responsywny.
Zte dostosowanie do wyséwietlania na
urzqgdzeniach mobilnych moze znacznie
utrudni¢ odnalezienie potrzebnych informacjji,
lub zniecheci¢ uzytkownika do korzystania z
danej strony.

10. Kontakt jest tatwo dostepny, nie zawiera

zbednych elementdw. Jezeli posiada
formularz, jest on czytelny.



Wyniki badania




ADMINISTRACJA

Strony administracji publicznej majq bardzo zréznicowany poziom. Serwisy banku PKO, czy NFZ sq dobrze zaprojektowane i nie odbiegajg pod wzgledem
UX prywatnym instytucjom. Wynik catej grypy wyraznie zaniza strona urzedu skarbowego, z nieco chaotyczng stronq gtoéwngq, i brakiem responsywnosci.
Jako punkt odniesienia w sektorze prywatnym wybralismy dwa banki miedzynarodowe, jeden bank Polski oraz dwie miedzynarodowe firmy

ubezpieczeniowe. Najwyzszy wynik uzyskat ING Bank Slgski, najgorze] poradzit sobie Allianz, ktéry ma najwieksze problemy z konsekwentnym
formatowaniem kolejnych podstron. Bardzo dobrze we wszystkich badanych witrynach wypada uzycie grafik i zdje¢ wysokiej jakoscei, czy zastosowanie

PRYWATNI

krotkich, przyjaznych tekstow.

1. Strona gtéwna informuje o jej przeznaczeniu
2. Jezyk jest zrozumiaty dla odbiorcy

3. Nazewnictwo podstron jest spdjne

L. Konsekwentne formatowanie

5. Serwis nie zawiera duzych blokdw tekstu

6. Zdjecia, grafiki sq wysokiej jakosci

7. Dostosowanie serwisu pod kgtem dostepnosci
8. Elementy pozwalajg odnalez sie w serwisie
9. Serwis jest responsywny

10. Kontakt jest tatwo dostepny
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KULTURA

Witryny panstwowych oérodkéw kultury majq bardzo wysoki poziom pod wzgledem UX w stosunku do stron teatrow prywatnych. Warszawski Teatr
Narodowy oraz Opera Battycka za sprawq czytelnosci, opcji zwigzanych z wyswietlaniem stron dla oséb stabowidzqgcych, uzyskaty bardzo wysoki wynik w
naszym badaniu. Gorzej poradzity sobie wszystkie teatry prywatne, ktére czesto wykorzystujq tto, utrudniajgce czytelnosé, nie umieszczajq elementow,
ktére pozwalatyby na szybkie odnalezienie sie na stronie, czy prezentujg zbyt wiele elementéw na stronie gtéwne;.

PRYWATNI

Nuzi:::wg Ws;%‘::;es- Szel.:::itrl;w- Teatr Sigski Baﬁz:;;: w Teatr 6.pigtro Teatr Teatr Teatr Studio  Teatr

W-wa ny W-wa ki Gdahsku ’ Polonia Kamienica Buffo Komedia
1. Strona gtéwna informuije o jej przeznaczeniu 10 9 10 10 10 8 8 8 8 7
2. Jezyk jest zrozumiaty dla odbiorcy 9 8 9 8 9 9 8 8 7
3. Nazewnictwo podstron jest spdjne 10 10 10 9 10 10 8 10 10 6
4. Konsekwentne formatowanie 5 8 10 10 8 6 7 5
5. Serwis nie zawiera duzych blokdw tekstu 9 6 10 10 10 10 10 7 6
6. Zdjecia, grafiki sq wysokiej jakosci 10 9 9 10 10 10 7 6 6 8
7. Dostosowanie serwisu pod kgtem dostepnosci 8 6 8 10 8 6 4 4
8. Elementy pozwalajq odnalezé sie w serwisie 5 8 10 6 7 6 6
9. Serwis jest responsywny 10 10 7 9 0 9 10 8
10. Kontakt jest tatwo dostepny 10 7 9 10 8 8 7 6 7
Suma: 94 80 82 84 98 83 72 77 72 (3
RAZEM 368




OSWIATA

Serwisy panstwowych szkot wypadty lepiej pod kqtem uzytecznosci dla odbiorcy niz strony internetowe prywatnych placéwek edukacyjnych. Wyjgtkiem
jest tutaj publiczne przedszkole, ktérego strona jest dosyé uboga w elementy utatwiajqce korzystanie z niej. Najwyzszy wynik zdobyt Uniwersytet
Warszawski, zas UJ, Politechnika Warszawska, czy SWPS majg znacznie wyzszy wynik niz prestizowa uczelnia Akademia Leona Kozminskiego w
Warszawie. Wszystkie witryny nie najlepiej radzity sobie z formatowaniem duzej ilosci tekstu, w wiekszosci zbijajgc je w duze bloki, ktérych czytanie jest
znaczgco utrudnione.

PRYWATNI

Przedszkole LOim. Uniwersytet Uniwersytet Politechnika Il Prywatne Akademia Uczelnia

Krecik Staszica Warszawski Jagielloiski Warszawska Prszzekdr izll(lfile Lo Kozmifnskiego Lazarskiego Swps
1. Strona gtéwna informuje o jej przeznaczeniu 10 10 8 7 7 6 5
2. Jezyk jest zrozumiaty dla odbiorcy 8 2 2 8 8 8 7 10 9
3. Nazewnictwo podstron jest spdjne 10 6 10 10 10 10 10 7 10
. Konsekwentne formatowanie 5 9 7 8 b 5 7 10
5. Serwis nie zawiera duzych blokdw tekstu 5 7 8 7 3 7 8 9
6. Zdjecia, grafiki sg wysokiej jakosci 7 8 10 2 10 9 6 7 9 10
7. Dostosowanie serwisu pod kgtem dostepnosci 8 5 8 7 6 2 7
8. Elementy pozwalajg odnalezé sie w serwisie 3 3 9 8 7 5 8
9. Serwis jest responsywny 0 8 8 7 0 I 9
10. Kontakt jest tatwo dostepny 10 10 8 10 10 7 7
Suma: 63 75 90 83 82 81 59 59 83 83
RAZEM 365




TRANSPORT

Struktura stron internetowych zaréwno transportu publicznego jak i niepublicznego jest na dosyé wysokim poziomie pod kgtem UX. Wedtug naszego
badania witryny prywatnego transportu majq nieznacznie lepszqg funkcjonalnosé i czytelnoseé, chlubnym wyjgtkiem jest Polonus, ktérego strona spetnia
najwigcej zatozeh poprawnych zasad projektowych. Witryna PKP, LOT, czy poznahiskiego ZTM uzyskaty poréwnywalng iloé¢ punktéw, zostawiajge w tyle
strone warszawskiego ZTM, ktéra ze wzgledu na stabg nawigacje, formatowanie i brak responsywnosci zostata nisko oceniona. Z kolei strony prywatnych
przewoznikdw i linii lotniczych nie zawsze majg wysokiej jakosci zdjecia, czy mozliwosé szybkiego kontaktu. Pod tym wzgledem strony pahnstwowych

srodkow transportu wypadajg duzo lepie;j.
PRYWATNI

ZT™M

PKP Warszawa LOT Polonus ZTM Poznah Wizzair  Globaltaxi FlixBus Ryanair Neobus

1. Strona gtéwna informuje o jej przeznaczeniu 10 6 10 10 9 10 10 10 8 9
2. Jezyk jest zrozumiaty dla odbiorcy 8 8 9 9 8 8 9 9 10 10
3. Nazewnictwo podstron jest spdjne 10 8 10 10 9 10 10 10 8

. Konsekwentne formatowanie 6 6 10 7 8 8 8 8

5. Serwis nie zawiera duzych blokdw tekstu 7 8 10 9 10 9 9 9 10
6. Zdjecia, grafiki sg wysokiej jakosci 8 9 7 8 7 9 10
7. Dostosowanie serwisu pod kgtem dostepnosci 10 7 8 9 6 8 5

8. Elementy pozwalajg odnalezé sie w serwisie 8 5 7 8 8 8 7

9. Serwis jest responsywny 10 0 8 10 10 8 10 10

10. Kontakt jest tatwo dostepny 7 5 8 10 9 7 9 7 5

Suma: 89 60 83 94 85 80 85 86 79 87
RAZEM 417




OCHRONA ZDROWIA

Serwisy panstwowych osrodkdw zdrowia sq dosyé zréznicowane - potrafig nie odbiegaé od wysokiego poziomu prezentowanego przez prywatne osrodki,
takie jak Mecicover, czy Ars Medica lub zdecydowanie zanizajg poziom, jak szpital na Szaseréw, ktérego strona gtéwna moze wprowadzi¢ uzytkownika w
zagubienie. Najczesciej powtarzajgecym sie problemem wérdd panstwowych, ale tez i prywatnych stron www jest brak dostosowania do réznych urzqgdzen.
Az 4 z10 stron miaty problemy z wyswietleniem strony na urzgdzeniach mobilnych, a gdy juz sie to udato, czesto posiadaty duzq ilos¢ bteddw, albo
dziatata jedynie czes€ z dostepnych podstron.

PRYWATNI

2zpital‘na Szpital na Centrunl ?zpiEaI ) Kﬁ:il:::w Medicover  LUX MED ENEL-MED Ars Mefiica Baltil\!led
zaserow Banacha Onkologii  Bielanski Gdahsku Krakéw Gdansk
1. Strona gtéwna informuje o jej przeznaczeniu 5 9 8 9 10 8 9 8 10 10

2. Jezyk jest zrozumiaty dla odbiorcy 7 7 9 8 8 10 9 9 10 10

3. Nazewnictwo podstron jest spdjne 6 10 9 9 10 8 6 10 10

4. Konsekwentne formatowanie 3 9 4 6 7 6 L 7

5. Serwis nie zawiera duzych blokdw tekstu 6 7 6 6 9 8 9 7

6. Zdjecia, grafiki sg wysokiej jakosci 3 7 4 8 10 8 9 8 8 10

7. Dostosowanie serwisu pod kgtem dostepnosci 7 8 6 9 9 9 8 5 9

8. Elementy pozwalajg odnalezé sie w serwisie 5 9 2 8 10 8 7 8 8 8

9. Serwis jest responsywny 0 9 0 10 9 10 6 10 6 10
10. Kontakt jest tatwo dostepny 4 8 8 10 2 7 9 10 10
Suma: 46 83 56 83 85 88 77 76 85 92
RAZEM 418
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Wyniki tgczne

Co moze byt zaskakujqgce, w ogdlnej liczbie uzyskanych punktéw to sektor publiczny wygrywa w naszym badaniu z sektorem prywatnym - zdobyt 2013 na
2500 mozliwych do uzyskania punktow, czyli o 3 punkty wiecej niz sektor publicznym. Mozna wiec powiedzie¢, ze ustugodawcy z obu grup - przynajmniej
na wybranej do badania populacji - reprezentujq bardzo zblizony poziom uzytecznoéci swoich serwisdéw internetowych.

Sektor panstwowy Sektor prywatny

2010 o

/2500



Ochrona zdrowia w Polsce i za granicg

Poniewaz w naszym zestawieniu zdecydowanie najgorzej wérdd ustugodawcow pcnstwowgch wypadt sektor ochrony zdrowia, postanowilismy dodatkowo
sprawdzi¢, czy jest to tylko specyfika tylko Polski, czy jest to problem wystepujqcy réwniez w innych panstwach. Korzystajge z tych samych krgterlow co
w catym badaniu, ocenilismy witryny internetowe panstwowych szpitali i osrodkéw zdrowia w 4 europejskich panstwach. Badanie pokazuje, ze serwisy w
tych krajach sqg na podobnym poziomie, jok w Polsce. Zdecydowanie najlepiej wypadajg francuskie osrodki zdrowia - fgcznie 420 pkt.

Szpital na Szaserdw Szpital Ogdlny Opieka zdrowotna Szpital Kreischa - Szpital Necker-Enfants
Warszawa Westmorland Castilla y Ledn Weaningzentrum Malades

Szpital na Banacha Szpital Ogblny 82 Hospital Quirdbnsalud 90 Szpital Schlosspark-Klinik 75 Szpital Uniwersytecki Paris 82
Warszawa w Leeds Torrevieja Centre

Centrum Onkologii Szpital Uniwersytecki 76 Hospital Universario 89 Szpital w Sankt 89 Szpital uniwersytecki 76
w Warszawie James Cook La Moraleja Gertrauden Pitié Salpétriére

Szpital Bielafski Windhill Green 4l Szpital 71 Szpitall 83 Szpital 89
w Warszawie Medical Practice Costa del Sol St. Hedwig Saint-Louis

Centrum Kliniczne Szpital ogdlny 83 Szpital Uniwersytecki 58 Szpital Spoteczny 88 Szpitale Uniwersyteckie 86
w Gdansku w Southampton Infanta Leonor w Havelhdhe Paris Ouest

RAZEM 353 RAZEM 350 RAZEM 382 RAZEM 401 m




Podsumowanie

W Polsce panuje mylna opinia o tym, ze paistwowe firmy i instytucje nie
nadqzajq za transformacjq cyfrowq i strony internetowe tych organizacji nie
sq dobrze zbudowane pod wzgledem uzytecznoésci.

Nasze badanie pokazuje, ze to nieprawda - strony internetowe panstwowych
podmiotdw wcale nie sqg gorsze. W catym badaniu pafstwowe podmioty
minimalnie wygrywajq z prywatnymi. W 2 z 5 badanych przez nas obszaréw
(o8wiata i kultura) pafstwowe przedsiebiorstwa uzyskaty wrecz wyraznie
lepsze wyniki od ustugodawcdw prywatnych, zas w przypadku transportu
roznica jest niewielka.

Strony internetowe publicznych wyzszych szkdt, pahstwowych teatrow oraz
publicznego transportu sq w wiekszosci przejrzyste i spetniajg zatozenia
uzytecznoéci. Witryny administracji publicznej rowniez utrzymujg dosé wysoki
poziom - w badanym zestawieniu instytucje takie jak PKO czy NFZ uzyskaty
bardzo dobre wyniki, jedne z najwyzszych w badaniu. Problemem nadal z
pewnoéciq sq doé stabo zaprojektowane serwisy internetowe urzedéw
skarbowych oraz pafstwowych instytucji ochrony zdrowia. Tutaj polskie
pahstwo ma jeszcze lekeje do odrobienia.
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O nas

Q GrantThornton

An instinct for growth’

Grant Thornton to jedna z wiodgeych organizaciji
audytorskich, doradczych i outsourcingowych na
Swiecie, obecna w 136 krajach i zatrudniajgca ponad
50 tys. pracownikow.

W Polsce dziatamy od 26 lat. Zespdt 550 pracownikow
wspiera naszych klientéw w takich obszarach jak
audyt, doradztwo podatkowe, doradztwo
transakcyjne, doradztwo europejskie czy outsourcing
ptac i kadr oraz outsourcing ksiggowosci.

EDI/ONDA

EDISONDA to krakowskie studio badawczo-projektowe
specjalizujgce si¢ w zakresie dodwiadczeh uzytkownika
(User Experience - UX), jedna z wiodgcych

i najstarszych firm tego typu w Polsce. Na co dzieh
tworzy systemy biznesowe, intranety, aplikacje
webowe i mobilne. Pomaga na wszystkich etapach
realizacji projektu, poczqwszy od koncepciji, poprzez
tworzenie prototypu i projektu graficznego az po front-
end development. Od 2009 roku studio zrealizowato
ponad 500 réznorodnych projektow. Od wrzesnia 2017
roku jest czedciq grupy Grant Thornton.
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Katarzyna Czeremanska

Marketing Manager

EDISONDA

T +48 537 330 788
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