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To juz szbste badanie, ktére wspdlnie z Euler Hermes prowadzimy wéréd dyrektorow
finansowych w Polsce. Z racji niezwykle waznej roli, jakg petnig oni w kazdym
przedsigbiorstwie, ich opinie sq najlepszym wyznacznikiem kondycji naszej gospodarki
oraz prognostykiem tego, czego mozemy sie spodziewaé w najblizszej przysztosci.

Rok temu przynosilismy wiadciwie same dobre wiesci - nasz zesztoroczny raport niemal
kipiat optymizmem. | nie bez powodu, kolejne 12 miesiecy pokazaty, ze gospodarka pedzita
w szybkim tempie. Skoro badanym CFO tak dobrze idzie przewidywanie przysztosci,

co teraz prognozujq?

Niestety optymizm nieco przygast. Dyrektorzy finansowi niezmiennie spodziewajq sie raczej
wzrostu w swoich firmach niz ich stagnacji czy regresu, jednak nie sq w swoich
deklaracjach az tak odwazni, jak rok temu. To sugeruje - i zresztq jest zbiezne z prognozami
makroekonomicznymi - ze polska gospodarka w najblizszych kwartatach bedzie nieco

spowalniaé.

Jak zamierzajq zareagowaé na to CFO? Przede wszystkim chcg zwigkszaé swojq
efektywnosé, a to cheq osiggnqé gtownie poprzez cyfryzacje swoich firm, zwtaszcza
przenoszenie do §wiata cyfrowego swoich gtdwnych procesdw. | stusznie. Dzigki
technologiom cyfrowym firmy minimalizujg ryzyka, podnoszq jako§é swoich produktow
i obstugi klienta, a takze stajg sie bardziej atrakcyjnym pracodawcq i szybciej reagujq
na zmiany rynkowe.

Zyczymy przyjemnej lektury.

Przemystaw Polaczek
Partner zarzqdzajqcy
Grant Thornton
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CFO biorqey udziat w badaniu wykazujg wyraznie troske o jeden z najistotniejszych
elementdéw sukcesu przedsigbiorstw - pracownikéw. Jest on analizowany z kilku
perspektyw, wigczajqge postepujgeq cyfryzacje oraz automatyzacje, jak i troske o
kontynuacje zatrudnienia, szczegblnie w czasie pewnego deficytu pracownikéw.

Postepujqca cyfryzacja z jednej strony powoduje, iz wiele czynnosci mozna wykonywaé
bez ingerencji ludzkiej, jednakze z drugiej strony - generuje zapotrzebowania na nowe,
czesto nieznane obecnie w petni kompetencje. Taka zmiana generuje rdwniez nowe rodzaje
ryzyka dla przedsigbiorstw. Nieodzownym elementem pozostaje rowniez zarzqdzanie samq
zmianq w modelu biznesowym, gdzie ponownie element pracownika pozostaje niezmiernie
istotny dla jej sukcesu.

Czesto w rekach CFO pozostaje zarzgdzenie zmiang i nowymi rodzajami ryzyka, a poprzez
to zapewnienie ciggtosci dziatania. Ankietowani CFO potwierdzajq, iz perspektywa ta jest
im dobrze znana i majqg plan dziatania.

Waldemar Wojtkowiak
Cztonek Zarzqdu, CFO, CRO
Euler Hermes



Kluczowe wnioski

Polskie przedsiebiorstwa w dobrej kondyc;ji

Tylu CFO jest zadowolonych

z obecnej kondycji swojej firmy,
a 84% uwaza, ze ich firma jest
w fazie rozwoju.

Tylu dyrektoréw finansowych
optymistycznie ocenia
perspektywy ekonomiczne
firmy.

Coraz wyzsze pensje pracownikdw

Tylu dyrektordéw finansowych
zapowiada na najblizsze 12
miesiecy wzrost wynagrodzen
w firmie w tempie szybszym niz
inflacja.

Tylu CFO planuje zwigkszyé
zatrudnienie w swoich
firmach.



Ambitne plany inwestycyjne

Tylu CFO w ciggu kolejnych
12 miesiecy planuje zwigkszycé
naktady na cyfryzacje.

Tyle firm zainwestuje w nowe
maszyny i urzqdzenia.

Nowe rozwigzania cyfrowe

Tylu CFO jest na etapie
wdrazania rozwigzan z zakresu
cyfryzacji procesdw, ktore
podniosq konkurencyjnosé
firmy.

Tyle przedsiebiorstw jest

na etapie planowania

i szacowania kosztow
wdrozenia nowych rozwigzah
cyfrowych.



Za firmami kolejny dobry rok

Jak wynika z tegorocznej edycji badania,
CFO polskich firm deklarujq, ze przez
ostatnie 12 miesiecy utrzymaty one dobrg
kondycje finansowaq.

Dobra passa w polskich przedsigbiorstw trwa. Zdecydowana wiekszosé, bo az
53 proc. zapytanych dyrektoréw finansowych, zadeklarowato, ze kondycja
ich firmy w ostatnim roku poprawita sie. Jest to co prawda spadek o 4 pkt
proc. w stosunku do zesztego roku, ale nadal jest to zdecydowanie najczesciej
wybierana odpowiedz.

Wykres 1. Jak zmienita si¢ kondycja Pana/Pani firmy w ostatnich
12 miesigcach?
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poprawita sie pozostata bez zmian pogorszyta sie

Odsetek CFO deklarujgeych, ze kondycja ich przedsiebiorstwa pozostata bez
zmian, wynidst 31 proc. (wobec 33 proc. w 2018), a CFO uwazajgeych, ze
kondycja ich firmy pogorszyta sie, byto 16 proc. (wobec 11 proc. rok temul].

Polscy dyrektorzy finansowi zapytani o oceng obecnego stanu, w jakim
znajduije sie ich firma, w wigkszosci (84 proc.) odpowiedzieli, ze sq w fazie
rozwoju, z czego 25 proc. badanych okresla ten rozwdj jako ,,silny”, a 59 proc.
- jako ,umiarkowany”. Niemal takie same odpowiedzi padty w 2018 roku,

w ktérym 83 proc. CFO uwazato, ze ich firma rozwija sie. W stagnacji jest
obecnie 10 proc. przedsigbiorstw - to o 2 p.p. mniej niz w zesztym roku.
Podobnie jak w 2018 roku tylko 5 proc. firm zauwaza u siebie ,umiarkowany
regres”.

Wykres 2. Jak ocenia Pan/Pani obecny stan, w jakim znajduje sie firma?
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Jednak przysztos¢ mniej optymistyczna

CFO w Polsce coraz mniej pozytywnie patrzg
w przysztos¢. Nadal spodziewajq sie rozwoju,
ale juz mniej dynamicznego.

Dyrektorzy finansowi zapytani o perspektywy ekonomiczne na kolejne 12
miesiecy, w 36 proc. ocenili je optymistycznie. Cho¢ nadal grono optymistow
jest wieksze niz pesymistéw (17 proc.), to doéé wyraznie skurczyto sie ono

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani perspektywy ekonomiczne na kolejne 12
miesiecy?
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w stosunku do 2018 roku, w ktdrym pozytywnych odpowiedzi byto az 48 proc.
Obecnie CFO najczesciej oceniajg perspektywy jako ,neutralne™ -
odpowiedziato tak 45 proc. badanych.

Ankietowani zapytani o przewidywany popyt na ich produkty w 39 proc.
odpowiedzieli, ze bedzie wigkszy niz obecnie. Jest to o 2 pkt proc. mniej niz

w zesztym roku. Za to az o 8 pkt proc. wzrdst odsetek dyrektoréw finansowych
przewidujgcych, ze popyt na ich produkty spadnie - odpowiedziato tak 12
proc. wobec 4 proc. rok temu.

Wykres 4. Czy sqdzi Pan/Pani, ze w ciggu kolejnych 12 miesiecy popyt na
Paistwa produkty/ustugi bedzie:
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Rynek pracownika bedzie kosztowat

Silna koniunktura na rynku pracy odbija sie na
rentownoéci firm. Ponad potowa pracodawcow
planuje podwyzki ptac w ciggu kolejnych 12
miesiecy.

Juz w zesztym roku odsetek pracodawcdw deklarujgecych, ze przez nastepne
12 miesiecy ptace pracownikdw bedgq rosty szybciej niz wskaznik inflacji, byt
rekordowo wysoki i wynosit 51 proc. W tegorocznej edycji badania odsetek
ten jest jeszcze wyzszy - siegnagt az 56 proc.

Co wiecej, 34 proc. zapytanych CFO deklaruje podnoszenie ptac
pracownikdow w tym samym tempie co wskaznik inflacji. To réwniez wzrost

-z 30 proc. w 2018 roku. Moze to wynikaé¢ z faktu, ze przez ostatni rok wzrosta
sama inflacja (do 2,9 proc. w lipcu 2019 r. z 2 proc. rok temu).

W tym roku juz tylko 10 proc. dyrektoréw finansowych nie planuje podnosié¢
wynagrodzeh pracownikéw - rok temu takich CFO byto o 9 pkt proc. wigce;j.
Podobnie jak w zesztorocznej edycji badania zadna zapytana firma nie
planuje obnizek ptac.

Takie wyniki mogq oznaczag, ze pracodawcom zalezy na utrzymaniu
dobrych pracownikéw w swoich firmach, a jednym z najlepszych rozwiqzan
do zatrzymania pracownika jest jego atrakcyjne wynagrodzenie. Powoduje
to jednak dodatkowq presje na wzrost kosztdéw prowadzenia firmy, a wiec
wptywa na obnizenie optymizmu wéréd CFO.

Wykres 5. Czy w perspektywie kolejnych 12 miesiecy ptace
pracownikdéw bedq Srednio:
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Rgk do pracy nadal brakuje

Polscy CFO chetnie zwiekszajg
zatrudnienie w swoich przedsiebiorstwach.

Wedtug badania, w ciggu najblizszych 12 miesigecy niemal potowa,
bo 4/ proc. ankietowanych dyrektoréw finansowych, deklaruje, ze ich
firmy zwigkszg zatrudnienie. Pozostawienie zatrudnienia bez zmian
zapowiada 42 proc. badanych CFO, a jego redukcije - tylko 8 proc.

Oznacza to utrzymanie trendu wzrostu zatrudniania z zesztego roku -
w badaniu z 2018 roku zanotowano niemal doktadnie te same wyniki.
Polscy dyrektorzy finansowi sygnalizujq, ze ich dziatajgce w Polsce
przedsiebiorstwa nadal odczuwajg niedobdér pracownikdw w stosunku
do naptywajgcych zambwien i jesli cheq dalej sie rozwijag, muszg
zwiekszaé w szybkim tempie swoje moce wytwbrcze.

Wykres 6. W ciggu kolejnych 12 miesiecy Pana/Pani firma planuje:

60%
50% 47% 47%
42% *3%
0% m 2019
30% m 2018
20%
8% 79
10% 0
’ . 3% 3%
o H -
zwiekszenie pozostawienie redukcje nie wiem
zatrudnienia poziomu zatrudnienia
zatrudnienia na
dotychczasowym
poziomie

Czy w ciqgu kolejnych 12 miesiecy firma planuje:



Nadzieja w optymalizaciji

W od powiedzi na S+ObﬂQCH OptH mizm. CFO Kolejnym waznym dziataniem planowanym na nastepny rok jest
. . .. P ’, . optymalizacja tahcucha dostaw - planuje je az 37 proc. dyrektoréw
sta rajq sig poprawic efektUWHOSC swoich firm finansowych, czyli o 9 pkt proc. wiecej niz rok temu.

poprzez liczne dziatania Optg mal lzacyjne. Z kolei juz tylko 20 proc. (spadek z 25 proc. rok temu) planuje optymalizacije

podatkowq, a 10 proc. czuje potrzebg zmiany formy prawnej prowadzonej
Z deklaracji CFO wynika, ze przy tegorocznym planowaniu dziatah dziatalnodci (spadek z 17 proc. w 2018 roku).
restrukturyzacyjnych na kolejne 12 miesigcy polscy przedsigbiorcy stawiajg
nacisk na optymalizacje swojej dziatalnosci, zwtaszcza dziatu finansowo-
ksiegowego oraz na modernizacje parku maszynowego - zarébwno w jednym,
jok i drugim obszarze takie deklaracje ztozyto 40 proc. badanych CFO.

Wykres 7. Obszary, w ktérych w ciggu kolejnych 12 miesigecy Pana/Pani firma planuje dziatania optymalizacyjne/restrukturyzacyjne:
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dziat finansowo- modernizacja parku optymalizacja zmiana struktury optymalizacja nie planujemy zmiana formy prawnej
ksiegowy, kadrowo- maszynowego tahcucha dostaw  organizacyjnej grupy podatkowa zadnych dziatah w prowadzonej

ptacowy, IT tym obszarze dziatalnosci



Priorytetem cyfryzacja i nowe maszyny

Stabngcy optymizm nie zniecheca firm do
inwestycji. Wrecz przeciwnie — zamierzajqg
zwigksza¢ naktady na rozwdj, zwtaszcza
na odpowiednie wykorzystanie technologjii
cyfrowych.

Podobnie jak przed rokiem spytalismy CFO, jak wyglgdajg ich plany
inwestycyjne w szeéciu najwazniejszych, naszym zdaniem, obszarach. W az
pieciu z nich odnotowalismy wzrost w stosunku do zesztego roku grona firm,
ktére w najblizszych 12 miesiqcach planujq zwigkszyé naktady.

Najwiekszy nacisk firmy planujq potozyé na cyfryzacje procesdw w swoich
firmach, a wiec przenoszenie funkceji biznesowych ze swiata realnego do
Swiata cyfrowego - deklaruje tak 67 proc ankietowanych. To az o 10 pkt proc.
wiecej niz w roku poprzednim.

Drugim najwazniejszym priorytetem inwestycyjnym firm w Polsce jest zakup
nowych maszyn i urzqdzeh - deklaruje tak obecnie 63 proc. CFO. To wzrost

o 4 pkt proc. w zesztym roku. Podobnie jak w 2018 roku, tegoroczni ankietowani
zamierzajq zwiekszyé rowniez naktady na wejscia na nowe rynki (49 proc.

w stosunku do 48 proc. z zesztego roku) oraz w badania i rozwdj (43 proc.
wobec 42 proc. rok temu).

Jedyna kategoria, w ktérej odnotowali§my ograniczenie planéw rozwojowych
firm, sq przejecia nowych firm za granicq - obecnie deklaruje to 6 proc.
badanych wobec 7 proc. rok temu. Biorgc jednak pod uwage stopief

skomplikowania tego rodzaju inwestycji, nadal wydaje sie to relatywnie
wysokim wynikiem.

Wykres 8. Czy w ciggu kolejnych 12 miesigcy zamierza Pan/Pani
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nowe maszyny i urzadzenia
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Trzy czwarte firm z cyfrowymi ambicjami

W tegorocznej edycji badania
postanowilismy rozbudowaé zesztoroczne
pytanie o planowane zwigkszone naktady
w dziatania z zakresu cyfryzaciji. Wyniki sg
optymistyczne.

W zesztym roku polscy CFO zapytani, czy planujg zwiekszone naktady

w dziatania z zakresu cyfryzaciji, w wiekszosci odpowiedzieli twierdzgco.
Postanowilismy sprawdzi¢, na jakim sq aktualnie etapie w tych
dziataniach. Okazuje sig, ze prawie trzy czwarte firm (72 proc.) jest

w trakcie wdrazania lub planowania nowych rozwiqzah z zakresu
cyfryzacji, ktére podniosq konkurencyjnoéé firmy. Az 51 proc.
przedsiebiorstw jest na etapie wdrazania nowych rozwigzan, a 21 proc.
prowadzi obecnie prace zwigzane z planowaniem i szacowaniem kosztow
takich dziataf. Tylko 28 proc. zapytanych firm nie prowadzi, ani nie
planuje takich dziatah w najblizszym roku.

Zwigkszony nacisk na cyfryzacije proceséw biznesowych w firmach moze
stanowié odpowiedz przedsiebiorstw na przewidywane spowolnienie
rozwoju gospodarczego. Mimo wcigz bardzo dobrej kondycji polskich firm,
CFO coraz mniej optymistycznie oceniajg perspektywy ekonomiczne
swoich przedsigbiorstw i aby zwigkszyc ich efektywnosé i potencjat
rozwojowy, wprowadzajg nowe rozwigzania cyfrowe.

Wykres 9. Czy Pana/Pani firma jest w trakcie wdrazania rozwigzai
z zakresu cyfryzacji procesdw, podnoszgcych jej konkurencyjnosé?

m tak
H nie

jestedmy na etapie planowania i szacowania kosztow



Najwiecej wdrozeh w zarzgdzaniu procesami

Zapytalismy CFO tez o to, jakie dziatania
zwigzane z cyfryzacjg majq juz za sobg.
Najczesciej wdrozona jest cyfryzacja
procesdw biznesowych.

Wedtug badania, juz 60 proc. CFO dokonato zmian w zakresie
cyfryzacji zarzqgdzania procesami w swoich firmach, np. przeniesie
sprzedazy, obstugi klienta, pozyskiwania pracownikéw czy
ksiegowosci z formy tradycyjnej do internetowej. W dobie trwajgcej
na Swiecie rewolucji cyfrowej jest to bardzo wazny obszar, ktéry moze
w skokowy sposdb podnie§é konkurencyjnosé przedsiebiorstwa.

Kolejny obszar cyfryzacji, ktéry duza czesé zapytanych CFO ma juz
wdrozony, to cyfrowe zarzqdzanie jakoéciq danych, np. przeniesienie
bazy klientdow do systemu CRM. Pozytywne wdrozenie w tym
obszarze deklaruje 42 proc. ankietowanych. Z kolei narzedzia
robotyzacji procesdw wdrozyto 17 proc. badanych dyrektoréw
finansowych.

Przebadane firmy dokonaty dotychczas najmniej wdrozen w zakresie
narzedzi wykorzystujgcych sztucznq inteligencje - tylko 3 proc firm.
Sztuczna inteligencja jest jednak jedng z najbardziej

zaawansowanych form cyfryzacji, wiec nie dziwi ostrozne podejscie
zdecydowanej wigkszosci firm do tego procesu.

Wykres 10. W obszarze finanséw Pana/Pani firma ma wdrozone:
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Mniej btedow, lepsza komunikacja

Po wdrozeniu narzedzi cyfrowych CFO
zauwazajq zmniejszenie liczby bteddw
ksiegowych oraz lepszg komunikacje miedzy
dziatami w firmie.

W tegorocznej ankiecie dyrektorzy finansowi zostali zapytani tez o zmiany,
jokie zaobserwowali w wyniku wprowadzania narzedzi cyfrowych w swoich
firmach. Doktadnie potowa ankietowanych zauwaza zmniejszenie liczby

bteddw ludzkich, czyli pomytek w dokumentach i rozliczeniach.

Dodatkowo 41 proc. odpowiedziato, ze zwigkszyto sie wykorzystanie raportdw
finansowych przez menedzerdw niefinansowych oraz tyle samo, ze poprawita
sie komunikacja miedzy dziatem finansowym i innymi dziatami. Z kolei 30
proc. CFO deklaruje, ze poprawita sie satysfakcja pracownikéw, 24 proc.

ze zoptymalizowano koszty obstugi finansowe;.

Jednak zdaniem badanych dyrektoréw finansowych, postepujgca cyfryzacja
procesdw w firmie ma réwniez swoje negatywne konsekwencje. Ponad jedna
trzecia (36 proc.) ankietowanych uwaza, ze po wdrozeniach narzedzi
cyfrowych praca na wielu stanowiskach, zwtaszcza menedzerskich

i specjalistycznych, wymaga wiekszych kwalifikacji analitycznych,
komunikacyjnych i biznesowych.

Wykres 11. Jakie zmiany obserwujecie Pan/Pani w wyniku wprowadzania narzedzi cyfrowych?
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Podsumowanie

Tegoroczna edycja badania pokazuje, ze tak jak przed rokiem, polscy CFO sq zadowoleni z aktualnej kondycji swoich przedsiebiorstw.
Dyrektorzy finansowi deklarujq, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy podniosg wynagrodzenia swoim pracownikom oraz zwiekszqg
zatrudnienie w firmach.

Jednak optymizm odnoénie przysztoéci nieco stabnie, dlatego CFO planujq poprawié efektywnosé swoich firm za pomocg nowych
rozwigzah i dziotan optymalizacyjnych, szczegdlnie w obszarze dziatu finansowo-ksiegowego oraz poprzez rozbudowe parku
maszynowego.

@ Dyrektorzy finansowi chcqce poprawié przysztq sytuacje swojej firmy, chetnie wprowadzajg zmiany i nowe rozwigzania w zakresie cyfryzaciji.
E Prawie trzy czwarte badanych CFO zadeklarowata wdrozenia narzedzi cyfrowych.
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2019 roku w Sopocie, Krakowie, Wroctawiu i Poznaniu.

Kongresy to wydarzenie integrujgce §rodowisko

Jacek Kowalczyk Grzegorz Blachnio dyrektoréw finansowych oraz cztonkdw zarzqgdow
Dyrektor Marketingu i PR Research & Communication odpowiedzialnych za finanse w swojej organizacji.
Grant Thornton Euler Hermes

T: +48 22 205 48 W1 T: +48 22 385 49 19

Informacje o Kongresach sq dostepne na stronie:

M: +48 505 024 148 M: +48 601 056 830 http://dyrektorfinansowyroku.pl.

E: Jacek.Kowalczyk@pl.gt.com E: Grzegorz.Blachnio@eulerhermes.com




