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Purpurowy Informator
- Zrédto informaciji

Z przyjemnosciqg
prezentujemy kolejng
edycje ,Purpurowego
Informatora”, czyli cyklu
analiz, w ktérym omawiamy
wazne dla przedsiebiorcow
kwestie prawne, ksiegowe

i kadrowe. Tym razem
tematem naszego cyklu jest
mobbing i dyskryminacja

w firmie.

Szanowni Pafistwo,

Inicjatywa ustawodawcza Prezydenta RP z 16 maja 2019 roku w zakresie
mobbingu oraz dyskryminacji i rownego traktowania w zatrudnieniu,
obowiqzujgca od 7 wrzeénia 2019 r., jest bardzo dobrym rozwigzaniem.
Wzmacnia bowiem ochrong pracownikéw przed niepozgdanymi
zachowaniami w pracy, zardwno ze strony ich przetozonych, jak

i wspdtpracownikow.

W dalszej czedci publikacji wyjasniamy migdzy innymi:

* jaki byt stan prawny w zakresie mobbingu i dyskryminacji do
6 wrzesnia 2019 roku,

* co sig zmienito od 7 wrzednia 2019 roku odnoénie przepiséw dotyczqcych
mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy,

* co w praktyce oznacza zmiana przepisdw odnoénie mobbingu
i dyskryminacii,

* jakie sq aktualnie obowigzujqce uprawnienia pracownicze w zakresie
mobbingu i dyskryminacji,

* jak chroni¢ pracownikdw przed mobbingiem i dyskryminacjq,

* jak unikngé€ roszczen ze strony pracownikéw, zwigzanych z mobbingiem
czy dyskryminacjq.

Z zyczeniami owocnej lektury,

Monika Smulewicz
Partner Grant Thornton



Zmiany wprowadzone w Kodeksie pracy od 7 wrzeénia 2019 roku
dotyczgce mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy mogq
z pozoru wydawac sie niewielkie, jednak w praktyce sg bardzo
istotne. Realnie bowiem wzmacniajq ochrone pracownikow,
zwiekszajgc miedzy innymi ich prawa.

Przyjrzyjmy sie zatem w pierwszej kolejnosci temu, co sie zmienito

w zakresie mobbingu, a nastepnie w zakresie dyskryminac;ji
i rownego traktowania w miejscu pracy.

Monika Smulewicz
Partner Grant Thornton




CZESC I:

MOBBING




Mobbing - co tak naprawde oznacza?

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na:

* uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,

* wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,

* powodujqgce lub majgce na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika,
* izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Przeciwdziatanie mobbingowi - obowiqzek pracodawcy!

Jednym z kluczowych obowigzkdéw pracodawcy jest przeciwdziatanie mobbingowi. W tym celu pracodawca powinien wdrozyé w firmie odpowiednie
antymobbingowe rozwigzania, bowiem obowigzek przeciwdziatania mobbingowi ma wymiar obowigzku starannego dziatania, a nie rezultatu. Mogq to byé
zardébwno dedykowane procedury, jaok i inne dziatania, ktére pomogqg przeciwdziataé tym szkodliwym praktykom.

Cho¢ aktualnie obowigzujgce przepisy nie wskazujq wprost obowigzku tworzenia np. antymobbingowych zapisdw w regulaminach pracy, opracowywania
stosownych procedur czy powotywania rzecznika ds. przeciwdziatania mobbingowi, to jednak praktyka w tym zakresie - choé zréznicowana - jest juz bardzo
powszechna.

odmiennych w stosunku do zobowigzah prawa cywilnego, a mianowicie nakierowanie nie tylko na ochrone majgtkowego interesu
drugiej strony, ale takze ochrone débr osobistych. Nie sposéb oceniaé odpowiedzialnosci pracodawey przy uzyciu kryteriow

@ Przeciwdziatanie mobbingowi stanowi kontraktowy obowigzek pracodawcy. Stanowi to jedng ze szczegdlnych cech stosunku pracy,
deliktowych (w tym oczekiwaé wykazania jej przestanek przez pracownikal).



Co oznacza obowigzek starannego dziatania

pracodawcy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi?

Pracodawca, ktory aktywnie przeciwdziata W 2018 roku do inspekcji pracy skierowano 1825 skarg
bbi . . iknaé od iedzialnosci dotyczgcych mobbingu. W 2019 r. do koAca maja do
MobINGOWI, m'oze uniknQc odpowieaziainoscl inspekciji pracy trafito 685 skarg na mobbing w miejscu

za ewentualne incydenty. pracy.

Jesli w postepowaniu sgdowym majgecym wykazaé odpowiedzialnodé
pracodawey z tytutu mobbingu, pracodawca wykaze, ze podjqt realne Liczba oficjalnych skarg dotyczgcych mobbingu w miejscu pracy :

dziatania majgce na celu przeciwdziatanie mobbingowi, oraz jeéli
obisityrine ocens tyeh il pozvol potwerdic o potercil Rk | Uembaskog

skutecznoéé, pracodawca moze uwolnié sie od odpowiedzialnosci. ——

1307

Sad Najwyzszy w wyroku z 3 sierpnia 2011 roku (I PK 2017 1642

35/11) wskazat, ze obowiqzek przeciwdziatania — pu—
mobbingowi przez pracodawce polega na starannym

dziataniu, ktére mozna wypetni¢ w szczegodlnosci przez: 20 1794

2014 1408

* szkolenie pracownikow, 2013 1403

* informowanie o niebezpieczehstwie i konsekwencjach 2012 1472

mobbingu, 2011 1646

* stosowanie procedur, ktére umozliwig wykrycie 2010 1406

i zakohczenie zjawiska mobbingu.

*wg. bazy ,Skargi” na 16 pazdziernika 2018 roku
Zrodto: PIP



Mobbing - stan prawny i uprawnienia pracownicze

Mobbing - stan prawny i uprawnienia pracownicze do
6 wrzesnia 2019 roku

W stanie prawnym obowiqzujgcym do 6 wrzeénia 2019 r., przestankg
wystgpienia przez pracownika z powddztwem o odszkodowanie z tytutu
mobbingu, mogto byé uprzednie rozwigzanie z tej przyczyny stosunku
pracy. Zatem pracownik, ktéry doznat mobbingu, a jego umowa

o prace nadal trwata lub zostata rozwigzana przez pracodawce, nie
mogt skutecznie ubiegaé sie o odszkodowanie. Jedynie w sytuacji, gdy
u danego pracownika mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, mogt on
dochodzi¢ od pracodawcy rekompensaty tytutem finansowego
zado§Euczynienia za doznang krzywde. Sqd najwyzszy w wyroku

z 6 lutego 2009 r. (sygn. akt | PK 147/08) zwrdcit uwage na fakt, ze
pracodawca ,mobbingujgcy” podwtadnych, pozostaje praktycznie
bezkarny, gdy nie rozwiqzujq oni stosunku pracy z powodu mobbingu.
Wprowadzono zatem stosowne zmiany w prawie.

Mobbing - stan prawny i uprawnienia pracownicze od 7
wrzesnia 2019 roku

Zgodnie ze znowelizowanym art. 94(3) § 4 Kodeksu pracy, pracownik,
ktéry doznat mobbingu lub wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace,
ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokoéci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie
odrebnych przepiséw. Zatem od 7 wrzeénia br. istnieje mozliwosé
dochodzenia od pracodawcy odszkodowania takze w sytuacji, gdy
pracownik nie rozwigzat stosunku pracy, ale - na skutek stosowanych
wobec niego dziatah mobbingowych - ponidst konkretng szkode.

w dwoch przypadkach:

nadal czy tez nie.

antymobbingowe zapisy czy procedury.

Dwa przypadki, w ktérych pracownik dotkniety mobbingiem moze dochodzié roszczen \
Po zmianie przepiséw, a wiec od 7 wrzednia 2019 roku, pracownik dotkniety mobbingiem moze ubiegaé sie o odszkodowanie

1. w razie rozwiqzania (wskutek mobbingu) umowy o prace,
w przypadku wyrzgdzenia pracownikowi szkody (w rezultacie stosowania mobbingu) - niezaleznie od tego, czy zatrudnienie trwa

Powyzsze rozwigzanie legislacyjne w sposdb praktyczny i prawdopodobnie skuteczny zapewnia pracownikom ochrone przed
mobbingiem w miejscu pracy. Zatem w interesie kazdego pracodawcy jest zadbanie, by w firmie funkcjonowaty odpowiednie

/




CZESC II:

F DYSKRYMINACJA




Mobbing a dyskryminacja

Cho& mobbing przez niektérych bywa rozumiany jako nowoczesna forma dyskryminaciji, to oba zjawiska
rozniq sie znaczgco. Oddzielajgc mobbing od dyskryminacji nalezy zwrdci€ uwage na:

* czas trwania niepozgdanego zjawiska — mobbing jest dziataniem systematycznym, uporczywym i dtugotrwatym, natomiast dyskryminacja moze mieé
charakter jednorazowy;

wystepowanie lub nie prawnie chronionej cechy, ze wzgledu na ktérg dochodzi do niepozgdanych zachowan - mobbing nie odnosi sie do cech
prawnie chronionych, podczas gdy w przypadku dyskryminacji gorsze traktowanie pracownika wynika z posiadania przez niego relewantnej cechy
(np. wyznania, koloru skéry, ptei, wieku etc.);

celowosé dziatan sprawcdw - w przypadku mobbingu mamy do czynienia z intencjonalnym dziataniem, nakierowanym na zanizenie samooceny
mobbingowanej osoby, ponizenie jej, odmieszenie, wyizolowanie bgdz wykluczenie z zespotu pracowniczego; tymczasem w przypadku dyskryminaciji
celowo§¢ dziatan nie musi wystepowaé - moze ona byé¢ zjawiskiem nieuswiadamianym przez sprawce.

Roznice migdzy mobbingiem a dyskryminacjg dotyczg takze cigzaru dowoduw sprawach sqdowych. W przypadku roszczef z tytutu mobbingu, to
pracownik musi udowodnié, ze byt mobbingowany. Zkolei w przypadku dyskryminaciji, to pracodawca musi udowodnic, ze kierowat sie
obiektywnymi kryteriami i do dyskryminacji nie doszto.



Dyskryminacja - nowe brzmienie przepisow

Zgodnie z aktualnym, znowelizowanym brzmieniem art. 11 (3) Kodeksu pracy, jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezpogrednia lub posrednia,
w szczegdlnodci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé zwiqzkowq, pochodzenie

etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy - jest
niedopuszczalna.

~

Znowelizowany art. 18 (3a) § 1 Kodeksu pracy brzmi:

Pracownicy powinni byé rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkdw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreélony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
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Co sie zmienito w praktyce?

Chot, jak wspomnieliSmy wczeéniej, zmiany legislacyjne dotyczqce dyskryminacji wydajg sie na pierwszy rzut kosmetyczne, to jednak
w praktyce sq bardzo istotne - wymiernie wzmacniajg bowiem ochrone pracownikdw.

W art. 11 (3] Kodeksu pracy wykreslono sformutowanie ,a takze bez wzgledu na”, rozdzielajgce kryteria dyskryminacji na cechy zwigzane
z pracq oraz cechy osobiste danej osoby. Analogiczne] modyfikacji dokonano w art. 18 (3a) Kodeksu pracy.

Od 7 wrzeénia 2019 roku wprowadzono nastepujgce zmiany:

+ stworzono otwarty katalog przestanek uzasadniajgcych dyskryminacje;

* postanowiono uznawaé za dyskryminacje kazde nieuzasadnione obiektywnymi przyczynami nierdwne
traktowanie pracownikow.



Dyskryminacja - szczegotowe regulacje

Réwne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie pracownikdw w jakikolwiek sposdb - nie
tylko bezposrednio, ale tez posrednio.

Dyskryminowanie bezposrednie
Istnieje wtedy, gdy pracownik z jednej lub z kilku przyczyn okreslonych powyzej byt, jest lub moégtby byé traktowany w poréwnywalnej sytuaciji mniej korzystnie
niz inni pracownicy.

Dyskryminowanie posSrednie

Istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania, wystepujg lub mogtyby wystgpic
niekorzystne dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawiqzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkdéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikow nalezgcych do grupy wyrdznionej
ze wzgledu na jednq lub kilka przyczyn okreglonych w § 1, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny
z prawem cel, ktéry ma byé osiqgniety, a srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sqg wtasciwe i konieczne.

Przejawy dyskryminacji w praktyce

Poza przejawami dyskryminacji okreslonymi bezposrednio w przepisach prawa, istniejq takze inne niedozwolone zachowania, ktére mogqg zostaé zaliczone do

tej kategorii. Na co dzieh przejawem dyskryminacji moze byé:

* dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady;

* niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajqcej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery (molestowanie).



Dyskryminacja ze wzgledu na pteé

Dyskryminowaniem ze wzgledu na pte¢ jest kazde niepozqdane Podporzqdkowanie sie przez pracownika molestowaniu lub molestowaniu
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do pfci seksualnemu, a takze podjecie przez niego dziatah przeciwstawiajgcych
pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnoéci si¢ molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu nie moze powodowaé
pracownika, w szczegdlnoéci stworzenie wobec niego zastraszajqcej, jokichkolwiek negatywnych konsekwencji wobec pracownika.

wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na
zachowanie to mogq si¢ sktadaé fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy (molestowanie seksualne).

Katalog naruszen zasady rownego traktowania

Za naruszenie zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu uwaza sie réznicowanie przez pracodawce sytuaciji pracownika z jednej lub kilku przyczyn (wezeéniej
wspomnianych), ktérego skutkiem jest w szczegdlnosci:

* odmowa nawiqzania lub rozwigzanie stosunku pracy,

* niekorzystne uksztattowanie wynagrodzenia za prace lub innych warunkéw zatrudnienia albo pominiecie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych
Swiadczen zwigzanych z pracg,

* pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.

*Chyba, ze pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.



Kiedy pracodawca nie narusza zasady rownego

traktowania

Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu nie naruszajq dziatania (proporcjonalne do osiggniecia

zgodnego z prawem celu réznicowania sytuacji pracownika) polegajgce na:

niezatrudnianiu pracownika
z jednej lub kilku przyczyn
okreslonych powyzej, jezeli
rodzaj pracy lub warunki jej
wykonywania powodujq, ze
przyczyna lub przyczyny

wymienione w tym przepisie
sq rzeczywistym

i decydujgcym wymaganiem
zawodowym stawianym
pracownikowi;

wypowiedzeniu pracownikowi
warunkoéw zatrudnienia

w zakresie wymiaru czasu
pracy, jezeli jest to
uzasadnione przyczynami
niedotyczqgcymi
pracownikow;

stosowaniu srodkow, ktore
roéznicujq sytuacje prawng
pracownika, ze wzgledu na
ochrone rodzicielstwa lub
niepetnosprawnosc;

stosowaniu kryterium stazu
pracy przy ustalaniu
warunkoéw zatrudniania i
zwalniania pracownikow,

zasad wynagradzania i
awansowania oraz dostepu
do szkolenia w celu

podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, co uzasadnia
odmienne traktowanie
pracownikdéw ze wzgledu na
wiek.




Rowne traktowanie w szczegolnych przypadkach

Wyréwnanie szans

Naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu nie stanowiq dziatania podejmowane przez okredlony czas, zmierzajgce do wyrdbwnywania szans
wszystkich lub znacznej liczby pracownikdw wyrdznionych z jednej lub kilku przyczyn okreslonych powyzej, przez zmniejszenie na korzysé takich pracownikdw
faktycznych nierébwnosci, w zakresie okre§lonym w tym przepisie.

Religia, wyznanie, §wiatopoglgd

Nie stanowi naruszenia zasady rownego traktowania takze ograniczanie przez koscioty i inne zwiqzki wyznaniowe oraz organizacje, ktorych etyka opiera sie na
religii, wyznaniu lub swiatopoglgdzie, dostepu do zatrudnienia, ze wzgledu na religie, wyznanie lub Swiatopoglad, jezeli rodzaj lub charakter wykonywania
dziatalnoéci przez koscioty i inne zwigzki wyznaniowe, a takze organizacje powoduje, ze religia, wyznanie lub §wiatopoglgd sq rzeczywistym i decydujgecym
wymaganiem zawodowym stawianym pracownikowi, proporcjonalnym do osiggnigcia zgodnego z prawem celu zréznicowania sytuaciji tej osoby; dotyczy to
réwniez wymagania od zatrudnionych dziatania w dobrej wierze i lojalnosci wobec etyki kosciota, innego zwigzku wyznaniowego oraz organizaciji, ktorych etyka
opiera sie na religii, wyznaniu lub éwiatopoglgdzie.

1 marca obchodzone jest §wigto ustanowione przez ONZ - Zero dla Dyskryminacji. 35 % pracownikéw w Polsce doswiadczyto dyskryminacji w miejscu pracy.
Wigcej niz jedna dziesigta (11 %.) uwaza, ze padta ofiarg dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Jedna dziesigta kobiet (10 %) dodwiadczyta dyskryminaciji ze wzgledu

na pteé. Najbardziej narazone na dyskryminacije sq osoby powyzej 55 roku zycia.
Informacja ze strony pulsHR.pl




Dyskryminacja w pracy w Polsce?

Liczba oficjalnych skarg dotyczgcych dyskryminacji Dyskryminacja ze wzgledu na wiek:

W miejscu pracy*:
W Polsce dyskryminacja ze wzgledu na wiek jest najczeéciej

“ Liczba skarg wskazywang formg dyskryminacji w miejscu pracy. Zjawisko to
w gtownej mierze dotyka osdb po 55 roku zycia.

*
2018 30
2017 46 osbb powyzej osbb w wieku
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Zrodto: PIP



Mobbing i Dyskryminacja

W ubiegtym roku na fali skandalu, ktory wybucht wokét znanego producenta filmowego
Harveya Weinsteina temat dyskryminacji w miejscu pracy trafit na pierwsze strony
gazet. Przyczynita sie do tego akcja #MeeToo, ktora rzucita Swiatto na nierdwne traktowanie,
wciqz tak obecne w przypadku wielu zawodow.

Problem dyskryminaciji nie ogranicza sie jednak wytqcznie do branzy rozrywki i medidéw. To
oznacza, ze nalezy wykona¢ wiekszq prace we wszystkich sektorach, aby upewnic sie, ze
tego rodzaju uprzedzenia znajdq sie poza schematem dziatania. Dlatego tak wazne jest
nagtadnianie inicjatyw, takich jak obchodzony 1 marca dzief ,Zero dla Dyskryminacji”

Kazdy pracodawca jest prawnie zobowigzany do zapobiegania
mobbingowi i dyskryminacji oraz do stosowania odpowiedniej polityki
prewencyjnej, a takze do reagowania w przypadku stwierdzenia
wystepowania jakichkolwiek nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.
Istniejqgce orzecznictwo sqdowe oraz katalog dobrych praktyk realizowanych
przez coraz liczniejszq grupe pracodawcdw dostarczajq praktycznych
wskazowek, w jaki sposdb kazdy pracodawca moze z jednej strony zadbaé

o prawa pracownicze, a z drugiej zminimalizowaé swojg odpowiedzialnos¢ za
ewentualne naruszenia. Sq to dziatania istotne z punktu widzenie redukc;ji
ryzyka odszkodowawczego danej firmy, ale réwniez wazne dla tworzenia
wizerunku atrakcyjnego i odpowiedzialnego pracodawecy.




Skontaktuj sie z nami!

Grant Thornton to jedna
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