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W dobie pandemii COVID-19 - zwtaszcza w odniesieniu do rynku pracy - po
kwartale zmagah z koronakryzysem niestety wciqz przewazajq informacje
niezbyt optymistyczne. Pracownicy obawiajq sie o prace, pracodawcy
analizujq swoje biznesy, dostosowujgc sie do nowych okolicznosci.

Tym bardziej cieszy pierwszy pozytywny sygnat, joki ptynie z badania
dotyczqcego polskiego rynku pracy, ktore przeprowadzit zespdt Grant
Thornton w dniach 25 maja - 16 czerweca 2020 roku. Wzigto w nim udziat
512 pracownikdw firm sektora MSP.

Badanie dostarczyto wielu interesujgcych informacji miedzy innymi na
temat sprawnosci liderow w obliczu koronakryzysu, potrzeb zespotow
w dobie pandemii, czy dziatan rekrutacyjnych firm oraz ich efektywnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z najwazniejszymi wnioskami, ktére mimo
ciemnych chmur nad gospodarkq dodajg otuchy i przynajmniej odrobine
rozjadniajq weiqz mroczny horyzont.

Wojciech Chromik

Menedzer
Departament Outsourcingu




Kluczowe wnioski

Liderzy dziatajg
sprawnie

Az ¥ ankietowanych wystawito
pozytywngqg cenzurke liderom

w swoich firmach za dziatania
w obliczu pandemii.

To interesujqce zwtaszcza, ze
standardowo polscy pracownicy
majg ograniczone zaufanie do
szefow. Ci jednak najwyrazniej
staneli na wysokosci zadanial

Zespoty potrzebujq
inspiracji

Ankietowani, choé zadowoleni
ze swoich liderow, posréd cech
przywddczych wymagajgeych
wzmochnienia wymienili:

+ zdolnosé
inspirowania zespotu,

* umiejetnosé
budowania zaufania,

* kompetencije
komunikacyjne.

To wyrazne wskazdwki dla
kadry zarzgdzajqgce;.

Firmy wciqz rekrutujq

Pracodawcy najwyrazniej
potrafig - mimo szalenie
trudnych warunkow
funkcjonowania - spojrzeé

daleko poza najblizszy horyzont.

Nie dos¢, ze w wiekszo&e
utrzymujq poziom zatrudnienia,
nie wyzbywajqc sie pochopnie
najcenniejszego z aktywdw jakim
sq ludzie, to w zdecydowanej
wigkszosci (65%] rekrutujg
nowych pracownikow!

Rekrutacja i selekcja
wlasnym sumptem

Firmy w zdecydowanej
wigkszoéci same radzg sobie

z pozyskiwaniem pracownikdw
(80%), podczas gdy biezqca
sytuacja otwiera okazje do
ustalenia korzystnej ceny przy
wspbdtpracy z zewnetrznymi
specjalistami.

Ci, nie dos¢, ze zapewniajq
znacznie wyzszqg skuteczno§é
rekrutacji i selekc;ji, to
zdecydowanie obnizajq ryzyko
nietrafionych rekrutacji. Warto
te szanse wykorzystaé.
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Liderzy potrafig skutecznie dziataé
w obliczu koronakryzysu

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych pozytywnie ocenia skutecznosé dziatah liderdw
firm MSP w dobie pandemii Sars-CoV-2.

Wykres 1. Czy liderzy w Pana/Pani firmie potrafig dziataé skutecznie w obliczu
kryzysu wywotanego pandemiq?

Najbardziej optymistycznym wnioskiem ptyngeym z naszego badania jest
pozytywna cenzurka, jokg pracownicy wystawili liderom ze swoich firm.

Dowodzi ona, ze zarzqdzajqcey sprostali wyzwaniom kryzysu.

NIE - 123 Badani w ponad % przypadkéw wskazali, ze w ich firmie liderzy potrafig
skutecznie dziataé w dobie pandemii.
TAK - 389 Powyzsza ocena §wiadczy o ogromnym kredycie zaufania, jakim w obliczu

koronakryzysu pracownicy obdarzyli swoich liderdw. Ci - szczegdlnie w obliczu
kryzysu — musieli wyznaczyc¢ kierunek dziatania, umozliwiajgc pracownikom
reorganizacije. Podejmowaé kluczowe decyzje i komunikowaé oczekiwania.
Gdyby zabrakto ktéregos z tych elementdw, na pewno wynik nie bytby taki
wysoki. A jest on tym bardziej zaskakujgcey, ze w Polsce dos¢ powszechnie
panuje ograniczone zaufanie do szefow.
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Zespoty takng wiekszej dawki inspiraciji,

nie motywaciji

Pracownicy na czele cech liderdw, ktore wymagajg poprawy, stawiajg zdolnosé

do inspirowania.

Wykres 2. Czy sq jakie$ cechy lub kompetencje, ktére warto wzmocnié u liderdw w Pani/

Pana firmie? Jezeli tak, to jakie?

Nie

Zdolnosci komunikacyjne

Zdolnoéci decydowania pod presjq

Zdolnos¢ inspirowania zespotu

Elastycznosé stylu kierowania

Umiejetno§é budowania zaufania

Optymizm i pewnos¢ siebie

Mimo bardzo pozytywnej oceny, jakq pracownicy wystawili

swoim szefom, widzg oni kilka kompetencji przywodczych,
ktdre mogtyby funkcjonowaé lepie;.

Odpowiedzi uzyskane na to pytanie powinny stanowié¢ szczegding
wskazoéwke dla kadry zarzqgdzajgce;.

Pracownicy poérdd listy kompetenciji, ktdre sq w ich ocenie szczegdlnie

istotne, na pierwszym miejscu wymienili zdolnoé¢ do inspirowania zespotu.
Umiejetnoéé ta wykracza znacznie szerzej poza motywowanie ludzi. Inspirujgey
przywddca jest w stanie nie tylko przekonaé zespdt do swoich wizji, ale takze
zdoby¢ sojusznikdw, ktorzy jego wizje podzielajq i bedq pracowali nad jej
urzeczywistnieniem.
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Zaufanie i komunikacja podstawg
sprawnego zarzgdzania

Pracownicy chcq ufaé swoim liderom, ale potrzebujg dobrego poziomu komunikacji.

6 Liderzy - skuteczni w dobie pandemii!

Aby ludzie podqzyli za swoim liderem w czasie kryzysu
wazne jest, by potrafit wzbudzi¢ ich zaufanie.

To druga wazna kompetencja, na ktérg wskazywali badani. Liderzy

budujgc fundamenty zaufania wobec siebie, powinni je oprze¢ na wtasnych
wysokich standardach etycznych oraz sprawiedliwym postepowaniu.

To daje pracownikom gwarancje, ze ustalone zasady gry bedq przestrzegane
nie tylko przez nich, ale takze przez szefa.

Tu docieramy do kluczowe] kompetenciji kryzysowej o numerze trzy:
zdolno&ci komunikacji. Przywédca, ktéry chece pociqgngé za sobq ludzi,
musi byé dobry nade wszystko wtasnie w komunikowaniu sie. Przywddztwo
bowiem wymaga kontaktéw ze znacznie wiekszq grupg ludzi, niz na poziomie
menedzera liniowego zajmujqcego sig zarzgdzaniem.

Liderzy, osiggajgcy mistrzowski poziom zarzqdzania, potrafiq komunikowaé
swoje oczekiwania w sposdb jasny, unikajqc sytuacji zaskakiwania
pracownikdw. Umiejq tez zadbaé o to, by wszyscy zainteresowania posiadali
odpowiedniq orientacje w biezgcej sytuaciji. To wydaje sie szczegdlnie wazne
wtasnie w czasach kryzysowych.



Zarzgdzajgcy kontynuujg rekrutacje,
patrzgc daleko poza horyzont

W zdecydowanej wigkszosci badanych firm poziom zatrudnienia nie do&¢,
ze jest utrzymywany, to trwajq nabory na nowych pracownikdw.

Wykres 3. Czy mimo trwajgcej pandemii w Pani/Pana firmie trwajq rekrutacje?

TAK - 180

NIE - 332

Cho¢ nastroje wérdd wielu firm sg obecnie raczej
pesymistyczne, zwtaszcza w obliczu pogorszenia sie sytuac;i
finansowej, to jednak pracodawcy w wiekszoéci nie planujq
masowych zwolnief, starajgc sie utrzymaé zatrudnienie

na dotychczasowym poziomie.

Badanie Randstad z czerwca br. pokazuje, ze az 65% pracodawcdw nie
planuje zmian w zatrudnieniu, a tylko 13% rozwaza mozliwosé redukgiji.
Odsetek 14% deklaruje zwigkszenie liczby pracownikéw (badanie Plany
Pracodawcdw, Instytut Badawczy Randstad, czerwiec 2020).

Respondenci biorqcy udziat w badaniu Grant Thornton potwierdzili

te trendy. Az 65% ankietowanych zadeklarowato, ze mimo pandemii

w ich firmie trwajg nabory pracownikdw. Moze to wskazywaé nie tylko

na optymizm badanych, ale przede wszystkim dwiadczyé o racjonalnym
podejsciu do prowadzenia biznesu ze strony kadry zarzqdzajgcej. Choé
skutki pandemii na pewno jeszcze dtugo bedg dawaty o sobie znaé, kryzys
w kohcu wygasnie. Totez pochopne pozbywanie sie jednego z najbardziej
kluczowych aktywdw firmy - do jakich nalezg ludzie - moze wtaénie
oznaczaé poczgtek konca danej firmy.
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Polecenia pracownicze - TOP metod

rekrutacyjnych

Firmy same radzqg sobie z pozyskiwaniem pracownikéw. Wsrdd najskuteczniejszych metod
rekrutacyjnych krélujg polecenia pracownicze - nie tak dawno uznawane za nieetyczne.

Wykres . Czy mimo trwajgcej pandemii w Pani/Pana firmie trwajq rekrutacje?

335 - polecenia pracownicze 58 - wspdtpraca z agencjg

87 - poszukiwania
bezposrednie przez
zewnetrznych
rekruterow
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Za najbardziej skuteczng metode rekrutacyjng respondenci
uznali metode poleceh pracowniczych.

Co ciekawe, ta metoda catkiem niedawno jeszcze byta uznawana

wrecz za nieetyczng. Ma jednak wiele zalet, zwtaszcza gdy firma zmaga
sie z niedoborem pracownikéw (na - do niedawna - panujgeym rynku
pracownika). Powigzanie polecenia pracowniczego z gratyfikacjq finansowq
(jesli polecony kandydat zdecyduije sie podjqé zatrudnienie) pozwala na
lepsze dopasowanie nowego cztonka zespotu oraz dotarcie z ofertg do

tych kandydatow, ktérzy akurat nie poszukujg pracy. Ponadto pracodawca
juz ,na wejsciu” zyskuje kluczowe informacje o kandydacie z zaufanego

i nieoficjalnego zrodta, jakim jest aktualny pracownik.

Na drugim miejscu - tu bez zaskoczenia - znalazty sig ogtoszenia w serwisach
online. Jest to obecnie najpopularniejsza metoda pozyskiwania potencjalnych
kandydatéw do pracy. Ponadto sporo firm decyduije sie tez na poszukiwania
bezposrednie, realizowane wtasnymi sitami (trzecia w kolejnosci liczba
wskazah respondentdw). Zaledwie 9% spoérdd ankietowanych stwierdzito,
ze ich firma korzysta z pomocy zewnetrznych rekruterow prowadzqgcych w ich
imieniu poszukiwania bezposrednie. Jeszcze mniej, bo zaledwie 6%, korzysta
z pomocy wyspecjalizowanych agencji rekrutacyjnych.

Z wyzej przytoczonych wskazan wynika, ze firmy w wigkszosci przypadkow
(ponad 80% wskazaf) decydujq sie radzié sobie wlasnymi sitami, nie
korzystajgc z zewnetrznej pomocy.



Komentarz eksperta

Przy rekrutaciji bariere stanowiq koszty,
te zas w obliczu kryzysu nabierajqg jeszcze
wiekszego znaczenia.

Jednakze wobec braku mozliwosci znalezienia odpowiednich
kandydatéw, zwtaszcza teraz warto rozwazyé opcje
wspdtpracy z zewnetrznymi specjalistami. Kryzys
gospodarczy otwiera bowiem okazje do ustalenia korzystne;j
ceny. Zewnetrzny partner daje nie tylko rekojmie wyszukania
kandydatdéw o odpowiednich kompetencjach, ale przede
wszystkim pomaga skutecznie te kompetencje zweryfikowaé

i uniknqé rekrutacyjnej porazki. Wazne jest takze dopasowanie
kandydata do kultury danej organizaciji, co wiqze sie

z uwzglednieniem migkkich kompetencji podczas procesu
selekeji. Jak pokazujg wyniki naszego badania, kompetencje
miekkie w dalszym ciggu znajdujq sie na dalszym planie

w toku selekeji prowadzonych samodzielnie przez firmy,

o ile w ogdle sq uwzgledniane. Tymczasem w praktyce
okazujq sig niezwykle wazne - czasem wrecz przewazajqce.

Pamietajmy, ze koszt nietrafionej rekrutacji tylko w przypadku
pracownika liniowego wynosi co najmniej 3-krotnos¢ kosztow
zwigzanych z utrzymaniem stanowiska (nie tylko samego
wynagrodzenia). W przypadku stanowisk specjalistycznych

i menedzerskich kwoty te sq zdecydowanie wyzsze.

Menedzer
Departament Outsourcingu
Grant Thornton
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Najskuteczniejsza metoda selekciji
wcigz nie do§¢ powszechna

Posrod metod selekceji kandydatéw do pracy uznawanych za najskuteczniejsze weigz
niepodzielnie kréluje rozmowa kwalifikacyjna.

Wykres 5. Ktdre z ponizszych metod selekcji sg wg. Pana/Pani najskuteczniejsze?
Zaznacz te, ktdore uwazasz za wlasciwe.

31 Testy psychologiczne

Nader interesujgce informacje przyniosty odpowiedzi respondentow na
pytanie o metody selekeji kandydatéw. Z danych wynika, ze wigkszos¢€ firm
Assesment centre skupia sie w procesie selekcyjnym na weryfikacji twardych kompetenc;i
(w toku prowadzenia testéw kompetencyjnych czy sprawdzania prébek
pracy] - procz podstawowej analizy CV i rozmowy kwalifikacyjne;.

Analiza CV

Tylko niewielki odsetek (3% wszystkich wskazafh respondentéw)
decyduje sie na bardziej wnikliwe przyjrzenie sie cechom
Probki pracy osobowosci kandydatéw (testy psychologiczne).

Takze rzadkim rozwiqgzaniem selekcyjnym pozostaje korzystanie z centrum
oceny kompetenciji, tj. assessment centre (zaledwie 7% odpowiedzi), mimo
jego olbrzymiej skutecznosci - dalece wykraczajqcej poza skuteczno§é

Testy k t j
ety Kompetenedne pozostatych metod selekcyjnych.

Rozmowa kwalifikacyjna
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Firmy weryfikujg kandydatow do pracy
pod kgtem kompetenciji twardych

Miekkie kompetencje, w praktyce czesto przewazajgce o powodzeniu na danym
stanowisku pracy, pozostajg w selekcyjnym ,ogonie”.

Wykres 6. Jakie kryteria doboru pracownikéw sg stosowane w Pani/Pana firmie
podczas zatrudniania lub zmiany stanowiska?

106
Kompetencje
miekkie

361
Kompetencije
twarde

Umiejetnosci miekkie sq zdecydowanie na dalszym planie zainteresowan
podczas selekcji kandydatdw do pracy (choé w pewnym zakresie mozna je
oczywiscie zweryfikowaé podczas bezposredniej rozmowy kwalifikacyjnej).
Potwierdzajq to wskazania respondentéw odnoénie metod selekc;ji
wykorzystywanych przez firmy.

Tylko 20% sposérod wszystkich respondentdéw wskazywato

na weryfikowanie migkkich kompetenciji podczas doboru
pracownikow.

Cho¢ w obliczu pandemii istotnosé twardych kompetenciji ma prawo byé
przewazajqca, jednakze w dtuzszym horyzoncie czasowym kompetencje
migkkie (a zwlaszcza ich niedostatki) bedg coraz bardziej dawaty o sobie znaé.
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Polskie firmy realizujg onboarding - takze

zdalnie

Niespetna 60% firm prowadzi onboarding, ale ok. 34% nie stosuje go wcale. Tymczasem
prawidtowo wdrozony w obowigzki nowy pracownik lepiej sie zaadaptuje, szybciej osiggnie

wiasciwg efektywnose oraz samodzielnose.

Wykres 7. Czy w Paiistwa firmie funkcjonuje procedura onboardingu dla
nowozatrudnionych pracownikéw? Jezeli tak, to czy jest ona mozliwa online
w kontekscie pandemii?

42 - planowane jest wdrozenie

TAK - tradycyjnie
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Prawie 58% (57,82%) respondentdw zadeklarowata, ze ich firma posiada
program onboardingowy. Obecnie niemal 50% tego typu procesdw

jest realizowanych w formule online. Jedynie 8% badanych wskazato,

ze w ich przedsiebiorstwach planowane jest wdrozenie programéw
onboardingowych w najblizszej przysztosci. Rbwnoczesénie spory

odsetek - niemal 34% (33,98%) - nie prowadzi onboardingu dla nowo
zrekrutowanych pracownikéw.

Powyzsze dane napawajg jednak optymizmem.

Wynika z nich, ze wérdd pracodawcdw zauwazalnie ro§nie swiadomosé
tego, jak wazny jest proces prawidtowego wdrozenia nowego pracownika.
Zazwyczaj pracodawcy decydujg sie na wdrazanie programow
onboardingowych ze wzgledu na wzmocnienie poziomu motywaciji i wzrost
zaangazowania nowych cztonkdw zespotu juz od pierwszych dniich pracy
w firmie.



Skuteczny onboarding nie wymaga duzych
naktadow finansowych

Kluczowe jest poswigcenie odpowiedniej ilosci czasu, a takze zaangazowanie

i konsekwencja.

Praktyka wskazuje, ze w kontekscie onboardingu wigkszosé skutecznych
przedsiewzieé tego typu weale nie wymaga znaczgeych naktaddw
finansowych - poza inwestycjq czasu. Czyli koniecznoscig poswiecenia
temu procesowi dostatecznej uwagi, zwtaszcza w aspekcie odpowiedniego
zaplanowania onboardingu. Kluczem do sukcesu jest zwykle zaangazowanie

i konsekwencja. Nie bez znaczenia pozostaje takze trafne dobranie oséb
majqcych przeprowadzaé w firmie onboarding.

Mistrzowskie zespoty wykute

w czasach pandemii

Wiecej na temat onboardingu, ale takze offboardingu i outplacementu,
bedzie mozna przeczytaé juz niebawem - ok. 15 lipca br. - w naszym
drugim Purpurowym Informatorze z cyklu ,Mistrzowskie zespoty wykute
w czasach pandemii” pt.: Jak przeprowadzi¢ dobry onboarding, takze
zdalnie - zapraszamy do lektury!

W cyklu ukazg sie tqcznie:

1. Rekrutacja i selekcja nie tylko w czasach SARS-CoV-2 (16.06);

2. Jak przeprowadzié dobry onboarding, takze zdalnie (15.07);

3. Reorganizacja zasobéw kadrowych i mikro-przeglad zespotéw (15.08];
4. Wybitny lider na turbulentne czasy, czyli jak osiggngé mistrzostwo

w prowadzeniu zespotu (15.09);

5. Kondycja psychiczna zespotdéw w dobie pandemii (15.10).

Liderzy - skuteczni w dobie pandemii! 13



Komentarz eksperta

Ostatnie trzy miesigce, to byt czas
pod hastem ,,sprawdzam”.

Sprawdzam sie jako lider, sprawdzam sie jako pracownik,
sprawdzam sie jako pracodawca. Zweryfikowaty bowiem
hasta dumnie wiszgce na &cianach firm. Ten trudny czas
ostatnich tygodni pokazat nam wszystkim, co w rzeczywistosci
noszq w sercach zarzgdzajqey, jokie wartosci tak naprawde
nimi kierujq.

Nasze badanie pokazuje, ze liderzy wyszli z tego testu
obronng rekq. Takze w Grant Thornton kazdego dnia postawa
zaréwno liderdw, jak i szeregowych pracownikdw udowadnia,
ze mozemy byg¢ - i jestedmy - naprawde dumnil
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Monika Smulewicz

Partner, Dyrektor Zarzqdzajgcy
Grant Thornton




Zapraszam do kontaktu!

O BADANIU

Wojciech Chromik

5 Departament Outsourcingu Raport z krajowego rynku pracy. Badanie ankietowe

o, T +48 502 680 789 przeprowadzone w dniach 25 maja - 16 czerwca 2020 roku
' E wojciech.chromik@pl.gt.com wsrdd pracownikow firm z sektora MSP.

E Préba badawcza: 512 respondentow.

O GrantThornton

Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-doradczych na swiecie.

Wiedza ponad 56 000 pracownikéw dostepna jest dla klientéw w 140 krajach. W Polsce dziatamy od 27 lat. Zespdt 700 pracownikdw oraz obecnosé w kluczowych aglomeracjach
[Worszowo, Poznan, Katowice, Wroctaw, Krakdw i Toruﬁ] zapewniajq bliski kontakt z Klientami oraz umozliwiajg realizacje ustug audytorskich, doradztwa podatkowego, doradztwa
gospodarczego, prawnego oraz outsourcingu rachunkowosci, kadr i ptac bez wzgledu na wielko§é, rodzdj i lokalizacje prowadzonego biznesu.
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