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PracoszczesScie

Jak dbaé o dobrostan pracownikdw?

(nie tylko w dobie pandemii]

Purpurowy Informator



Szczesliwy pracownik, to
zadowolony pracodawca

Informator Grant Thornton zatytutowany ,Pracoszczescie”, to swoisty przewodnik dla pracownikdw dziatdéw
HR i wyzsze] kadry menedzerskiej, dla ktérych teza, iz pracownicy sq najcenniejszym zasobem firmy, nie jest
pustym sloganem.

Niniejsze opracowanie dostarcza informacji m.in. w zakresie ponizszych zagadnien:

1. w Swietle piramidy autorstwa Douglasa Kenricka z Arizona State University,
z uwzglednieniem poziomow 1-4;

2. - #1 na liscie pracowniczych potrzeb
zwiqzanych z dobrym samopoczuciem;

3. - dlaczego to nie fanaberie;
4. - na co zwrdci¢ uwage, aby osiggngé gtéwny cel;
5. - aktualizacja zawodowego ryzyka i badania lekarskie

w czasie pandemii.

Purpurowy Informator - Zrodto cennych informacji

Z przyjemnoé&ciq prezentujemy pigtq i ostatniq juz edycje ,Purpurowego Informatora” z serii ,Mistrzowskie zespoty wykute w czasach pandemii” - cyklu analiz, w ktérym omawiamy istotne i aktualne
zagadnienia dla przedsigbiorcow.

W biezqcej, V czgsci naszej serii, koncentrujemy sie na zagadnieniach zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikdw oraz dbatosci o ich szeroko rozumiany dobrostan przez pracodawcow, czego
zwieficzeniem powinno byé stworzenie firmowej strategii wellbeingu.

W niniejszym opracowaniu swojq wiedzq, doswiadczeniem i spostrzezeniami dzielq sie eksperci ds. potencjatu ludzkiego i rekrutacji Grant Thornton, natomiast catosé podsumowuje Monika Smulewicz - ekspert
prawa pracy oraz praktyk biznesu, liderka skutecznie zarzqdzajgca setkami pracownikdw zardwno w stacjonarnych, jak i rozproszonych zespotach.

Zyczymy interesujqcej lektury oraz zdolnosci przekuwania wyzwah w okazje i szanse!

Zespdt Outsourcingu Grant Thornton



Wstep

Pojecie szczescia zestawionego z pracqg jeszcze do
niedawna mogto byé przez wielu uznawane za spore
naduzycie. W nowoczesnej teorii zarzgdzania zasobami
ludzkimi zdaje sie ono jednak wracaé na miejsce, jakie
juz w starozytnosci przyznali mu filozofowie - stawiajgcy
szczeScie w centrum dociekah zwtaszcza psychologii

pozytywnej, skupiajgcej sie na mocnych stronach jednostki.

Jakie implikacje dla pracodawcéw niesie stawianie szczescia pracownikdw
na piedestale i czy w ogbdle warto zaprzqtaé sobie tym gtowe? Okazuje sie,

ze absolutnie tak - dowodzq tego zaréwno powstajgce jak grzyby po deszczu
stanowiska typu Chief Happiness Officer, happiness manager czy specjalista
ds. nastroju pracownikédw, jak i caty katalog badan. Jednym z nowszych

jest analiza przeprowadzona w 2018 r. przez Employer Branding Institute
Warszawa oraz EY, zatytutowana ,,Cata Polska tworzy idealne miejsce
pracy”. Pokazuje m.in., ze szczesliwi pracownicy sg bardziej zaangazowani

i pracujq efektywniej, sq o 87% bardziej kreatywni i chorujq rzadziej az o 36%.

Tymczasem wg badania ,,Szczescie w pracy Polakdw” z 2017 r. autorstwa
Jobhouse i Great Digital wynika, ze Polacy oceniajg wtasny poziom szczescia
w pracy na 6,3 w 10 stopniowej skali. Jeszcze gorsze wyniki ukazuje badanie
z 2017 r. zrealizowane w ramach akgji ,Pracuje bo lubie” = wg nich zaledwie
37% Polakdw jest w pracy szczesliwych.

Co zatem oznacza tytutowe PRACOSZCZESCIE (ttumaczone dostownie

z jezyka dufiskiego), znane szerzej jako satysfakeja z pracy? Czy zgodnie
z ekonomiq szczescia, nierozerwalnie tgczy sie ono z pieniedzmi? Czy tylko
w ten sposbb pracodawey sq w stanie uszczesliwi¢ zatrudnionych?

Okazuje sie, ze nie - czego dowodzi paradoks Easterlina, wedtug ktérego
~wzrost zarobkdéw sprawia, ze jesteSmy bardziej zadowoleni z zycia, jednak
przychodzi taki moment, taki poziom dochodoéw, w ktérym ich przyrost nie
powoduje juz przyrostu szczescia” (jak szerzej wyjasnia dr hab. Ewa Krok

z Uniwersytetu Szczecihskiego w ksigzce pt. Metody pomiaru szczescia

i jego zalezno§é od dochoddw, z 2016 ). Co to znaczy w praktyce?

Ze zarbwno wigksze, jak i mniejsze firmy, mogqg skutecznie troszczyé sie

o dobrostan swoich kadr, o ile zecheq podwieci¢ temu zagadnieniu dos¢ uwagi.
Zatem dosé wymodwek. Najwyzsza pora dziataé!



l. Dobrostan pracownikow w swietle
piramidy potrzeb

Zachowanie cztowieka jest w ogromnym stopniu uwarunkowane Rys 1. Hierarchia potrzeb cztowieka wg. D.T. Kenricka
jego potrzebami i dziatlaniami, ktore majg na celu zaspokojenie
potrzeb. Takie ogdlne podejscie zaproponowat juz z gorg 70 lat temu Abraham
Maslow. Do tej pory, do kluczowych twierdzeh Maslow’a wprowadzono wiele
modyfikacji, jednak nadal w mocy pozostaje teza, ze potrzeby tworzg hierarchie
naktadajqeych sie poziomdw (u Maslow’a byto ich 5). Ich uaktualniong wersje
zaproponowat w 2010 roku Douglas Kenrick z Arizona State University (rys. 1).
Stabilnos¢ takiej struktury zalezy od sity jej fundamentu.

Aby cztowiek mogt skierowaé uwage w strone potrzeb wyzszego rzedu,
najpierw powinien osiggnagé stan fizycznej homeostazy (réwnowagi),
zabezpieczajgc wszystkie potrzeby fizjologiczne. Staby lub uszkodzony

fundament konstrukcji grozi po prostu jej zawaleniem. Rzecz jasna,
wraz z procesem dojrzewania cztowieka nastepujq zmiany w priorytetach
rozwojowych. Hierarchia motywacyjna kazdego cztowieka odzwierciedla

jego ewolucje, indywidualny rozwdj, aktualne dgzenia oraz wptyw
bodzcoéw zewnetrznych.

Potrzeby pojawiajgce sie na poziomach od 2 wzwyz odnoszq sie do potrzeb

psychologicznych i majq na celu osiqgniecie réwnowagi psychiczne;.
W niniejszym opracowaniu skoncentrujemy sie na pierwszych czterech
obszarach, ktére powinny pozostawaé w kregu zainteresowania pracodawcow.
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l. Dobrostan pracownikow w swietle

piramidy potrzeb c.d.

Podstawq hierarchii ludzkich potrzeb - jak powiedzieli§my wczeéniej - sq
fizjologiczne potrzeby obejmujqce przede wszystkim gtéd, pragnienie, sen

i seks. W tym kontekscie warto przypomniet sobie oblezenie sklepdw z pierwszej
fali pandemii. Obawiajgcey sie przerw w dostawach zywnosci ludzie ruszyli
do sklepdw, chcqc zaspokoi€ swoje kluczowe potrzeby i zapewnié sobie oraz
bliskim niezbedne zapasy zywnosci, napojéw i innych produktow. Pdzniej, kiedy
okazato sie, ze problemdw z zaopatrzeniem nie bedzie - boom na zakupy mingt.

Przyglgdajgc sie tej sferze potrzeb pracownikéw warto zwrdcié uwage

na zagrozenia ptyngce z dostatku, a zwtaszcza nadmiaru jedzenia i picia.
W warunkach izolacji mogqg one wiqza¢ si¢ z nadmiernym przyrostem masy
ciata i zaburzeniami odzywiania. Jednym z powszechnych sposobdw na
tagodzenie stresu jest bowiem ,,zajadanie go” lub sieganie po alkohol.

Kolejng powszechng i niestety bardzo powazng konsekwencjg napiecia
spowodowanego przez pandemie sq zaburzenia snu. Ze wzgledu na
fundamentalng role, jakg zdrowy sen petni w regulowaniu emocji,

jego zaburzenia mogg mie¢ bezposrednie przetozenie na emocjonalne
funkcjonowanie organizmu cztowieka nastepnego dnia. Dtugotrwata
deprywacja snu grozi zmianami funkeji poznawczych. Ostatecznie objawia
sie nadmiernym pobudzeniem i rozdraznieniem. Kiedy sie nie wyspimy,
mbzg nie ma czasu na regeneracje. Skutkuje to ostabieniem przetwarzania
informaciji, trudnosciami w ich zapamietywaniu, czy uczeniu sie nowych rzeczy.

Zgodnie z badaniami naukowymi dorosty cztowiek potrzebuje 7-9 godzin
snu na dobe. Niestety znaczna czes¢ Polakdéw §pi stanowczo za mato.

Brak snu prowadzi do problemdéw z koordynacjg ruchowq i orientacjq

w przestrzeni, znaczgco obniza nastrdj, co zagraza procesom decyzyjnym
oraz niszczy kreatywnosé. Dos¢ powiedzie€, ze deprywacja snu uznawana
jest za jedng z bardziej dotkliwych tortur.

Wykres. lle §rednio godzin na dobe Pan/Pani §pi?

- 40% Polakdw §pi mniej niz 7h

- Najwiecej osbb, ktore nie
dostarczajq sobie odpowiedniej
dawki snu (ponizej 7h) jest wérdd

35-54-latkéw (43%)
mniej niz 7h 7-9 godzin 10h i wigcej - 58% PO|C||(6W §p| 7-9h na dOb@

Zrédto: Narodowy Test Zdrowia Polakéw 2020
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l. Dobrostan pracownikow w swietle

piramidy potrzeb c.d.

Zwtaszcza podczas pierwszej fazy pandemii COVID-19 na pierwszy plan
wysunety sie potrzeby w zakresie bezpieczefstwa - i nadal pozostajqg
aktualne. Obostrzenia zwiqgzane z wprowadzeniem powszechnego
lockdownu powodujg obawy przed zarazeniem, chorobg, czy §mierciq.
W czasach trwajqgcej juz rok pandemii niezaspokojone pozostaje
poczucie bezpieczefistwa wlasnego oraz bliskich.

6 Pracoszczescie

Nikt nie wie, kiedy kryzys sie skoficzy, czy zostang wynalezione leki na
koronawirusa, czy wyprodukowane szczepionki spetniq poktadane w nich
nadzieje. Te wszystkie obawy skutkujg wysokim poziomem frustracji. Stan
napiecia, strachu, moze powodowaé bezsennosé, drazliwosé, co prowadzi
w skrajnych przypadkach nawet do wybuchéw agresji. Wyzwalaczem
krafhicowych zachowan sq zwykle silne uzywki oraz zaburzenia snu.

Bardzo waznym i czestym powodem do stresu wsréd pracownikéw
w dobie pandemii jest obawa o utrate pracy. | tu ogromna rola
pracodawcdw, ktérzy powinni wktadaé maksimum wysitku w zapewnienie
pracownikom jak najlepszego poziomu komunikacji, zeby redukowaé ich
niepokoje. Najgorszg sytuacjq jest brak informacji, ktéry rodzi domniemania
i plotki. Nawet najgorsza informacja - choéby o koniecznosci redukg;ji
zespotu - jest lepsza, niz jej brak. Im szybciej zostanie przekazana, tym wiece;j
czasu zapewni zainteresowanym na uporanie sig z Niq.

W przypadku skrajnych scenariuszy zwigzanych z koniecznosciq zwolnieh
pracownikdw warto pamieta¢ o wadze dobrze prowadzonego offboardingu
oraz mozliwosciach wsparcia w postaci outplacementu czy choéby polecen
i referencji.


https://grantthornton.pl/publikacja/onboarding-i-offboarding-etapy-zatrudniania-kluczowe-dla-wizerunku-pracodawcy-nie-tylko-w-czasach-zarazy/

l. Dobrostan pracownikow w swietle
piramidy potrzeb c.d.

W trakcie pandemii COVID-19 bardzo silne oddziatywanie na hierarchie
ludzkich potrzeb wywotujg dystans spoteczny i koniecznosé izolacji -
zwhaszeza na potrzebe dfiliacji (). przynaleznosci oraz interakcji z innymi
ludzmi), ale takze na niektére potrzeby z poziomdw 1-4.

Brak bezposredniego kontaktu twarzq w twarz, przebywanie wytqcznie

w obrebie zamknietego kregu oséb we wiasnym domu, wywotuje poczucie
izolacji i osamotnienia. Jest to szczegdlnie niebezpieczne w przypadku oséb
mieszkajgcych w pojedynke. Taka sytuacja znaczgco pogtebia obcigzenie
stresem i moze mie¢ szkodliwy wptyw nie tylko na zdrowie psychiczne.
Cztowiek jest przeciez - jak ujgt to E. Aronson - istotq spotecznq. Potrzebuje
potgczyct sie z innymi, znajdowaé sie w relacji. Dzigki temu moze m.in.
regulowaé wtasne emocije i lepiej radzi¢ sobie ze stresem.

Istnieje caty szereg dziatah, jakie pracodawcy - a zawtaszcza menedzerowie
- mogq podjqé w celu integracji pracownikéw. Poczgwszy od regularnych
zespotowych spotkan on-line przy herbacie, przez wspdlne inicjatywy zwigzane
ze Swietowaniem waznych dat czy wydarzen z zycia pracownikdéw, skohczywszy
na tematycznych warsztatach czy grywalizacji. Cho¢ prowadzone zdalnie -
dadzg przynajmniej namiastke normalnoéci i z pewnoécig pozwolq otrzgsngé
sie z letargu, wzbudzajgc pozytywne emocije.
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. Dobrostan pracownikow w swietle

piramidy potrzeb c.d.

Niezaspokojone potrzeby afiliacji, tj. z poziomu trzeciego, wptywajq na
ryzyko niespetnienia potrzeb z poziomu czwartego - dotyczqcych statusu
czy poczucia wtasnej wartosci. Niestety praca w zdalnych zespotach
sprzyja przeoczeniu - zwtaszcza tych, ktdrzy nie sqg specjalnie rozmowni
czy chetni do udzielania sie na forum. tatwo stajg sie czesciq ,,firmowego
tta”, co moze wzmagac ich poczucie pominiecia a nawet wykluczenia.
Menedzerowie powinni czuwaé takze nad tym aspektem funkcjonowania
podwtadnych, okazujgc im wigcej empatii lub choéby zainteresowania

- zwtaszecza, gdy majq podejrzenie, ze z danym pracownikiem moze sie
dzia€ cos niedobrego. Kazdy cztonek zespotu moze przeciez mierzycé sie

z osobistymi wyzwaniami, ktére przyniosta pandemia (miedzy innymi
dotyczgeymi potrzeb z poziomdw 5, 6 i 7, tj. potrzeb pozyskania oraz
utrzymania partnera oraz rodzicielstwa).

Czwarty poziom potrzeb ma réwniez silny zwigzek z reakcjaomi na sukcesy

i porazki - obnizona samoocena sprzyja bowiem depres;ji (o co nietrudno

w obliczu fali zalewajgcych nas zewszgd negatywnych informacji
ptynqeych gtéwnie z gospodarki). Niska samoocena moze powodowaé
reakcje ucieczki w innq rzeczywisto§¢, wigcznie z sieganiem po mocne
uzywki. Na to wszystko moze naktadaé sie poczucie zawodowego wypalenia
(spowodowanego przecigzeniem pracg), a z drugiej ewentualne negatywne
interakcje z innymi wspdtpracownikami (co moze z kolei wynikaé z duzej
presji na osiggniecie konkretnych rezultatéw).

8 Pracoszczescie

66

Nadmierne oczekiwania menedzerdw co do osobistego
zaangazowania pracownikdw mogqg negatywnie
oddziatywaé na wltasciwe wyznaczenie granic miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Autorytarny, nastawiony wytqcznie na osigganie wynikéw

szef, moze tatwo stworzyé toksyczng atmosfere, zqgdajqgc

m.in. dostepnosci pracownikdw po godzinach pracy lub stosujgc
tzw. mikromenedzment ponad norme. Przesadna kontrola

i ograniczanie autonomii pracownikéw doprowadzajq jednak
zwykle tylko do frustracji. Zbuntowani pracownicy mogqg

coraz czeSciej reagowaé w sposdb odbiegajgey od przyjetych

w firmie norm i standardéw, aby odzyskaé utracone poczucie
kontroli. Warto przy tym pamietaé, ze poczucie autonomii w pracy
pozytywnie wptywa na motywacje i produktywnosé pracownikow.
Lider powinien umie¢ odpowiednio wyznaczyé ramy tej autonomii.

Wojciech Chromik

Menedzer, Departament Outsourcingu
Grant Thornton




Il. Waga zdrowia fizycznego pracownikow

»W zdrowym ciele zdrowy duch”, powiedziat kiedys rzymski poeta Juwenalis
i miat racje, bo aktywnosé fizyczna ma wiele zalet, m.in. zwieksza odpornosé
na choroby i stres, dodaje energii, polepsza koncentracje i pamie¢ oraz
poprawia wyglgd zewnetrzny. Niestety z Narodowego Testu Zdrowia
Polakéw 2020 wynika, ze az 50% z nas nie uprawia zadnego sportu.

Ok. 111,56 h
tygodniowo

Co najmniej
2 h tygodniowo

Mniej niz
4 h miesiecznie

Nie uprawiam
zadnego sportu

Zrédfo: Narodowy Test Zdrowia Polakéw 2020

Z powodu pandemii obiekty sportowe sq aktualnie zamkniete, ale to

nie znaczy, ze mamy rezygnowaé ze sportu - szczegdlnie, ze Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca co najmniej 150 minut tygodniowo
aktywnoéci fizycznej o umiarkowanej intensywnosci. Jest ona podstawowym
sposobem na poprawe nie tylko zdrowia fizycznego, ale i psychicznego.

Dlaczego jednak pracodawcy powinni sie interesowaé kondycjq fizyczng
swoich pracownikow?

1.Recepta na osiggniecie stanu rownowagi

Wedtug wielu badan i opracowan regularna aktywnosé fizyczna przynosi
nie tylko oczywiste korzysci fizyczne, ale takze znaczgce dobrodziejstwo
dla psychiki. Podczas izolacji zwigzanej z COVID-19 éwiczenia zapewniajg
mozliwos¢ przywrdcenia ciata i umystu do stanu réwnowagi.

Przeprowadzone niedawno badania (na prébie 1,2 miliona oséb z USA) -
ktére tqczyty aktywnoéé fizyczng ze zdrowiem psychicznym i Ewiczeniami
fizycznymi - pokazaty, Ze osoby regularnie Ewiczqgce obserwowaty u siebie
wyrazne zmniejszenie obcigzenia psychicznego (oczywiscie poza korzysciami
zdrowotnymi). Potwierdzajq to réwniez analizy z polskiego gruntu - m.in.
raport 2020 ,,Przysztosé wellbeingu i benefitow pracowniczych. Nowe
porzqdki”, ktéry wskazuje jak wysoko pracownicy sytuujqg wiasne potrzeby
zwigzane ze sportem.

Jakie byty/sq Twoje najwigksze potrzeby zwigzane ze zdrowiem i dobrym samopoczuciem?

Przed pandemiqg W nowej rzeczywistosci

1. Regularna aktywnosé fizyczna - 64,0%
2. Sen - dobra jako$é snu - 55,8%

3. Czas - na przyjemnosci i rodzing - 54,6%
4. Zdrowe odzywianie - 47,4%

5. Zminimalizowanie stresu - 38,4%

6. Poczucie spetnienia zawodowego - 37,4%
7. Rozwdj osobisty - 36,5%

8. Réwnowaga psychiczna - 35,4%

1.1 Regularna aktywnosé fizyczna

2.1 Zdrowe odzywianie - 51,5%

3.1 Sen - dobra jakosé snu - 50,4%

4. | Czas - na przyjemnosci i rodzine - 44,7%
5. 1 Réwnowaga psychiczna - 43,9%

6.1 Zminimalizowanie stresu - 40,7%

7. 4 Rozwdj osobisty - 32,8%

8. Poczucie spetnienia zawodowego - 31,7%

Zrédo: Raport 2020 ,Przysztosé wellbeingu i benefitéw pracowniczych. Nowe porzqdki
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Il. Waga zdrowia fizycznego pracownikow c.d.

2.Panaceum na smutek i brak poczucia kontroli

Izolacja i kwarantanna, jako trudne doswiadczenia, mogq prowadzié '
do smutku. W tym kontekscie codzienna éwiczeniowa rutyna nabiera
dodatkowego znaczenia:

« pozwala odciqé sig od kontekstu pandemii (zmienié perspektywe),

+ pozwala skupi¢ sie na wzmocnieniu poczucia wtasnej sprawczosci
(na cos jednak mam wptyw),

+ pozwala osiqgngé wyzszy poziom wtasnej skutecznoéci
(poprawiajge zdolnosci do wykonywania innych czynnosci,
poniewaz jest odwrotnoécig wptywu depresji na niskie poczucie
wiasnej skutecznosci),

« pozwala zwigkszyé poczucie kontroli (panowanie nad sobg
to kluczowe kryterium dobrej kondycji psychicznej), Podczas éwiczeh - takze tych domowych - trzeba uwazaé i zachowaé

umiar. Osoby z obcigzeniami czy chorobami powinny przed rozpoczeciem
zajet fizycznych zasiegnqé opinii lekarza. Ci, ktérzy dotychczas miel
niewiele wspdlnego ze sportem, nie powinni od razu wdrazaé forsownych
Nie do przecenienia sq réwniez uwalniane podczas éwiczen fizycznych treningdw dla zawodowcdw (choéby mieli takie pragnienie czy czuli sie na
endorfiny (hormony szczescia), ktére pozostajg obecne w organizmie sitach - uwaga na aspekt firmowej grywalizacjil).

nawet kilka godzin po zakofczonym wysitku fizycznym.

+ pozwala zapewni¢ sobie odrobine satysfakgji
(z faktu np. zadbania o siebie, wtasne]j konsekwencji czy wytrwatosci).

Pozytywnq stronq éwiczeh domowych jest to, ze mozna je wykonywaé Program &wiczef, rodzaj i ich intensywnosé, mozemy tatwo dobraé spoéréd
bez spotecznej presji. Nie jestesmy podczas nich narazeni na oceng innych szerokiego wachlarza dostepnego w sieci. To sprzyja budowaniu wyzszej
w stosunku do naszej wydolnoéci czy sylwetki. samooceny i obniza zte samopoczucie.
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Il. Waga zdrowia fizycznego pracownikow c.d.

3.Sposob na wzrost efektywnosci

Badania MuliSport Index Pandemia (przeprowadzone w okresie wiosennego
lockdownu) wskazujq, ze az 66% Polakdw odczuwa negatywny wptyw
zmniejszenia aktywnoéci fizycznej podczas pandemii na swoje zdrowie.

Taki stan rzeczy musi sie odbija¢ na efektywnosci w pracy.

Mqdrzy pracodawcey szybko zareagowali na kryzysowq sytuacje i wprowadzili
skuteczne antidotum, np. w postaci platformy do éwiczef on-line, codziennych
porannych sesji jogi, warsztatéw ze zdrowego kregostupa etc. Wachlarz
dostepnych mozliwosci jest ogromny - wystarczy dobraé najlepsze
rozwigzania dopasowane do potrzeb i preferencji wtasnych pracownikow.

‘ Pandemia zmienita Swiat i nasze zycie. Coraz czesciej
zadajemy sobie pytanie, czy wrdécimy jeszcze do rzeczywistosci, Anna PiSmienna

jakag znaliSmy przed jej nastaniem.
jaxq Jp Il Mtodszy Menedzer

Dlatego wyzwaniem dla wielu firm bedzie dostosowanie swojej ds. potencjatu ludzkiego,
strategii do nowej rzeczywistosci oraz aktualnych potrzeb pracownikéw. Departament Administracji
Niezaleznie w jakim Swiecie przyjdzie nam zyé, dbatosé o zdrowie Grant Thornton

fizyczne przyniesie wymierne korzysci i pracownikom, i pracodawcom.
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lll. Zdrowie psychiczne pracownikow

a rola pracodawcow

Jeszcze przed epidemiq Covid-19 polskie spoteczenstwo
borykato sie z zaburzeniami psychicznymi. Pandemia
dodatkowo pogorszyta ten stan.

Obawa przed zakazeniem sie koronawirusem, izolacja, niepewnosé
zwigzana z sytuacjg gospodarczq (a co za tym idzie - takze obawa

o sytuacje materialng), trudnosci w zakresie godzenia obowigzkéw
stuzbowych z opiekg nad dzieémi i domowymi obowigzkami - to wszystko
dodatkowe obcigzenia, ktére spadty na nas wraz z pojawieniem sig wirusa.
Nasz dotychczasowy styl zycia ulegt diametralnym zmianom. Odebrano
nam wiekszo¢ przyjemnosci, wielu z nas stracito prace lub stoi przed
widmem upadku bizneséw, nierzadko budowanych latami.

Dla czeéci z nas, moze to byé koniec dotychczasowego zycia. Niektore
branze jeszcze dtugo mogq nie podnies¢ sie po krachu, ktory je czeka. Do
tego dochodzi czynnik niepewnosci. Cho¢ epidemia Sars-CoV-2 nie jest
pierwszq, jaka nawiedzita nasz glob, to jednak wczedniejsze pandemie byty
przemijajgce, podczas gdy z wirusem Sars-CoV-2 borykamy sie juz rok. Co
wigcej, mobilnoé¢ nigdy wczesniej nie znajdowata sie na tak rozwinietym
poziomie, zatem ciezko jest ocenié, jak dtugo jeszcze przyjdzie sig nam
zmagaé z aktualng sytuacjq.

12 Pracoszczedcie

Czy jednak zdrowie psychiczne Polakdow to temat, ktéry powinien byé
wazny dla polskich pracodawcdw? Na poczgtek kilka danych obrazujgcych
stan jeszcze sprzed pandemii.

liczba dni absencji chorobowej w Polsce z powodu zaburzeh psychicznych
w roku 2018 (wg raportu autorstwa HumanPower pt. ,Mental Health.
Odpornosé psychiczna pracownikdw. Emocje i biznes”).

wzrost liczby dni absencji chorobowe]j w Polsce spowodowanej zaburzeniami
psychicznymi miedzy rokiem 2012 a 2018 (jw.).

liczba Polakdw, ktérzy w roku 2019 zrealizowali recepty na leki
przeciwdepresyjne (za Puls Medycyny).

odsetek pracodawcdéw w Polce, ktérzy przed pandemiq oferowali benefity
zwigzane z kondycjq psychiczng (Activy, Raport 2020 ,Przysztosé
wellbeingu i benefitdw pracowniczych. Nowe porzqdki”).

W 2016 roku Smiercig samobdjczq zgineto w Polsce wigecej osob,
niz w wypadkach drogowych.



lll. Zdrowie psychiczne pracownikow
a rola pracodawcow c.d.

||||ww

W

Wspomniane przed chwilg dane sprawiajqg, ze dbatosé pracodawcdw

o zdrowie psychiczne pracownikdw powinna sie wpisywaé w zakres
oferowanych benefitéw. Opisujg niestety smutny obraz stanu psychicznego
naszego spoteczenstwa. Jeszcze na dtugo przed pandemiq liczba Polakdw
borykajgcych sie z problemami w sferze mentalnej byta znaczna. Zresztq nie
byt to problem tylko naszego kraju. Wedtug statystyk éwiotowej Organizacji
Zdrowia (WHO) problem ten dotykat kilkuset miliondw mieszkafcdw nasze;j
planety. Jeszcze przed pandemiq koronawirusa 350 milionéw osdéb na
catym éwiecie chorowato na depresje. W Polsce liczba ta mogta siegaé
nawet 7,56 miliona (wg prof. dr. hab. n. med. Filipa Rybakowskiego z Kliniki
Psychiatrii Dorostych Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu). WHO
prognozuje, ze do roku 2030 depresja stanie sie najczesciej diagnozowang
jednostkq chorobowq na éwiecie. Taka liczba zachorowah powinna juz
kwalifikowaé depresje jako pandemie.

Zyjemy w bardzo dynamicznym i zmiennym swiecie. W turbulentnej
rzeczywistoséci, ktéra wymusza na nas nieustanne dostosowywanie sie do
coraz to nowych wymagah. Jest bardzo wiele czynnikdw, ktére wptywajg na
pogarszanie si¢ naszego stanu psychicznego i mozliwoé¢ radzenia sobie ze
stresem. Mozna do nich zaliczyé sytuacje polityczno-gospodarczq, nattok
informacji (ktérymi jestedmy wrecz bombardowani kazdego dnia, a ktérych
nasz mozg nie jest w stanie przyswoié), stres pojawiajqey sie w pracy badz

wynikajgey z sytuacji rodzinnej. A rok 2020 ,,zafundowat” nam dodatkowo
koronawirusa, ktéry skomplikowat i tak juz trudng dla wielu sytuacje.

Stres jednak nie zawsze jest dla nas szkodliwy. Oczywiscie dtugotrwaty stres
oraz problemy natury psychicznej wptywajq na ludzi bardzo destrukcyjnie,
ale tzw. eustres (jego odpowiednia ilo§&) wptywa na nas pozytywnie,
zwigkszajgc naszq czujnodé na zagrozenia (tak zwany mechanizm ,ucieka;j
albo walez”) czy nasze zaangazowanie w realizowane zadania. Niestety
organizm poddawany nieustannemu stresowi przez dtuzysz czas (tzw.
dystresowi) ulega wyniszczeniu i staje sie podatny na choroby. W skrajnych
przypadkach taka sytuacja moze prowadzi¢ nawet do Smierci. Stres wptywa
bardzo niekorzystnie réwniez na naszq odpornosé, ktéra w obecnej sytuac;ji
jest wrecz kluczowa dla zachowania zdrowia i dobrej kondycji. W sferze
zawodowej dtugotrwata oraz nadmierna liczba stresoréw moze doprowadzié
w ostatecznym rozrachunku do wypalenia zawodowego.
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lll. Zdrowie psychiczne pracownikow
a rola pracodawcow c.d.

We wrzeéniu 2020 roku firma Hays przeprowadzita badanie wsréd 1400
respondentdw, z ktdrego wynika, ze wskutek pandemii 32% specjalistow

i menedzerow doswiadczyto pogorszenia stanu psychicznego. W nowej
rzeczywistoéci (wg raportu ,Przysztos§é wellbeingu i benefitdéw
pracowniczych. Nowe porzqdki” autorstwa Activy) nadal mniej niz 7%
pracodawcdw oferuje swoim pracownikom wsparcie w obszarze zdrowia
psychicznego. To samo badanie wskazuje, ze az 72,6% pracownikdw
uwaza, ze ich pracodawca powinien wprowadzi¢ benefity z tego zakresu.
Zagadnienia, ktore znalazty sie w kregu zainteresowania badanych sqg
widoczne na wykresie.

Jak wynika z przytoczonych danych, obecnie najwiekszym wyzwaniem

dla pracownikdw sq kwestie zwigzane z radzeniem sobie ze stresem (w tym
techniki, ktére pomagajq uporaé sie z negatywnymi emocjami), obszar
zwiqzany z relacjami i ich budowaniem oraz podtrzymywaniem wiezi. Ponad
70% ankietowanych przyznato, ze w obliczu obecnej sytuacji pracodawcy
powinni zatroszczyé sie o zdrowie psychiczne pracownikdw (zwlaszeza,

ze czgs¢ benefitow dotqd oferowanych przez firmy jest niedostepna - np.
§wieze owoce w biurze, bilety do kina czy zajecia w obiektach sportowych).
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Woykres. Najbardziej interesujgce tematy zwigzane z kondycjq psychiczng

54,7%

Stres, radzenie sobie ze stresem

Wyciszenie, spokdj i mindfulness R HZ]

Presja, radzenie sobie z presjq zawodowg

Relacje z innymi, nawiqgzywanie relacji

Radzenie sobie ze zdrowiem

Godzenie pracy zdalnej z opiekqg nad
dzieckiem

Strach, lek

Zrddfo: Raport 2020 ,Przysziosé wellbeingu i benefitéw pracowniczych. Nowe porzqdki®, Activy



lll. Zdrowie psychiczne pracownikow
a rola pracodawcow c.d.

Pracodawecy mogqg skorzystaé z bardzo szerokiego wachlarza rozwigzah
poprawiajgcych kondycje psychiczng zatrudnionych, jednak na poczqgtku
powinni uwaznie przyjrze¢ sie swojemu personelowi. W przypadku
pracy online jest to skomplikowane - trudniej wowczas zauwazygé, ze

z danym pracownikiem dzieje sie cos ztego, ze przechodzi trudniejszy
okres. Rozmowy prowadzone raz na jaki§ czas za posrednictwem kamery
internetowej nie odzwierciedlajq do kohca rzeczywistosci. Zatem niezmiernie
istotne jest, aby menedzerowie czy bezposredni szefowie jak najczesciej
kontaktowali sie z cztonkami swoich zespotow. Szef otwarty na swoich
ludzi, traktujqcy ich z szacunkiem, wstuchujgcy sie w ich potrzeby, tatwiej
wytapie trudne sytuacije, dzieki czemu wspbdlnie bedzie mozna préobowaé
im zaradzi€ - z korzysciq zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy.

Dobrym rozwigzaniem - oprocz spotkah merytorycznych - sq takze
spotkania bardziej towarzyskie, w trakcie ktérych mozna porozmawiaé
na tematy pozabiznesowe (tak jak to robilismy na co dzieA w biurze,

np. podczas przerwy kawowej). Taka zwykta rozmowa - zapytanie jak

sie masz, jak sobie radzisz, czy potrzebujesz jakiegos wsparcia, jest
solidnym fundamentem pozytywnych relacji oraz daje wglgd w sytuacije
podwiadnego. Rolg dziatow HR jest wyposazenie menedzerdw w te wiedze -
zwiaszcza tych spoérod nich, ktérzy mogg mieé trudnoéci z prowadzeniem
podobnych rozmoéw. Nalezy podpowiedzie¢ im jaok mogq wspieraé swoje
zespoty w tym trudnym czasie (nie zapominajgc oczywiscie o potrzebach

samych menedzerdw i szeféw). Jesli mimo takiego przygotowania osoby

z kadry zarzqdzajqce] weiqz bedg mie¢ obawy, ze nie majq wypracowanych
dobrych relacji, nie czujg sie w tym obszarze pewnie, warto zachecic ich

do inicjowania kolezefskich rozméw miedzy samymi pracownikami danego
zespotu. Byé moze dzieki takim luznym wymianom zdaf uda sie zidentyfikowaé
problem, z ktdrym od jakiego§ czasu borykata sie kolezanka czy kolega.

Psychiczne wsparcie dla pracownikéw powinno takze odbywaé sie
na poziomie calej organizaciji - rozwigzan, z ktdrych mozna skorzystaé
jest sporo. Oto kilka przyktadow:

+ dostep do mobilnych aplikacji wspierajgcych budowanie odpornosci
emocjonalnej (czesto darmowych];

* spotkania on-line: sesje medytacyjne, webinary ze specjalistami,
psychologami, w trakcie ktorych poruszane sq tematy zwigzane
ze zdrowiem psychicznym czy tematykg mindfulness;

+ dostep do portali internetowych poswieconych zdrowiu;

* biuletyny opisujqce sposoby radzenia sobie z izolacjq, lekiem
czy stresem;

+ dostep do porad psychologicznych w ramach pakietow opieki
medycznej;

* mozliwo§¢ dokonania kompleksowej oceny stanu zdrowia
w ramach posiadanych pakietow opieki medycznej;

+ coaching zdrowotny.
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lll. Zdrowie psychiczne pracownikow
a rola pracodawcow c.d.

Co moze zrobi¢ pracodawca w przypadku zaobserwowania u pracownika
zaburzen psychicznych czy dysfunkcji rodzgcych zagrozenia dla

zespotu w oparciu o obowigzujgce przepisy? Niestety polskie prawo

nie daje pracodawcom wielu opcji dziatania, oprécz wspominanych
wczedniej rozmdw z pracownikami czy mozliwoéci udzielenia takiej osobie
dodatkowych dni wolnych. Pracodawca absolutnie nie moze zmusié
pracownika, aby ten poddat sie badaniom lub udat do psychologa czy
psychiatry.

Jednakze, gdy stan zdrowia wptywa bardzo negatywnie na realizowanie
przez pracownika obowigzkdw, pracodawca moze skierowaé takg
osobe na dodatkowe badania profilaktyczne (opierajgc sie na wyroku
Sqdu Najwyzszego z 18 grudnia 2002 roku, | PK 44/02). Zgodnie z tq
wyktadniq ,aktualnym orzeczeniem lekarskim w rozumieniu art. 229 § 4
k.p. jest to stwierdzajgce stan zdrowia pracownika w dacie, w ktérej ma
by¢ dopuszczony do pracy. Zachowuje ono aktualnosé w okresie w nim
wymienionym, jednak staje sie nieaktualne w przypadku wystgpienia
w tym okresie zdarzef, ktére mogq wskazywaé na zmiane stanu
zdrowia pracownika”.
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Co prawda czgéé specjalistow nie do koAca zgadza sie z powyzszym
podej§ciem, twierdzqc iz nie jest to wystarczajgca podstawa, aby
dobrowolnie skierowaé pracownika na badania kontrolne - chyba,

ze sytuacja jest na tyle powazna, ze pracownik przejawia ostre zaburzenia
psychiczne. W takiej sytuacji lekarz medycyny pracy decyduje oraz
ewentualnie kieruje pracownika na dalszg diagnostyke do psychologa
lub lekarza psychiatry.

Za skierowaniem pracownika na dodatkowe badania przemawia fakt,

ze to pracodawca jest odpowiedzialny za stan bezpieczehstwa i higieny
pracy w organizacji. Kiedy wiec stan zdrowia pracownika staje sie niejako
zagrozeniem dla innych wspbtpracownikdw, pracodawca powinien podjqé
kroki zaradcze.




lll. Zdrowie psychiczne pracownikow
a rola pracodawcow c.d.

Warto pamietaé, ze w przypadku zdiagnozowania u pracownika
zaburzen stanu psychicznego, ma on prawo do uzyskania od psychiatry
zwolnienia chorobowego na okres maksymalnie 182 dni (pét roku). Po tym
czasie moze sig¢ ubiega¢ o dwiadczenie rehabilitacyjne na okres do 12
miesigcy. Przed zwolnieniem z pracy jest on chroniony maksymalnie przez
9 miesiecy, tj. przez okres 6 miesiecy zwolnienia chorobowego i 3 miesiecy
Swiadczenia rehabilitacyjnego - o ile jego okres zatrudnienia u danego
pracodawcey trwa diuzej, niz pot roku. Jezeli jednak jest zatrudniony krocej,
to na mocy art. 53. Kodeksu pracy pracodawca moze rozwiqzaé z nim
umowe o prace bez wypowiedzenia juz po 3 miesiqcach (§ 1. pkt 1 a).

Temat zaburzen i dysfunkceji psychicznych u pracownikéw nie nalezy do
prostych. Nie jest tez jednoznacznie ukonstytuowany prawnie. W przypadku
tak delikatnej sfery ogromnie wazne jest §wiadome kreowanie kultury
organizacyjnej - oparcie jej na zaufaniu w zespotach (zardwno miedzy
pracownikami, jak i na linii szef - podwtadni). Empatyczne, otwarte na
wzajemnqg komunikacje podejscie menedzera do zespotu, moze w niejednym
przypadku uratowaé czyjes losy.
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a rola pracodawcow c.d.

Nieobjecie refleksjq tematu zdrowia psychicznego moze przetozyc sie

na wymierne, negatywne skutki i dla pracownikéw, i dla pracodawcow.
Pracownik borykajqgcy sie z nadmiernym stresem czy lgkiem staje

sie mniej wydajny, obniza sie jego zaangazowanie w prace. Jego stan
zdrowia moze sie na tyle pogorszyé, ze bedzie musiat skorzystaé ze zwolnienia
chorobowego - a to perspektywa wielce niepozgdana dla obu stron.

Badania Instytutu Medycyny Pracy przeprowadzone jeszcze przed
pandemig na probie 1000 &rednich i duzych zaktadéw pracy w Polsce
pokazujg, ze 50% z firm angazujgcych sie w promowanie zdrowia
pracownikdw odnotowato ich wyzszg efektywnosé w pracy, 49% stwierdzito,
ze nastqpita poprawa zdrowia pracownikdw, 47% zanotowato zwiekszong
identyfikacje pracownikdw z firmg, 43% redukcje absencji chorobowych,

a 40% stwierdzito, ze tatwiej im przyciggngé nowych pracownikdw.

Jesli obecna sytuacja utrzyma sie diuzej (a z pewnosciqg skutki
“ pandemii bedziemy odczuwaé przez kolejne lata), dbatosé o zdrowie
pracownikdw w sferze psychicznej i fizycznej na state wpisze sie
w zakres benefitéw swiadczonych na rzecz pracownikéw. Matgorzata Rosa-Grosiak

Warto zatem przyjrze¢ sie temu zagadnieniu juz teraz i podjqé przemyslane Senior Menedzer ds. potencjatu ludzkiego,
dziatania na rzecz wspierania dobrostanu naszych zespotow. Departament Administracji Grant Thornton
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IV. Jak wykué firmowq strategie wellbeingu?

Bananowe &rody, karta Multisport, dodatkowe ubezpieczenie medyczne

- to juz za mato, by moéwi¢ o wspieraniu pracownikdw w osiggnieciu przez
nich szeroko rozumianego dobrostanu. W dobie gwattownych zmian

(w tym dotyczqcych §rodowiska pracy) coraz wiecej firm zaczyna powaznie
traktowaé temat wellbeingu. Choé z raportu BPCC 2020 HR Review,
sporzgdzonego przez Brytyjsko Polskq Izbe Handlowq wynika, ze jedynie 7%
polskich przedsigbiorstw wypracowato strategie wellbeingu, to z duzq dozqg
prawdopodobiehAstwa mozna zatozygé, ze tendencja ta bedzie zwyzkowa.

Na czym zatem nalezy sie skoncentrowaé, budujgce strategie wellbeingu?
Ponizej praktyczne wskazowki.

1. Sprawdz dla kogo projektujesz program
wellbeingowy

Pierwsza istotna sprawa, to analiza grupy docelowej. Budujgc poszczegdlne
programy musimy wiedzie¢ do kogo je kierujemy, jakie sq potrzeby czy bolgczki
naszych pracownikdw.

+ Czy pracujg w znaczqgcej mierze w burze czy w domu?

+ Czy sq to osoby wysportowane, regularnie dbajgce o swg kondycje
fizycznq, czy moze ,kanapowey”, dla ktdrych jedynym éwiczeniem
jest ruch nadgarstka w trakcie obstugi komputerowej myszki.

* Raczej single czy osoby posiadajgce rodziny?

+ Mtodzi czy starsi?

« Gtownie kobiety czy mezczyzni?

Parametrow charakteryzujgecych poszczegdlne grupy pracownikow moze
by¢ bardzo wiele. Warto wzigé na celownik kluczowe sposréd nich. Im
bardziej bedziemy swiadomi stylu zycia naszych pracownikdw, tym trafniej
dopasujemy naszq strategie wellbeingowqg do potrzeb kazdego z nich.
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IV. Jak wykué firmowq strategie wellbeingu?
c.d.

2.Skoncentruj sie na diugofalowych efektach
strategii wellbeing

Tworzgc strategie wellbeingowg nalezy sie skoncentrowaé na dtugofalowym
dziataniu przygotowywanego programu. Trzeba spojrze¢ na kazdego
cztowieka wielowymiarowo i holistycznie, uwzgledniajgc jego réznorodne
potrzeby i szeroko pojmowany dobrostan. Poszczegdlne inicjatywy

w obrebie strategii wellbeing traktujmy nie jako jednorazowe wydarzenia
wpisujgce sie w aktualng mode, ale kompleksowe programy dedykowane
konkretnemu celowi.

Chcemy na przyktad zadbaé o szczupte sylwetki naszych pracownikow
~uwiezionych” w domach przed ekranami komputerdw, zajadajgcych
frustracje stodkosciami?

Z pewnosciq jeden ,webinar z paniq dietetyk”™ nie wystarczy, by zmienié¢
zte nawyki zywieniowe i pozbyc¢ sie dodatkowych kilogramow. Ale z
pewnosciq moze byé pierwszym krokiem na Sciezce programu, w ktérym
zaproponujemy inne ciekawe rozwigzania, typu:

+ skorzystanie z aplikacji on-line kreujqcej dopasowang indywidualnie
zbilansowanq diete,

+ wspblne éwiczenia przed ekranem komputera,
+ grywalizacje opartqg na liczbie spalanych kalorii z ciekawymi
nagrodami dla zwyciezcow itd.
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IV. Jak wykué firmowq strategie wellbeingu?

c.d.

3.Nie martw sie, ze program wellbeing musi byé
kosztowny - nie musi

Dobrze skomponowane programy wellness nie muszg generowaé dodatkowych
kosztow. Zastanawiajgc sie ,ile to wszystko bedzie kosztowaé™ warto najpierw
przyjrzec sie oszczednosciom. Niezrealizowane stacjonarne szkolenia, eventy,
integracyjne spotkania czy wyjazdy zastgpimy bardziej pozgdanymi

w tym czasie benefitami.

Jak wygospodarowaé dodatkowy budzet? Wynegocjujmy z obecnymi
dostawcami benefitow ich modyfikacje, ukierunkowang na dostosowanie
do aktualnych potrzeb pracownikéw. Indywidualne karnety sportowe
zastqpmy programami fitness on-line. W ramach dotychczasowego
abonamentu medycznego zorganizujmy dodatkowe sesje z psychologiem
czy wyktad z rehabilitantem etc.

Wezmy tez pod uwage potencjat i talenty pracownikéw. Byé moze w naszym
zespole mamy pasjonata jogi, mistrza sztuki kulinarnej czy instruktorke
tanca, ktérzy chetnie przyjmq na siebie role trenera lub animatora. Dla
pracownikdw takie rozwiqgzanie moze nie§¢ dodatkowy walor - integracyjny.
W dobie izolacji, gdzie spotecznych interakcji mamy bardzo mato, a niektére
kolezanki i kolegdéw z pracy widzielimy miesiqgce temu, jakze mitq odmiang
bedzie wspdlne gotowanie poprowadzone np. przez kolezanke z zespotu
sprzedazy czy marketingu.

W przypadku kosztownych acz wartosciowych inicjatyw, rozwazmy
wspodtfinansowanie przez pracownikdw. Abonament umozliwiajgcy
korzystanie z platform oferujgcych indywidualnie skomponowane programy
diet czy treningdw (tak jak czesto ma to miejsce przy finansowaniu innych
benefitow - kurséw jezykowych, kart sportowych, dodatkowych ubezpieczen
medycznych) pracodawca moze optacaé wespdt z pracownikiem. W takich
sytuacjach nawet niewielki udziat pracownika w kosztach zakupu danego
benefitu weryfikuje jego przydatnosé i cheé posiadania. Nikt nie chce
wydawaé pieniedzy na rzeczy niepotrzebne czy mato przydatne.

Ti1]
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IV. Jak wykué firmowq strategie wellbeingu?
c.d.

L.Pros o feedback i sprawdzaj efekty

Planujgc i realizujgc poszczegdlne inicjatywy bgdzmy w nieustannym
kontakcie i dialogu z pracownikami. Badajmy ich opinie, sprawdzajmy
frekwencje. Po pierwszych pilotazach zbierajmy informacje zwrotne.
Joga na rozpoczecie dnia (zanim wstang dzieci), éwiczenia rozciggajgce
mieénie na koniec pracy w kazdy czwartek (nie mam juz po nich spotkaf
z klientami) - bardzo prosze!

Wszelkie dziatania koAczmy ewaluacjq. Niezwykle szybko zmienia sie
rzeczywisto§e, w ktérej zyjemy. Zmianom ulegajq réwniez potrzeby
zdrowotne, przyzwyczajenia i oczekiwania ludzi. Nie obawiajmy sie
modyfikowaé programdw, rezygnowacé z tych nie do koca trafionych,
zastepowaé ich innymi.

“ Realizujgc dodatkowe inicjatywy pamietajmy o tym, ze nawet
najlepsze rozwigzania wellbeingowe, oferujgce najbardziej
wartosciowe benefity, nie zastgpig innych waznych czynnikow.

Nalezg do nich m.in.: satysfakcjonujgcy rozwdj, docenienie przez
szefa, samorealizacja, poczucie wptywu czy dobre relacje
z cztonkami zespotu - budowane na zaufaniu i wsparciu.

Katarzyna Nowaczyk
Pracownik nie odchodzi z pracy z uwagi na mniej lub bardzie]

zasobne benefity, jednakze wybierajgc kolejnego pracodawce Dyrektor ds. potencjatu ludzkiego,
bacznie sie im przyglada. Departament Administracji Grant Thornton
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V. Obowiqgzki pracodawcow w zakresie BHP

Wybuch pandemii COVID-19, i w konsekwencji wprowadzenie licznych
ograniczef oraz wyhamowanie gospodarki, nieodwracalnie wptyneto

na globalny éwiat. Przedsigbiorcy staneli przed ogromnym
wyzwaniem, jakim byto zapewnienie maksymalnego bezpieczeistwa
pracownikom, przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtosci pracy
(dwiadczenia ustug czy kontynuaciji produkcji bgdz handlu). Niestety

nie wszystkie branze mogty przenies¢ sie na tryb home office. Wigkszosé
firm i ich pracownikéw musiata pozostaé na posterunku, narazajgc sie

na bezposredni kontakt z wirusem.

Pandemia wymusita na pracodawcach wdrozenie dziatah redukujgeych
ryzyko zarazenia wirusem SARS-CoV-2. [dentyfikacja zagrozen fizycznych,
biologicznych, chemicznych i psychospotecznych oraz prawidtowo
przeprowadzona ocena ryzyka w Srodowisku pracy, to punkt wyjsciowy
w zarzgdzaniu bezpieczefstwem i higieng pracy (BHP).

Panstwowa Inspekcja Pracy zaleca, aby w trakcie weryfikacji oceny
ryzyka zwrbci¢ uwage na nietypowe sytuacje, ktére mogq byé przyczynqg
problemdw oraz na to, w jaki sposdb przyjete srodki zapobiegawcze
pomogq firmie przywroci¢ petnie zdolnosci produkeyjnych i operacyjnych.

Nalezy pamietaé, ze udziat pracownikow i ich przedstawicieli w procesie
weryfikacji oceny ryzyka jest bardzo wazny! Tym bardziej w obecnej
sytuacji, gdy epidemia wywotana przez koronawirusa u wiekszosci grup
zawodowych budzi uzasadniony lek, stres, a takze frustracje. Wigze sig z tym
duza dawka negatywnych emociji, napiecia i niepewnoéci. Niepokdj i poczucie
realnego niebezpieczenstwa - bo wirusa nie widaé, a zarazaé mozna bez
objawdw chorobowych - zwigksza stres catego zespotu pracownikéw. Taka
negatywna sytuacja nie tylko ujemnie oddziatuje na kondycje psychofizyczng
zatogi, ale wptywa takze na ich reakeje i zachowania podczas pracy. Dlatego
tak wazne jest uwzglednienie w aktualizowanej ocenie ryzyka zawodowego
wszystkich zagrozeh psychospotecznych ujawnionych w zwiqgzku z pandemig.

Pracoszczescie 23



V. Obowiqgzki pracodawcow w zakresie BHP

c.d.

Po aktualizacji oceny ryzyka, kolejnym krokiem jest stworzenie planu
dziatan, ktéry powinien obejmowaé wtasciwe srodki bezpieczefstwa

i kontroli, pozwalajgce normalnie pracowaé i jednoczeénie zapobiegaé
ryzyku rozprzestrzenienia sie wirusa SARS-CoV-2.

24 Pracoszczescie

Rodzaje §rodkdéw koniecznych do zastosowania mozna sklasyfikowaé jako:
eliminujqce zagrozenia (np. zmiana organizacji pracy - wigkszy udziat
pracy zdalnej, jesli to mozliwe) - a jedli nie jest to mozliwe - minimalizujgce
zagrozenia i oddzielajgce zagrozenia od pracownikdw poprzez:

Srodki techniczne - np. obudowy pleksiglasowe, oddzielanie
stanowisk pracy przegrodami czy zapewnienie pracownikom
dodatkowej przestrzeni (min. 1,5 m odstepu miedzy pracownikami);
unikanie elementdw, ktére nie sq zwarte lub majq wolne przestrzenie
(np. rogliny doniczkowe) oraz dbatosé o sprawng i wydajng wentylacje
pomieszczen;

Srodki organizacyjne - np. zmianowos¢ na stanowiskach pracy,
zwiekszenie czasu trwania i liczby przerw w pracy, kierowanie tylko
wykwalifikowanych pracownikéw do wykonania okreslonej pracy;

Srodki ochrony osobistej - np. potmaski FFP2 i FFP3, N95 etc.;

Srodki behawioralne - m.in. obserwacje przestrzegania regut
i wytycznych kierownictwa, nadzér nad pracownikami

dziatania przeciwepidemiczne - np. zapewnienie s§rodkdw do
dezynfekcji rak i elementéw srodowiska pracy (blatéw, klamek, poreczy
itd.) oraz wyposazenia technicznego (wspdlne drukarki i kopiarki etc.);
zwiekszenie czestotliwosci sprzqtania pomieszczeh pracy, a przede
wszystkim pomieszczenh higieniczno-sanitarnych; przypominanie

o zasadach higieny (praktyczne informacje rozmieszczone

w ogdlnodostepnych miejscach zaktadu pracy).



V. Obowiqgzki pracodawcow w zakresie BHP
c.d.

W zwiqzku z zagrozeniami zwigzanymi z epidemiq COVID-19 Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej wprowadzito przepisy szczegdlne w zakresie
wykonywania 0 ponizszej tresci.

Badania wstepne i kontrolne - takze online i nie tylko u lekarza
medycyny pracy

W przypadku braku dostepu do lekarza uprawnionego do przeprowadzenia
badania wstepnego lub kontrolnego (lekarza medycyny pracy), badanie
takie moze przeprowadzi¢ i wydaé odpowiednie orzeczenie lekarskie inny
lekarz. Badanie to moze byé przeprowadzone za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci.

Badania okresowe - po odwotaniu stanu epidemii mamy 180 dni
na ich wykonanie

Po odwotaniu stanu epidemii, pracodawca i pracownik sg obowigzani
niezwtocznie podjqé wykonywanie zawieszonych obowiqzkdw w zakresie
realizacji badaf okresowych (wynikajgecych m.in. z art. 229 § 2 zdanie
pierwsze, § ta w zakresie badan okresowych i § 5 ustawy z 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy) i wykonaé je w okresie nie dtuzszym niz 180 dni

od dnia odwotania danego stanu.
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Komentarz eksperta

Dobrostan i satysfakcja z pracy nie powinny byé traktowane
przez pracodawcdéw po macoszemu. Ci, do ktérych nie
przemawiajg argumenty czysto humanistyczne, mogqg przyjqgé
za punkt wyjscia najprostszy rachunek zyskow i strat.

Omodwione w niniejszym opracowaniu zagadnienia dobitnie pokazujq, ze szczesliwy pracownik, to lepszy
pracownik - takze z perspektywy potencjalnych korzysci dla pracodawcy. Jest bardziej zaangazowany,
wydajny, pomystowy, ale takze zdrowszy, naturalnie wchodzgcy w role ambasadora marki itd.

Aby przyczynic¢ si¢ do odczuwania przez pracownikdw szczeécia nie trzeba wiele - wystarczy autentyczna
zyczliwos¢ i zainteresowanie, ktore dajq oparcie takze w gorszych chwilach. Chodzi o to, by byé drugiemu
bratem, zamiast wilkiem - tylko tyle i az tyle.

Monika Smulewicz

Partner, Dyrektor Zarzqdzajgey
Grant Thornton
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