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Outsourcing 2019-2025
- Zzmiany i trendy

Analiza wynikdw i perspektyw
outsourcingu finansowo-ksiegowego

i kadrowo-ptacowego na przyktadzie
lideréw ustug BPS w sieci Grant Thornton



Kluczowe wnioski:

15%

O tyle srednio wzrosto
zainteresowanie outsourcingiem
kadrowo-ptacowym (16%)

i finansowo-ksiegowym (14%)

w Polsce w szczytowym okresie
pandemii Covid-19, tj. w latach 2020-
2021 - wskazujq wyniki ankietowego
badania zrealizowanego przez Grant
Thornton w okresie VI-VII 2022 roku
na probie 206 przedsigbiorcow.

68%

Tylu przedsiebiorcow w Polsce
docenito wsparcie ze strony
dostawcow outsourcingowych,
stwierdzajgc ze pomogto im ono
w przetrwaniu gospodarczych
wyzwah okresu pandemii.

50% badanych zyskato lepszg
orientacje w przepisach, 26% zdotato
obnizyé koszty, a 24% przezwyciezyto
braki kadrowe.

19%

Niemal 1/5 polskich ankietowanych
planuje poszerzyé zakres korzystania
z outsourcingu w latach 2023-2025,

a 62% zamierza utrzymaé obecny

poziom wsparcia ze strony
dostawcow. Takze branzowe raporty
dotyczqce BPO potwierdzajq
wzrostowy trend sektora na swiecie,
prognozujgc skumulowany roczny
wskaznik wzrostu CAGR ok. 6-8,5%.
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Opis metod badawczych

Informacje finansowe dotyczqce spotek sieci
Grant Thornton (dalej: GT) zostaty
zgromadzone w ramach corocznej ankiety
realizowanej wérod firm cztonkowskich sieci.
Obejmujq dane z lat 2019, 2020 i 2021

i dotyczq przychodow uzyskanych przez
poszczegdlne spotki sieci GT w obrebie linii
ustugowych typu BPS (tj. oferujgeych
rozwiqzania dla proceséw biznesowych),
jako ze na poziomie globalnym nie sq
gromadzone odrebne dane z zakresu ustug

ksiegowych i kadrowo-ptacowych.

Omawiana w niniejszym raporcie ankieta
zostata przeprowadzona metodg CAWI na
grupie 206 respondentdw w okresie V|-V
2022 roku. Badani wywodzili sie w 10,68%

z firm mikro, w 28,64% z matych, 31,55% ze
Srednich, a w 29,13% z duzych. Ankietowani
reprezentowali gtéwnie branze produkcji
przemystowe] (21,84%) i handlowg (20,39%)
oraz finansowo-ubezpieczeniowq (11,65%).
Pozostali: branze TSL (6,8%), ochrony
zdrowia (5,34%), budowlang (4,85%) i inne.

Desk research

Dane liczbowe oraz przytaczane statystyki

i fakty pochodzq z badah wtoérnych
przeprowadzonych w okresie V-VIII 2022 roku,
w oparciu o zrédta dostepne w jezyku

angielskim oraz polskim.

Badanie jakoSciowe
Pogtebione wywiady zostaty
przeprowadzone metodg CAWI i CATI
na grupie 11 liderow spoérod czotowych

10 dostawcodw ustug BPS w sieci Grant

Thornton, w okresie VII-VIII 2022 roku.



jeszcze kilkanascie lat temu outsourcing ksiegowosci czy kadr i ptac w Polsce byt
zwykle oferowany matym podmiotom. Gtownym czynnikiem byt koszt i proste
poréwnanie ceny zatrudnienia specjalisty z danego obszaru z ceng ustugi
outsourcingowej. Na przestrzeni lat w orbicie zainteresowania osdb decyzyjnych
coraz czeéciej zaczety sie pojawiaé inne czynniki - rownie wazne jak koszt - takie
jak ograniczenie ryzyka dzigki scedowaniu odpowiedzialnosci na ustugodawce,
brak probleméw dotyczqcych dostepnosci, utrzymania i szkolenia kadr, cheé
koncentracji na rdzeniu biznesu czy brak kosztow zwigzanych z kupnem

i utrzymywaniem oraz rozwijaniem narzedzi informatycznych.

Pandemia pokazata jeszcze dobitniej, jak krytycznie wazne jest bezpieczehstwo
i pewnosé, ze mimo niesprzyjajgcych okolicznosci prace typu back-office sq

wykonywane bez zaktécen. Takq pewnos§é moze zapewni¢ duzy podmiot

outsourcingowy - taki, jak Grant Thornton. Céz bowiem z tego, ze na ,papierze”
mamy cos taniej, jesli w praktyce - w sytuacji, gdy naprawde tego potrzebujemy -

to po prostu nie dziata?
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klientom profesjonalnii zaangazowani dostawey ustug outsourcingu ksiegowosci

oraz kadr i ptac, pokazuje ten raport. Méwimy w nim migedzy innymi o przysztosci T
b LhLbRAALELY
outsourcingu, a takze przypominamy dlaczego to - skgdingd dos¢ stare SRR :

Edward Nieboj

Partner zarzqdzajgey
Departament Outsourcingu

rozwiqzanie, bo od dziesigcioleci ugruntowane i sprawdzone w biznesie - przezywa

dzi§ swoisty renesans.



Outsourcing ratunkiem na trudne czasy?

Po raz pierwszy w powojennej erze swiatowq gospodarke dotknefy dwa
wstrzgsy - najgorsza od stu lat katastrofa zdrowia publicznego
potgczona z rosyjskq inwazjg na Ukraine. Razem ostabify one swiatowg
gospodarke i podniosty inflacje na cafym swiecie do najwyzszego
jpoziomu od czterech dekad - stwierdzit niedawno na tamach Forbes’a
dr ekonomii Uniwersytetu Stanford, Nick Sargen. Z kolei Daniel Yergin,
uznany ekspert ds. energii prognozuje, ze dzisiejszy kryzys energetyczny
prawdopodobnie bedzie gorszy niz szok naftowy z lat 70. XX wieku. Nic
dziwnego, ze Miedzynarodowy Fundusz Walutowy okreslit perspektywy
dla dwiatowej gospodarki jako ,ponure i niepewne”. Najnowsze prognozy
koniunktury wg MFW na lata 2021/ 2022 / 2023 sq nastepujqce:
globalnie: 6,1% / 3,2% / 2,9%; kraje rozwiniete: 5,2% / 2,5% / 1,4%; USA:
5,7% / 2,3% / 1,0%; UE: 5,4% / 2,6% / 1,2%; rynki wschodzgce 6,8%

/ 3,6% / 3,9%; Chiny: 8,1% / 3,3% / 4,6%.

Hipoteza badawcza

Zwazywszy na statystyki dotyczgce wartosci i liczby ustug zrealizowanych
w trakcie pandemii Covid-19 pro bono przez zespot outsourcingu Grant
Thornton Polska (umorzenie sktadek i uzyskanie dofinansowan do
wynagrodzef o wartosci przekraczajqgeej 3,14 min PLN), postawilismy
hipoteze badawczq, ze zachowanie ciqgtoéci biznesu przez wielu sposréd
naszych klientdbw byto mozliwe m.in. dzieki petnej poswiecenia pracy ze
strony obstugujgcych ich ekspertdw. Postanowilismy sprawdzi¢, czy
outsourcing faktycznie byt kotem ratunkowym dla firm w tym
trudnym czasie oraz czy podobnie byto w innych spoétkach sieci

Grant Thornton na Swiecie.



Niepewnos§¢ na rynkach wezoraj, dzis i jutro

Swiatowy Index Niepewnosci pozostaje dla Polski na poziomach najwyzszych od lat 80. ubiegtego wieku.
Takze Miesieczny Indeks Koniunktury PIE oraz BGK nie napawa optymizmem. Z czym mierzy sie biznes?

Odczyty kolejnych wskazan Miesiecznego Indeksu Wykres 1. (World Uncertainty Index) dla Polski oraz globalnie
Koniunktury (wg PIE i BGK]) zwiastujqg wyhamowanie tempa
wzrostu gospodarczego w Polsce. Na Swiecie spowolnienie
jest faktem, roénie takze ryzyko recesji - razem ze
wskaznikami inflacji. Jednak nie tylko ona jest zrodtem —Swial Polska

niepewnosci w firmach, jok wskazujg eksperci fin-techu 54 000

Ebury. Ich zdaniem firmy w Polsce majq do czynienia Wojna handiowa USA-Chiny
z 5 zrédtami niepewnosci (wyzszej, niz u progu pandemii
Covid-19), z ktérych pierwsze trzy, to:

World Uncertainty Index

Koronawirus

- nizsza rentowno§é MotSranhamn Wi iveelt
firm jest ich pochodngq, a takze wysokich kosztow pracy
czy enerdgii; skutek: inwestycje pod znakiem zapytania;

- wraca zasada ,cash is
king”, kluczowa staje sie ptynnosé finansowa;
importujgcy np. z Azji sq wybierani przez dostawcow wg
kryterium szybkosci decyzji i szybkosci ptatnosci;

Wojna w Ukrainie

3. oraz - to kluczowy
czynnik w Miesiecznym Indeksie Koniunktury PIE i BGK,
" ) A K K te iod h I R R S R S R P RO S & PP PP
a takze najwazniejsze ryzyko wg ekspertéw wiodqgecyc c? F PP 50"' F PP P &

Swiatowych osrodkéw analitycznych, obok
spadajgcego popytu po stronie konsumentdw, co
skutkuje spadkiem zamoéwien i sprzedazy w firmach. Zrodfo: Ebury

Zrbdio: Ahir, H, N Bloom, and D Furceri (2018), “World Uncertainty Index”, Stanford mimeo.




Czy outsourcing pomogt firmom
przetrwac czas pandemii?

Czy outsourcing jest odpowiedzig na trudne czasy

w obliczu nie tylko pandemicznych lockdown’éw oraz
zerwanych tahcuchoéw dostaw, ale takze wojny
w Ukrainie, wysokiej inflacji i wybitnie
niestabilnych i nieprzewidywalnych czaséw?

Jak to oceniajq przedsiebiorcy w Polsce?




Czy w pandemicznym kryzysie outsourcing
zyskiwat czy tracit na popularnosci?

Jaka byta popularnosé outsourcingu finansowo-ksiegowego (FEA] i kadrowo-ptacowego (Payroll) w Polsce
w latach 2019-2021?

W pierwszym okresie gospodarczego szoku Outsourcing finansowo-ksiegowy Outsourcing kadrowo-ptacowy
pandemicznego (miedzy latami 2019-2020)

SIE[RILISLIERE Zeliriie BLISOU el gL Wykres 1. Czy korzystali Pahstwo Wykres 2. Czy korzystali Pafstwo

ﬁronsowo-ksi@gg;/vegoajqk i,k(;ld r'owo1—00/ z outsourcingu F&A w latach 2019-2021? z outsourcingu kadr i ptac w latach 2019-2021?
ptacowego, spadta - odpowiednio o 10% oraz

5%. Jednak w okresie 2020-2021 firmy nie tylko
wrbcity do wezeéniejszego poziomu
korzystania z ustug outsourcingowych, ale
zwiekszyty poziom wykorzystywania tego 67% 67%
rozwiqzania. W obszarze finansowo- 56%

ksiegowym nastqpit wzrost o 14% rok do roku, 51% 499,

a w kadrowo-ptacowym o 16% (czyli %

usredniajqc o0 16% dla obu ustug). Dane te 33% 33%
pozwalajq przyjqé zatozenie, ze po okresie 23% 19%

trudnych decyzji napedzanych strachem

o przysztosé, firmy dostrzegty w outsourcingu
szanse zapewniajgceq nie tylko redukceje
kosztow, ale takze dostep do eksperckiej 5019 2020 5021 5019 2020 5021
wiedzy - kluczowej w czasie zwigkszone;j Tak Nie

podazy prawa oraz nadzwyczajnych Tak = Nie

biznesowych wyzwan.

77% 81%

Zrbdto: Badanie ankietowe Grant Thornton VI-VII 2022



Dlaczego outsourcing cieszyt sie powodzeniem?

Legislacyjna biegunka, braki specjalistycznego personelu oraz azymut firm na optymalizacje kosztowg
przesqdzity o atrakcyjnosci kontraktdw outsourcingowych ponad optacalnoscig utrzymywania witasnych

dziatdw typu back office.

Ankietowani zostali zapytani o powody
korzystania z outsourcingu. Udzielajgc
odpowiedzi mieli mozliwos¢ dokonania
wielokrotnego wyboru (stqd odpowiedzi nie
sumujq sie do 100%). Najczesciej wskazywali
na trzy kluczowe kwestie: zmiany w prawie
(101 wskazah, tj. 49%), ciecie kosztéw (89
odpowiedzi, tj. 4Y3%) oraz braki kadrowe (84
wskazania, tj. 41%). W&réd drugoplanowych
argumentdw przemawiajgcych za
skorzystaniem z outsourcingu znalazty sie:
cheé koncentracji na rdzeniu biznesu (69
odpowiedyzi, tj. 34%) i dbatosé o zachowanie
ciggtosci biznesu (50 odpowiedzi, tj. 24%).
Jako najmniej istotny czynnik, aczkolwiek
potencjalnie o rosngcym poziomie znaczenia,
znalazto sie dqzenie przedsiebiorcow do
optymalizacji technologicznej (12 odpowiedzi,
czyli zaledwie 6%). Zdecydowana wiekszo§é
badanych (77,18%) stwierdzita ponadto, ze
podczas pandemii Sars-CoV-2 nie zmienity sie
powody korzystania z outsourcingu.

Wykres 3. Co Pafstwa

z ustug outsourcingu?

braki/trudnosci

kadrowe
120

. cheé koncentracji na
inne _—
rdzeniu biznesu

) " czeste i gtebokie
koniecznosé

haad zmiany w prawie
optymalizaciji wymagajqgce
kosztowej
osztowej specjalistycznych...

dbatos¢ o dgzenie do

zachowanie ciggtosci optymalizaciji

biznesu technologicznej

Zrbdto: Dane Grant Thornton na podstawie badania ankietowego metodg CAWI; odpowiedzi z mozliwosciq wielokrotnego wyboru



Jakie sg wiodgce czynniki sukcesu w branzy
outsourcingu ksiegowego i ptacowego?

Dlaczego klienci méwig dostawcy outsourcingowemu ,, TAK”? Numer jeden, to zaufanie oraz kompleksowos¢
oferty, a numer dwa, to cena. Co mozna zrobié, zeby klienci byli bardziej zadowoleni?

Jak widaé na sgsiednim wykresie, w koronie
kluczowych dla klientéw argumentéw
przemawidjqgcych za wyborem dostawcy
znajdujq sie ex aequo: zaufanie i kompleksowo§é

oferty (ktére zgromadzity po 54% wskazaf), cena

(41%) i wysoka specjalizacja (28%). Na dalszych
miejscach: warto§é dodana (14%] oraz relacja
osobista (12%). Ponizej 10% wskazah uzyskaty:
marka (9%), lokalizacja oraz zaawansowane
narzedzia (po 6%) i kompetencje jezykowe (3%).
Badani mieli mozliwoéé wielokrotnego wyboru.

Respondenci zostali zapytani takze o to, co
mogtoby wptyngé na wzrost ich satysfakeji

z ustug outsourcingowych w kolejnych latach.
Udzielajgc odpowiedzi (ponownie z opcjg
wielokrotnego wyboru) 58% stwierdzito, ze ich
zadowolenie by wzrosto wskutek redukcji ceny
ustug, 33% - dzigki rozwojowi technologicznemu,
a 29% - za sprawq wiekszej kompleksowosci
obstugi. Na dalszych miejscach znalazty sie:
wzrost specjalizacji (19%), korzystniejsze zapisy
umowne (10%) oraz zmiana osoby kontaktowej (5%).

Wykres 4. Co zdecydowato o przez Pafistwa dostawcy outsourcingu?

zaufanie kompleksowosé oferty

zaawansowane narzedzia lokalizacja

wysoka specjalizacja marka/prestiz

warto§é dodana (indywidud
podejscie, szybkose reakgji, relacja osobista
szkolenia, inne)

Zrddto: Dane Grant Thornton na podstawie badania ankietowego metodg CAWI; odpowiedzi z mozliwosciq wielokrotnego wyboru



Czy outsourcing byt kotem ratunkowym dla firm?

AZz 68% przedsiebiorcow docenito wsparcie ze strony dostawcdw outsourcingowych, stwierdzajgc ze
pomogto im ono w przetrwaniu gospodarczych wyzwah okresu pandemii. W czym doswiadczyli pomocy?

Przetom roku 2019 i 2020 nie byt tak radosny,
jak zwykle - przepetniat go strach. Uwaga
Swiata wedrowata w strone doniesien z Chin,
a nastepnie Wtoszech, ktére zmagaty sie ze
Smiercionos§ng, nieznang wbdwczas chorobq.
W Polsce 20 marca 2020 r. ogtoszono stan
epidemii. Pierwsza potowa roku byta
legislacyjnie podporzgdkowana czterem
Tarczom Antykryzysowym i pandemicznym
obostrzeniom, ktore czesto przesgdzaty

o byc¢ albo nie by¢ catych branzy.
Pracownicy ksiegowosci i kadr, ale takze
m.in. dziatdw prawnych czy podatkowych
oraz szeregowi przedsiebiorcy mierzyli sie

z nadzwyczajnie wysokq podazq prawa,
rownoczesnie martwiqc sie o zdrowie wtasne
i najblizszych, borykajgc sie ze skutkami
zamkniecia w domach i pracq zdalng. W tym
czasie musieli wykonywaé standardowe
obowigzki, pod dodatkowq presjg zachowania
miejsc pracy i utrzymania ciggtosci biznesu
klientow. Dane prezentowane obok dowodzq,
ze wyszli z tej nadzwyczajnej préby zwyciesko.

Wykres 5. Czy wspbtpraca z outsourcerem pafistwa firmy w obliczu
kryzysu zwigzanego z pandemiq?

TAK - pomogta mi w orientacji w biezgcych przepisach

50%

NIE: 32% TAK - pomogta mi obnizyé koszty

26%
TAK: 68%

TAK - pomogta mi przetrwaé braki kadrowe

24%

TAK - pomogta mi uzyskaé wsparcie finansowe

1%
(odpowiedzi z mozliwosciq wielokrotnego wyboru - nie sumujq sie do 100%)

Zrédto: Dane Grant Thornton na podstawie badania ankietowego metodg CAWI; odpowiedzi z mozliwoscig wielokrotnego wyboru



Czy obstuga outsourcingowa w trakcie
pandemii odbiegata od standardowej?

Nieco ponad potowa ankietowanych nie odczuta zmiany we wspdtpracy ze swoim ustugodawcg,
z kolei 48% ankietowanych cieszyto sie ustugami pro bono, a takze ponadstandardowq otwartosciq
oraz dostepnosciq ekspertdw outsourcingowych.

Okres szczytowej fali pandemii Covid-19 miat rowniez
dobre momenty, kiedy okazywato sie jak wiele
mozemy sobie nawzajem zaofiarowagé, jak bardzo
potrafimy sie jednoczyé, jak nieustepliwie walczyé

z przeciwnoéciami. W czasie, kiedy wszyscy

z wielkg wdziecznosciq oklaskiwalismy medykow,
wielu z nas toczyto wiasne boje i zmagania,
niejednokrotnie z wielkg ofiarnoéciq wspierajgc
innych. Takze w branzy outsourcingowej nie
brakowato dowoddw jednosci i poswiecenia,

zeby uratowaé cho¢ jeszcze jedno miejsce pracy,
jeszcze jedng firme. Potwierdzajq to prezentowane
obok wyniki badaf, zgodnie z ktérymi niemal potowa
ankietowanych (48%) doswiadczyta
ponadstandardowe] obstugi ze strony dostawcow
outsourcingowych, w postaci ustug pro bono,
zwiekszonej dostepnosci ekspertdw czy jeszcze
wiekszej zyczliwosci, empatii i pomocy (odpowiedzi

z mozliwosciq wielokrotnego wyboru).

Wykres 6. Czy podczas pandemii dostrzegli Pafhstwo z dostawcq ustug

outsourcingowych?
52%

26% 200y

13%
- T

nie
W tak - dostep do wybranych ustug nieodptatnie (realizowanych pro bono)

tak - ponadstandardowq otwarto§é i jakosé obstugi (zyczliwo§é, empatia, pomoc)
B tak - wzrost dostepnosci ekspertéw (m.in. w formule on-line)

M inne

Zrbdto: Dane Grant Thornton na podstawie badania ankietowego metodg CAWI; odpowiedzi z mozliwosciq wielokrotnego wyboru



Zmiany i prognozy dla outsourcingu

W mijajgcych latach wéréd zmian na rynku outsourcingu dla klientéw zauwazalne byty dwie kluczowe

kwestie: wzrost cyfryzacji oraz cen. Czy klienci chcqg rozwijaé wspotprace outsourcingowg?

Pandemia bezsprzecznie stata sie kotem
zamachowym transformacji cyfrowej na
Swiecie. Z kolei zapowiedziany przez rzqd

w lutym 2021 roku program spoteczno-
gospodarczy nazwany pierwotnie ,Nowym
tadem” okazat sie najwiekszqg rewolucjq
podatkowq w Polsce od dziesiecioleci. Nic
dziwnego, ze ankietowani przez Grant
Thornton respondenci na dwoch pierwszych
miejscach - poérod zmian zaobserwowanych
na rynku outsourcingu - wskazali wzrost
digitalizacji (147 wskazaf) i wzrost cen ustug
(odpowiedziato tak 127 ankietowanych).
Zapytani natomiast o to, czy zamierzajq
korzystaé z outsourcingu w latach 2023-2025
stwierdzili w zdecydowane] wiekszosci (62%)],
ze tak - w niezmienionym zakresie, niemal 1/5
odpowiedziata, ze zamierza poszerzyc¢ zakres

ustug (19%], a Srednio co dziesigty respondent

(11%) zamierza przywrécié wiasng obstuge.
Rzadko ktéry badany (4%) planuje zmiane
dostawcy lub redukcje zakresu ustug
outsourcingowych (3%).

Wykres 7. Jakie
przestrzeni ostatnich lat?

tak - wzrost digitalizacji, automatyzaciji, rozwdj narzedzi

tak - wzrost cen ustug

tak - wzrost zdalnego dostepu do ekspertdw z catego Swiata

tak — wzrost poziomu specjalizacji

nie zauwazylismy zadnych zmian

tak — wzrost jakosci ustug

tak - wzrost restrykcyjnosci uméw (wymogi UE, np. AML)

tak - skrécenie czasu obowigzywania kontraktow

tak - wzrost liberalizacji zapisdw umownych (partnerskie relacje)

Inne

Zrédto: Dane Grant Thornton na podstawie badania ankietowego metodg CAWI; odpowiedzi z mozliwosciq wielokrotnego wyboru

3%
2%
2%

1%

13%

12%

17%

na rynku ustug outsourcingowych zauwazyli Pafstwo na

31%

62%

7%



Outsourcing w Polsce

Wyniki sektora ustug biznesowych w Polsce na koniec

| kwartatu 2022 roku wg danych ABSL.

Rozwdj i trendy w outsourcingu ksiegowym i kadrowym
na przyktadzie Grant Thornton Polska
(dane i eksperckie komentarze).




Stan sektora ustug biznesowych
w Polsce w roku 2021

Sektor ustug opartych na wiedzy (KIBS)
udowodnit swojg odpornosé w czasie pandemii,
pokazujqc trwatose wiekszq, niz wiekszosci
dziatéw produkeiji i ustug - zauwazyli autorzy
najnowszego raportu Zwiqzku Lideréow Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL). Tym samym sektor
ten jest jednym z gtdwnych czynnikdw wzrostu
w naszym kraju. ABSL prognozuje, ze choé
geopolityczne napiecia najpewniej bedq sie
nasilaty, powodujgc dalsze zawirowania,
paradoksalnie ta sytuacja moze byé szansq
dla dostawcow z branzy BPO w Polsce. Wedtug
badan ABSL rok 2021 okazat sie znakomity dla
catego sektora, zardbwno w Polsce, jak i na
Swiecie. Zatrudnienie w nim przekracza obecnie
400 tys. miejsc pracy (wzrosto o ponad 40 tys.
nowych etatdw r/r, co oznacza 11,6% stopy
wzrostu, podczas gdy w 2021 r. wyniosta ona 5%,

a w 2020 9,8%). W ogdlnym zatrudnieniu

w Polsce udziat branzy BPO wzrést do 6,2%.
Istnieje 1714 centréw ustug biznesowych
prowadzonych przez 1068 firm. Wartos¢ eksportu
branzy siega 26 mld USD i przekracza 65 tys.
USD na pracownika. W ujeciu rocznym eksport
wzrdst 0 15,1% (import o 12,9%). Nadwyzka

w handlu ustugami KIBS przekroczyta 11,3 mid
USD (9,7 mld w 2020 r.) i jest ona regularnie
generowana od 2008 roku, stale rosngc.
Perspektywy dalszego wzrostu sq pozytywne,
choé sektor bedzie musiat stawié czoto wysokiej
inflacji, nizszemu tempu wzrostu, zaktdceniom

w globalnym taAcuchu dostaw, zaostrzeniu
polityki pienigznej w Polsce, wyzszemu poziomowi
niepewnosci w zwigzku z wojng w Ukrainie i jej
skutkami, a takze globalnej rywalizacji

o wykwalifikowanych pracownikdw.




Case study: Grant Thornton Polska

Na rynku ustug outsourcingowych jest wielu dostawcow, jednak niewielu moze sie poszczyci€ poziomem
zadowolenia klientdw na poziomie 9,38 pkt (na 10 mozliwych). Polska spdtka btyszczy takze na tle catej sieci
Grant Thornton International, znajdujgc sie na 8. miejscu poéréd dostawcow ustug BPS na catym swiecie.

Sie¢ Grant Thornton, to jedna z wiodqcych Wykres 8. z outsourcingu finansowo-ksiegowego oraz
organizacji audytorsko-doradczych na kadrowo-ptacowego w Grant Thornton Polska podczas pandemii Covid-19
Swiecie, obecna w 140 krajach i zatrudniajgca

ponad 62 tys. pracownikéw. W Polsce firma

dziata od 29 lat i liczy ponad 900

pracownikdéw, ktorzy wspierajq klientdw 46,2 min PLN

w .tok|ch ob:szoroch, JO|'< outsourcing 344 min PLN 38, min PLN

ksiegowosci oraz kadr i ptac, audyt czy

doradztwo podatkowe i transakcyjne. Spotka
od kilkunastu lat notuje nieprzerwany wzrost,
w tym od szesciu - dwucyfrowy. W minionym
roku finansowym (zakofczonym w czerwcu)
uzyskata 145,6 min zt przychoddw - 0 20,3%
wiecej, niz rok wezesniej. W 2016 roku byta trzy
razy mniejsza. Za jej sukces odpowiadajqg
cztery nogi biznesowe: outsourcing, audyt,
doradztwo i wydzielone kilka lat temu
doradztwo cyfrowe (Digital Drive). Posréd nich
najsilniejszg nogqg przychodowq jest
outsourcing, z wynikiem 32%. W biezgcym
roku finansowym spétka zaktada ostroznie 8%
tempo wzrostu, réwnoczeénie liczqc na wiece;.

Przychody 2019 Przychody 2020 Przychody 2021

Dane wiasne Grant Thornton



ZDANIEM

Im wigksza niepewnoéé i dynamika otoczenia, tym
wiegksza determinacja do uzmienniania kosztow.

Im dany proces ma bardziej charakter pomocniczy,
tym wyzsza sktonnoéé do jego delegowania poza
organizacje. W tym kontekscie nie powinno dziwié
coraz powszechniejsze sigganie po rozwigzania

z zakresu outsourcingu ksiegowego czy ptacowo-
kadrowego. Z kolei im wyzsze wyzwania stojgce przed
danym procesem, tym wieksze wymagania stawiane

przed partnerem outsourcingowym.

Od takiego partnera wymaga sie nie tylko wysokiej
jakosci i ptynnej obstugi, ale i gwarancji w zakresie
zapewnienia ciggtosci dostawy oraz

cyberbezpieczenstwa, jak i kompetencji do wykorzystania

technologii dla podniesienia wartosci i efektywnosci

rozwiqzania outsourcingowego. Prawie 30 lat dodwiadczen - QUSRI

| Tomasz Wroblewski
Partner zarzgdzajgcy
| Grant Thornton Polska
I

we wspdtpracy z tysigcami klientdw, a przede wszystkim

znakomity zespdt outsourcingu w Grant Thornton,

pozwalajqg w petni odpowiedzie¢ na te oczekiwania rynku.




Monika Smulewicz

Partner, Dyrektor zarzqdzajqca
Departament Outsourcingu
Grant Thornton Polska

Okres pandemii prawdopodobnie na zawsze zmienit
sposdb, w jaki pracujemy, kierujgc wielu z nas do zdalnej
pracy i umozliwiajgc dotgd niewyobrazalne (np. cyfrowy
obieg dokumentéw, w oparciu o ktéry w Departamencie
Outsourcingu Grant Thornton Polska dziata obecnie az
97% klientdw). Praca w trybie ,home office”™ ma oczywiscie
swoje i dobre, i zte strony, zarébwno dla pracownikéw, jak

i pracodawcéw. Po stronie pracodawcdw do
niekwestionowanych korzysci nalezy zaliczyé miedzy
innymi mozliwo&¢ siegania po talenty na catym Swiecie.
Warto jednak zachowaé tu szczegdlng ostroznosé

i zabezpieczyé ryzyko w postaci obowigzkdw dotyczqecych
poboru podatku, poniewaz nie zawsze faktyczne miejsce
wykonywania pracy przez zdalnych pracownikéw pokrywa
sie z tym, jakie podajg swoim pracodawcom, a to na
pracodawcach spoczywa obowigzek wywigzywania sie

z regulacji zgodnych z dangq jurysdykcjg.

Czesto zmieniajgce sie prawodawstwo dotyczqce
pracownikéw nie utatwia przedsigbiorcom o globalnym
zasiegu realizacji funkcji kadrowo-ptacowych. Czekajgce
na wdrozenie w Polsce dwie unijne dyrektywy

(tzw. rodzicielska oraz w sprawie przewidywalnych

i przejrzystych warunkdw pracy) sq tego najlepszym

przyktadem - wprowadzity duzo zamieszania w dziatach
HR pod wieloma szerokosciami geograficznymi. Kolejnym
wyzwaniem jest kwestia efektywnosci pracownikéw
zdalnych, ktérzy - w niektérych przypadkach - majg
trudnosci z godzeniem obowigzkéw zawodowych

z domowymi, i potrzebujg swoistego nadzoru czy

kierownictwa ze strony przetozonych.

Obstuga wszystkich back-office’owych procesdw jest

o wiele prostsza, mniej ryzykowna i bardziej efektywna,
gdy realizujq jqg wyspecjalizowane, globalne zespoty
outsourcingowe, dla ktérych konieczno§é zapewnia
zgodnosci z przepisami na catym Swiecie, to chleb
powszedni. Wspierani przez nowoczesne narzedzia

i rozwiqzania technologiczne, mozemy zaoferowaé swoim
klientom spokdj w zakresie funkcji back-office oraz redukcje
kosztéw, co jest bardzo istotne w dzisiejszych niestabilnych
i petnych wyzwan czasach. Cho¢ bardzo wielu
przedsiebiorcow juz korzysta z outsourcingu, nie brakuje
grona tych, ktérzy dopiero poznajg jego zalety. My, jako
dostawcey tych ustug, nie ustajemy w wysitkach, zeby
nasza oferta odpowiadata potrzebom klientéw oraz

wymogom czasu.



Technologia juz dawno wkroczyta do ksiegowosci czy
ptac, stajqc sie katalizatorem zmian. Okres pandemii
dobitnie pokazat, jak jest wazna. Praktycznie z dnia na
dzief firmy, ktére nie byty w stanie przestawic sie na
prace zdalng, nie mogty na biezqgco obstugiwaé swoich
klientdw, bez narazania zdrowia pracownikow. Méwigc

o technologii, nie myéle tylko o programach ksiegowych,
ale o wszystkich rozwigzaniach, ktére sprawiajg, ze
wspbdtpraca jest wygodna i bezpieczna (od komunikaciji,
po przekazywanie dokumentdw i wynikéw prac). Whrew
pozorom narzedzia te sq bardzo skomplikowane

i wymagajq duzo inwestycji, zwtaszcza jesli majg byé
niezawodne i bezpieczne. Nie wydaje sie, ze mozna
zostaé z boku tego proces i przesta¢ inwestowaé

w technologie. Nie da sig zatrzymaé technologii. Takie
inwestycje bedq w stanie ponosi¢ tylko duze podmioty

z branzy outsourcingu. Klienci bedg natomiast oczekiwaé
zapewnienia im cyfrowych i nowoczesnych rozwigzah.
Proces ten bedzie dodatkowo wspierany przez pafstwo,

ktérego rola bywa niedoceniana, a jest to potezny gracz,

ktdry obecnie ,pozbywa” sie papieru ze wszystkich
mozliwych obszaréw (od JPK po sprawozdania
finansowe). Jezeli dla jakiejs firmy proces ksiegowy,
kadrowy czy ptacowy, nie jest krytyczny i nie decyduje
o przewadze konkurencyjnej, to czy warto w niego

inwestowaé, budujqc zasoby, w tym technologiczne?

Od wielu lat budujemy dla naszych klientdw unikalng
oferte wartosci, na ktérg sktada sie kombinacji takich
elementéw, jak jakosé, niezawodnosé, komfort obstugi

i zaawansowane narzedzia IT. Ostatnie lata pokazujq, ze
jest to dobry kierunek - dynamicznie roéniemy z roku na
rok. Do grona naszych klientdw systematycznie
dotgczajg nowi, a obecni wspbtpracujg z nami od lat.
Sektor outsourcingu bedzie sie rozwijat, i w mojej ocenie
to wtasnie czynniki pozakosztowe bedq przesqdzaty

o tym, czy dana firma wybierze budowe wiasnego
zespotu ksiegowego czy zdecyduje sie powierzyc ten
obszar zewnetrznemu ustugodawcy, profesjonalnie

zajmujgcemu sie wybranymi procesami.
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Partner zarzgdzajgcy
Departament Outsourcingu




8 # 1. Jakim czys
/

zawdzigczajg wzrost w ob8zarze outsourcingu?

2. Czy czotowi dostawcey ustug BPSIw GT potwierdzajq,
ze outsourcing byt ratowniczym @la wielu firm wobec
gospodarczych wyzwah okresupandemii Covid-19?

3. W jakim kierunku zmierzajqlistugi outsourcingu
finansowo-ksiegowego i kdidrowo-ptacowego?

s!ug BPS w sieci GT



Ponizsze dane obrazujq skumulo,quq:;
2019-2021 dla ? najskuteczniejszych dos
Thornton, poza Polskq (dane dotyczqce F

czeci raportu).

Filipiny

Kanada RCGT

2

Austria

Holandia

Irlandia

T13,7%

Szwecja

T11,8%




Jak czotowi dostawcy nowoczesnych ustug dla biznesu sieci Grant

Thornton zdobywajg serca i umysty swoich klientow?

Wiekszoé¢ dostawecdw ustug BPS sieci Grant
Thornton (5 na 8 respondentéw]) podkresla, ze
jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu jest
pielegnowanie relacji z klientami, aby moc
ustali¢ czego potrzebujg i dostarczyé im
obstuge na najwyzszym poziomie, co owocuje
poleceniami od dotychczasowych klientéw

i partneréw biznesowych w ramach sieci GT
oraz ,marketingiem szeptanym”. Jak podkreslita
Anna Nilsson, kierownik Dziatu Ustug
Outsourcingowych i Ustug Ptacowych w Grant
Thornton Szwecja, przy zblizonej ustudze,
kluczem jest jakos¢ obstugi, w tym proaktywna
umiejetnosé doradzania klientom. Drugim,
najczedciej wskazywanym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej okazata

sie¢ kompleksowo§¢ oferty, wskazana przez

potowe badanych. Na trzecim miejscu
respondenci (3 na 8] wskazywali po réwno:
podgzanie za transformacjq cyfrowq (jak

w przypadku spétek z Kanady, Szwecji czy
Filipin, ktére bardzo wczesnie zidentyfikowaty
znaczenie dostarczania efektywnych ustug

z wykorzystaniem innowacji i technologii
chmury), miedzynarodowq wspétprace z innymi
podmiotami sieci przy globalnych projektach
(ktéra zapewnia przewage konkurencyjnq dzigki
wypracowanemu przez sie€, a oczekiwanemu
przez klientdbw, §wiatowemu poziomowi zaréwno
kompetenciji, jok i wspomnianej jakosci ustug)
oraz potgczenie wiedzy dziedzinowej

z praktycznym rozumieniem biznesu. Wéréd
pozostatych aspektdw, na ktére badani ktadg

nacisk, znalazto si¢ migdzy innymi oferowanie

wartoéci dodanej w postaci dzielenia sie wiedzg
(zapewniajqcego takze rozpoznawalno§é
marki), takiego jak: eksperckie publikacje,
newslettery i aktualizacje dot. zmian

w przepisach, a takze webinaria, kwartalne
briefingi oraz szkolenia.

Eksperci podkreslali takze znaczenie zespotu
w budowaniu sukcesu stwierdzajgc, iz wysitek
wiozony w tworzenie atrakcyjnej oferty ,,nie
zadziatatby bez fenomenalnego zespotu, ktéry
byt w stanie dostarczyé wszystko™ - jak
powiedziat Gerard Walsh, partner w Grant
Thornton Irlandia. Wyjaéniajgc w czym jeszcze
tkwi zrodto sukcesu spod znaku purpurowe;j
rozety, Walsh dodat, ze zwycigskie zespoty

w Grant Thornton sktadajq sie z jednej strony

z bardzo doéwiadczonych pracownikow,



Posiadajgcych ugruntowang wiedze
dziedzinowq i pracujgcych w firmie od szeregu
lat (tworzgcych ,Centrum Doskonatosci” oraz
dzielgeych sie wiedzg z mtodszymi kolegami),
a z drugiej z kombinacji praktykéw biznesu

w zespole kierowniczym, co pozwala na jeszcze
lepsze zrozumienie aktualnych potrzeb i
oczekiwanh klientow. Dodat takze: ,, Mowimy do
klientéw, Zze wiemy iz muszq zrobi¢ to, muszq
zrobi¢ tamto, muszq dbaé o zgodnosé

z przepisami, ale nie muszq sie tym martwic.
Jesli tylko dostarczqg nam niezbedne
dokumenty, zajmiemy sie wszystkim,
umoZliwiajge im skupienie sie na razeniu
biznesu. Czysta ksiegowosé, podatki, aspekty
zgodnosci z miedzynarodowymi regulacjami, to

nie jest ich, ale nasza podstawowa dziafalnosé.

Naszym gtbwnym atutem jest to, Ze sie temu
poswiecamy. Nasz zespdt robi przez caty dzien
tylko to - z pewnosciq jest to jeden z wiekszych
czynnikow sukcesu.” Co jeszcze podkreslali
eksperci wywodzqcy sie sposréd czotowych

dostawcodw ustug Business Process Services w

sieci Grant Thornton? Ponize]j kluczowe aspekty.

*k*k

»Spedzilismy sporo czasu, aby pracowaé nad
tg relacjg (z klientami - przyp. red.), a takze
zobaczyé, co mozemy zrobié, aby wyszkoli¢
naszych mtodszych pracownikéw do podobnej
pracy’”. Arie Kuiper, partner w dziale
Globalnych Ustug Zgodnosci

i Raportowania, Grant Thornton Holandia

*kk

wJestesmy znani z bliskosci z naszymi klientami
i opracowywania innowacyjnych rozwigzan,
ktore sq dostosowane do rzeczywistosci
naszych klientéw oraz czasu.” Valerie Verdoni,
starszy dyrektor, Raymond Chabot Grant

Thornton, Kanada

*k*k

» W ramach budowania silnych relacji

z klientami kontaktujemy sie z nimi telefonicznie
lub regularnie spotykamy sie na obiadach lub
kolacjach, aby lepiej ich poznaé. [...) Zawsze
dbamy o to, aby czuli, Ze wysoko ich cenimy -
zawodowo i osobiscie.” Paz Malubay, lider BPO,

Grant Thornton Filipiny



Czy czotowi dostawcy ustug BPS sieci GT zgadzajq sie z tezq, ze outsourcing byt kotem
ratunkowym dla wielu firm w okresie pandemicznego kryzysu?

Wyniki badaf jakosciowych przeprowadzonych
wsrod liderow ustug BPS w sieci Grant Thornton
potwierdzity, ze nie tylko odbiorcy ustug
ocenidjq, ze outsourcing pomogt ich firmom
przetrwaé gospodarcze wyzwania czasu
pandemii, ale podobnego zdania jest réwniez
wiekszos¢ dostawcodw. Z tq tezg zgodzito sie
piecioro spoérdéd odmiorga czotowych
dostawcdw ustug BPS sieci Grant Thornton.
Xiaodong Pan, partner zarzqdzajgcy w Grant
Thornton Chiny przypomniat przy tym, ze
najwiekszy wptyw na dziatalnoéé firm podczas
szczytu pandemii miaty naktadane przez rzqdy
poszczegdlnych panstw obostrzenia,
bezposrednio odbijajgce sie na catych branzach,
a takze pozrywane globalne tahcuchy dostaw.

Stwierdzit, ze dzieki rozwigzaniom

outsourcingowym firmy zwiekszyty w tym
trudnym czasie swoje mozliwoéci kontynuowania
dziatalnosci. Posrdd korzysci, jakie uzyskaty
dzieki wspodtpracy z dostawcami outsourcingu
finansowo-ksiegowego oraz kadrowo-ptacowego
wymienit: mozliwos¢ koncentracji na rdzeniu
biznesu, wzrost efektywnosci operacyjnej, nizsze
koszty oraz wieksze mozliwoéci adaptacyjne.

Nie zgodzito sie z powyzszq tezq troje
respondentdw, podkreslajgcych wage
transformacji technologicznej, jako nadrzednego
czynnika oddziatujgcego na firmy w trakcie
pandemii. Anna Nilsson z Grant Thornton
Szwecja stwierdzita, ze pandemia udowodnita
znaczenie i konieczno&¢ posiadania platformy
ustugowej opartej na chmurze. Réwnoczeénie

przyznata, ze jej firma w tamtym czasie

dodatkowo kontaktowata sie ze wszystkimi
klientami, pytajgc o ich sytuacje oraz o to,
jakiego wsparcia potrzebujg. Réwnoczesnie Paz
V Malubay, szefowa linii BPS w Grant Thornton
Filipiny, zwrocita uwage, ze przed pandemiqg
wiekszo§¢ awaryjnych plandw ciggtosci
dziatania dla biznesu ogniskowata sie wokét
scenariusza dotyczgcego awarii budynkow,
podczas gdy sytuacija, z jakg mielismy do
czynienia w trakcie pandemii, byta scenariuszem
dotyczqcym niedostepnosci kadr. Podkreslita, ze
klienci Grant Thornton Filipiny bardzo docenili,
ze w trakcie pandemii nie odczuli zadnej réznicy
w tempie reakcji obstugujgcego ich zespotu ani
w jakosci ustug, poniewaz firma byta w stanie
wykorzystaé niezawodnq platforme chmurowq,

catkowicie spetniajgcg wymagania klientdw.



*kk

wJestem gteboko przekonany, Ze jako specjalisci ds. podatkéw

i ksiegowosci pomoglismy naszym klientom w trudnych czasach
pandemii. Na rynku niemieckim miafo to kilka aspektow: istniaty programy
ulg/wsparcia, o ktére w imieniu swoich klientow mogli ubiega¢ sie tylko
certyfikowani doradcy podatkowi; wpfyneto to na czasowo obniZzone
stawki VAT, ktorymi musieliSmy zarzqdza¢ z naszymi klientami; istniaty
rézne inicjatywy wspierajgce pface i skrécenie czasu pracy, ktére musiaty
zosta¢ wdrozZone i bardziej niz kiedykolwiek stalismy przed wyzwaniem
pomagania naszym klientom w trudnej fazie poprzez zapewnienie im
stabilnej podstawy, na ktéref mogliby oprzeé swoje decyzje biznesowe.”

Lars Korte, partner, Grant Thornton Niemcy

*kx

.Mysle, Ze w czasach ogromnych turbulencji i niepewnosci biznesowej
te firmy, ktore zlecity na zewnqtrz funkcje back-office, byty lepiej
przygotowane do skoncentrowania sie na kluczowych kwestiach,

w szczegéinoséci na klientach i pracownikach. (...) Bylismy w stanie
zapewni¢ naszym klientom pewnos¢ i ciggtosé obstugi, co pozwolito
im zareagowaé, odpowiedzieé i ostatecznie wyjs¢ z pandemicznego
kryzysu gospodarczego, ktory obserwowalismy w ciggu ostatnich

trzech lat.” Schmidl Christoph, partner, Grant Thornton Austria



Jakie trendy w outsourcingu ksiegowym i kadrowo-ptacowym bedg dominowaty

w nadchodzgcych latach wedlug ekspertow BPS sieci GT?

Wszyscy badani zgodezili sie co do tego,

ze branza profesjonalnych ustug dla biznesu
bedzie w najblizszych latach rosta, a czese
respondentéw przewiduje nawet, ze jej wzrost
bedzie przyspieszat. Wsréd kluczowych trendow,
z jakimi zdaniem badanych dostawcy i odbiorcy
tych ustug bedqg sie mierzyli, pojawiata sie
najczesciej transformacja technologiczna, w tym
gt. cyfryzacja (Austria; Holandia; Niemey)

i automatyzacja (Chiny), ustugi w chmurze
(Szwecja) a takze np. outsourcing aspektéw
zwiqzanych z cyberbezpieczefstwem

i zarzqdzaniem informacijq (Kanada) - w tym
zwrotem od przetwarzania danych do ich
dogtebnej analizy (Szwecja). Réwnoczeénie
badani dostrzegaja rosngeqg wage trendu ESG.
Zdecydowana wigkszos¢ ekspertéw (6 na 8)
podkresla takze wage trudnosci

z pozyskiwaniem wykwalifikowanych

pracownikdw. Wsréd pozostatych kwestii
znalazty sie m.in.: wyzsza specjalizacja

i kompleksowosé oferty, proaktywne podejscie
do obstugi firm (zaufany doradca dostarczajgcey
wybiegajgcych w przysztosé porad dotyczqcych
prowadzonej dziatalnosci), rosngca globalizacja
(wymagajgca zwiekszonej kooperacji z innymi
podmiotami i firmami cz’ronkowskimi], a takze
zwigkszone zapotrzebowanie na ustugi CFO
(zaréwno w formie insourcingu, jak i mentoringu
oraz wsparcia dla zajmowanych juz posad CFO)
czy centralizacja ustug. Generalnie badani
spodziewajq sie, ze przepisy regulujgce
wykonywang przez nich dziatalnosé bedq

w nadchodzgceych latach coraz bardziej
kompleksowe i ztozone, co pociqgnie za sobq
jeszcze wigksze zapotrzebowanie na ustugi
outsourcingowe o oczekiwanym przez rynek

stopniu kompleksowosci.

Eksperci dostrzegajq réwniez potencjalnie
rosnqce ryzyko biznesowe ze strony fin-techow.
Poniewaz ustugi outsourcingowe bedq bardziej
zautomatyzowane, otworzy to okno na nowe
modele biznesowe oparte m.in. na transakcjach
i subskrypcjach, ktére przyciqgajq na rynek
nowych graczy, takich jak firmy inwestycyjne

i banki, stwierdzita Anna Nilsson, partner

w Grant Thornton Szwecja. Zdecydowana
wigkszos§¢ lideréw ustug BPS w sieci Grant
Thornton jest jednak albo juz na to
przygotowana (dzieki rozwijaniu wtasnych
systemow i platform technologicznych, bgdz
dzieki fuzjom czy przejeciom), albo prowadzi
prace wychodzqce naprzeciw nowym rynkowym
szansom, gdyz - jak stwierdzit Xiaodong Pan,
partner zarzgdzajgey w Grant Thornton Chiny

~wyzwania czesto niosq ze sobq moZliwosci”.



Whtaénie wszechobecnq niepewnose na rynkach niektérzy respondenci
postrzegajqg jako potencjat do dalszego wzrostu ich ustug. Lars Korte,
partner i cztonek zarzgdu dywizji Business Process Solutions w Grant
Thornton Niemcy stwierdzit: ,,Widzimy klasyczne oznaki niepewnosci co do
przysztej sytuacyji gospodarczej na rynku. Zwykle prowadzi to do inicjatyw
na rzecz aktywnego zarzqdzania kosztami w funkcjach biznesowych
niezwigzanych z podstawowq dziatalnosciq oraz wzmozZonego dgzenia do
przeksztafcenia kosztéw stafych w koszty zmienne, aby lepiej przygotowaé
sie na przyszte zmiany na rynku. W efekcie coraz wiecej klientéw
przedktada ustugi outsourcingowe nad rozwigzania wewnetrzne”. Zgadza
sie z tg opinig miedzy innymi Gerard Walsh z Grant Thornton Irlandia
uwazajqc, ze ,,sQ naprawde Swietne firmy, takie jak nasza, ktére potrafig
usungé ten bél i by¢ (dla klientéw - przyp. red.)] modelem o zmiennym
koszcie”.

Co jeszcze prognozujg eksperci sieci Grant Thornton dla outsourcingu

w perspektywie nadchodzqcych trzech lat (do roku 2025)?

*k*k

,Coraz wigcej naszych MSP zaczyna odezuwaé presje ze strony swoich
interesariuszy (klientéw, udziatowcéw, dostawcéw, wierzycieli itp.]

w odniesieniu do przejrzystosci i sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. MSP nie majg zasobéw (talentu, czasu,
pieniedzy] i nie wiedzg, od czego zaczgé. Diatego nie zdziwitabym sig,
gdybym zobaczyta coraz wigecej usfug outsourcingowych z tego obszaru,
z technologig odgrywajgcq znaczgeg role”. Valerie Verdoni, starszy

dyrektor, Raymond Chabot Grant Thornton, Kanada

*k*k

. Cyfryzacja przynosi ogromne korzysci pod wzgledem doktadnosci,
dostepnosci i wydajnosci, ale wymaga starannej opieki i zarzgdzania

w zakresie prywatnosci danych, bezpieczenstwa i przekwalifikowania
personelu w celu obstugi nowych, czesto opartych na chmurze systemow”.

Schmidl Christoph, partner, Grant Thornton Austria



Nie trzeba wywarzaé otwartych drzwi

Zwykle najprostsze rozwiqzania, sq najlepsze - do takich wtasnie nalezy
outsourcing. Jest narzedziem znanym od dziesiqgtkéw lat. Przeszedt prébe
ognia w okresie kryzysu gospodarczego zwigzanego z pandemiq Covid-19,
zapewniajgc wielu firmom zachowanie miejsc pracy i biznesowq ciqgtosé
- dowodzq tego zaréwno badania ilosciowe przeprowadzone przez Grant
Thornton Polska na ustugobiorcach w kraju, jak i badania jakosciowe,
zrealizowane na ustugodawcach sieci Grant Thornton na Swiecie.
Btyskawicznie dostosowat sie do wymogu przejscia na zdalny tryb pracy

i cyfryzacje dokumentaciji. Zapewnit redukcje kosztéw, poczucie
bezpieczenstwa i choby wzglednej stabilizacji, w tak niepewnych

i nieprzewidywalnych warunkach.

Zgromadzone przez Grant Thornton Polska wyniki badaf jakosciowych
wskazujq, ze rébwniez dzi§ - w obliczu niespotykanej od dekad kumulaciji
niesprzyjajacych czynnikdw na rynku - outsourcing jest szansq dla firm na
poskromienie wszechogarniajgcej niepewnosci i catego szeregu czynnikdw

biznesowego ryzyka. Na wyzwania stojgce dzi§ przed organizacjami sktada

sie bardzo wiele aspektdéw - od tych zwigzanych z szybujgcqg inflacjq
oraz rosngcymi cenami paliw i energii, przez trudnosci w pozyskaniu
wykwalifikowanego personelu, po skutki transformaciji technologicznej,

zmuszajgce do pogoni za rozwojem systemow, aplikacji, i infrastruktury IT.

Tak jak stwierdzit Edward Nieboj, partner zarzqdzajgcy Departamentem
Outsourcingu w Grant Thornton Polska, ..jezeli dla jakiejs firmy proces
ksiegowy, kadrowy czy ptacowy, nie jest krytyczny i nie decyduje

o przewadze konkurencyjnej, to czy warto w niego inwestowaé, budujgc
zasoby, w tym technologiczne?”Przedsigbiorcy powinni méc skoncentrowaé
sie na rdzeniu wtasnego biznesu, zamiast martwié sie o spetnianie stale
rosnqcych, coraz bardziej ztozonych i czesto zmienianych regulacji prawno-
podatkowych, do ktérych wkrotce na coraz szerszq skale bedqg dotgczaty
wymogi ESG. Skoro mozna sobie wszystkie te zmartwienia zdjgé z gtowy,
przerzucajqc ich ciezar na profesjonalistow, rownoczesnie redukujgc koszty

state oraz poziom ryzyka, to czy jest sens robi¢ to samodzielnie?
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O nas

Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-
doradczych na swiecie, obecna w 140 krajach i zatrudniajgca ponad
56 tys. pracownikdw.

W Polsce dziatamy od 29 lat. Zespdt 900 pracownikow wspiera naszych
klientdw w takich obszarach jak outsourcing finansow i ksiegowosci
oraz kadr i ptac, a takze audyt, doradztwo podatkowe czy doradztwo
transakcyjne.



