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Jak polskie firmy
zareaguja na kryzys?

Wyniki badania International Business Report
prowadzonego przez Grant Thornton




Wprowadzenie

Gotowi na plan awaryjny

Polska gospodarka na razie dobrze radzi sobie z zawirowaniami, przez jakie
przechodzi. Wysoka inflacja, szybujgce koszty energii, surowcodw i logistyki,
ogromna presja ptacowa i wysokie koszty finansowania - takiej mieszanki
negatywnych czynnikdw w otoczeniu gospodarczym polskie firmy nie
doéwiadczaty od ponad dwdch dekad. Mimo to - przynajmniej na razie -
przedsiebiorcy nie wytracajq impetu i nadal odnotowujg dobre wyniki
gospodarcze, a PKB Polski nawet w ujeciu realnym (po uwzglednieniu
inflacji) rosnie w szybkim tempie.

Nie mozemy mie¢ jednak pewnoéci, ze tak bedzie zawsze. Nawet jedli nie jest
to gtdwny scenariusz kreslony dzi§ przez ekonomistéw, to nie da sie
wykluczyé, ze w ciqgu kilku kolejnych kwartatdow naszq gospodarke spotka
jednak twarde Igdowanie, a wigc recesja, rosngce problemy

z wyptacalnoéciq przedsiebiorstw i spadek popytu. Firmy w takiej sytuaciji
nie bedq miaty wyjécia - bedg musiaty dokonaé restrukturyzacji swojej
dziatalnosci, gtownie szukajqc oszczednoéci.

Co w takim wypadku zrobiliby polscy przedsiebiorcy? Ktore dziatania
oszczednosciowe podejmg w pierwszej kolejnoéci? Jakie pozycje kosztowe
bedq pod szczegdlng ochrong? W ramach naszego cyklu badawczego
International Business Report postanowilismy spytaé o to samych
zainteresowanych - dziatajgce w Polsce §rednie i duze przedsiebiorstwa.

Zyczymy przyjemnej lektury.




Marketing w pierwszej kolejnosci pod noz

Wydatki zwigzane z marketingiem, inwestycje w srodki trwate i pozaptacowe koszty pracy - te kategorie
wydatkdw firmy bedq obcinaty jako pierwsze w razie ,twardego Igdowania™.

Jak wynika z naszego badania, gdyby spetnit sie czarny scenariusz dla
polskiej gospodarki i przedsiebiorcy musieli mierzyé sie z istotnym spadkiem
popytu, najczestszg reakcjg bytoby obnizenie wydatkédw na marketing

i sprzedaz. Deklaruje tak 68% ankietowanych srednich i duzych firm. Tego
typu wydatki mozna obnizyé relatywnie szybko (np. zawieszenie kampanii
reklamowej mozliwe jest niemal z dnia na dzief), a ponadto krétkotrwate
oszczedno&ci w tym obszarze raczej nie powodujq ryzyka istotnej szkody dla
przedsiebiorstwa (np. dla jej mocy wytwbdrezych, sprawnosci realizowanych
procesdw czy wyceny).

Niemal réwnie czesto przedsiebiorcy, jako reakcje na kryzys, wskazujq
ograniczenie inwestycji w drodki trwate — odpowiedz te wybrato 67% firm.
Gteboki kryzys oznacza, ze popyt moze obnizyé sie na dtuzszy czas,

a wiec sensownos¢ inwestowania w rozwdj mocy wytworczych

w przedsiebiorstwie staje wéwczas pod znakiem zapytania.

Trzeciq najczesciej wskazywang formq ciecia kosztéw jest ograniczenie
pozaptacowych kosztdw pracy, np. benefitow pracowniczych - deklaruje jq
66% ankietowanych. Pracodawcy wychodzq z zatozenia, ze spadek popytu
na ich produkty i ustugi bedzie oznaczat rowniez spadek zapotrzebowania
na pracownikdw, wiec ograniczenie oferty benefitowe] (przy utrzymaniu
pensji zasadniczej) nie spowoduje odptywu kadr.

Wykres 1. Jesli sprawdzi sie scenariusz gtebokiego kryzysu w polskiej gospodarce,
ktére dziatania ograniczajgce koszty wprowadzisz w pierwsze] kolejnosci?
Odpowiedzi szeféw Srednich i duzych firm w Polsce, w %, wielokrotny wybor

Obnizka wydatkéw na marketing i sprzedaz 68
Ograniczenie inwestycji w srodki trwate 67

Obnizenie kosztow pozaptacowych, np. benefitow 66

Redukcja zatrudnienia 53
Ograniczenie inwestycji w badania i rozwoj 47
Wstrzymanie plandéw ekspansji geograficzne;j 39
Wstrzymanie prac nad nowymi produktami 33
Obnizenie wynagrodzen pracownikow 19

Zadne z powyzszych L
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Pracownicy pod szczegolng ochrong...

Obnizki wynagrodzeh pracownikdw oraz redukcja zatrudnienia - tego rodzaju oszczednoéci bedg

wprowadzane jedynie w ostatecznosci.

W naszym badaniu odwrécilismy rowniez przedstawione na poprzedniej
stronie pytanie. Zapytalis§my Srednie i duze firmy o to, jakiego rodzaju
oszczednosci wprowadziliby w ostatecznosci. Okazuje sie, ze najbardziej
chronionym ,,aktywem” w polskim biznesie sq obecnie pracownicy. Obnizki
ptac jako ostatecznosé wskazuje az 37% przedsiebiorcow, a redukcije
zatrudnienia - 256%. Co prawda, takiej odpowiedzi nie wskazata wiekszosé
firm, ale mimo wszystko padata ona kilkukrotnie czesciej niz w przypadku
pozostatych proponowanych opcji.

Wyniki te pokazujq, ze po kilku latach silnego obnizenia sie stopy bezrobocia
w Polsce i ostrej walki pracodawcdw o talenty, polskie firmy wyjgtkowo
mocno obawiajq sie braku rgk do pracy. Doswiadczyty deficytu
pracownikéw na tyle dotkliwie, ze obecnie nawet w razie gwattownego
hamowania gospodarki wiele z nich zamierza roztozyé nad zatogqg parasol
ochronny. Jeéli sytuacja bedzie naprawde zta, predzej ograniczg plany
inwestycyjne, czy zrezygnujq z ekspansji na nowych rynkach, niz narazq sie
pracownikom obnizkami ptac (zwlaszcza przy obecnej inflacji), czy rozstang
sie z czgdcig zatrudnionych. Wiele firm zaktada, ze ewentualne ograniczenie
popytu bedzie przejsciowe i sq w stanie w tym czasie utrzymaé niekiedy
nawet nadmierne zatrudnienie, byle nie dodwiadczyé odptywu kluczowych
pracownikdw i nie ponosi¢ kosztow ponownych rekrutaciji, kiedy sytuacja
rynkowa sie ustabilizuje.

Wykres 2. Jesli sprawdzi si¢ scenariusz gtebokiego kryzysu w polskiej gospodarce,
oszczednoSci w ktorych obszarach bedg ostatecznosciq?
Odpowiedzi szeféw Srednich i duzych firm w Polsce, w %, wielokrotny wybor

37

Obnizenie wynagrodzen pracownikow
Redukcja zatrudnienia 25

Wstrzymanie prac nad nowymi produktami
Ograniczenie inwestycji w badania i rozwoj
Wstrzymanie plandéw ekspansji geograficznej
Obnizka wydatkdw na marketing i sprzedaz
Ograniczenie inwestycji w srodki trwate

Obnizenie kosztéw pozaptacowych, np. benefitow

Zadne z powyzszych

Zrodto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



...bo sg dla pracodawcow zbyt cenni

Az 71% §rednich i duzych firm twierdzi, ze brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdéw hamuje ich
rozwdj. Dla 49% - jest to wrecz silna bqgdz bardzo silna bariera.

Zapytalismy przedsigbiorcow, jak silng przeszkodq w funkcjonowaniu Wykres 3. Czy brak wykwalifikowanych pracownikéw jest dla Twojej firmy obecnie
ich firmy jest dla nich obecnie brak odpowiednio wykwalifikowanych barierq w rozwoju? Odpowiedzi szeféw srednich i duzych firm w Polsce, w %
pracownikéw. Okazuje sie, ze jest to bariera dla az 72% &rednich

i duzych firm w Polsce, z czego dla 15% jest to bariera ,bardzo silna”,

a dla 34% - ,silna”. Tylko 23% ankietowanych przez nas Trudno powiedzieé: Bardzo silna bariera:
przedsiebiorcow twierdzi, ze nie dodwiadcza niedoboru rgk do pracy, 6%

a przynajmniej nie na tyle intensywnie, by utrudniato to prowadzenie

biznesu.

Warto zaznaczygé, ze ankieta byta prowadzona w sytuacji, w ktorej Nie jest to barierg:
przedsiebiorcy doswiadczali wyjgtkowo wielu utrudnieA w prowadzeniu

biznesu, np. rekordowo wysokich cen energii, transportu i surowcow,

wyjagtkowo wysokich kosztéw finansowania, czy zawirowah zwigzanych

z wdrozeniem tzw. Polskiego tadu. W wielu aspektach warunki do

rozwoju biznesu byty wiec trudne na tle poprzednich lat, a mimo to -

z perspektywy szefoéw firm - problem niedoboru kadr nadal byt

postrzegany jako istotny.

Silna bariera:

Staba bariera:
22%
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NASZYM ZDANIEM

Trauma braku rgk do pracy

Pracownicy to kluczowy zaséb kazdej firmy. Dlatego wtaénie, w obliczu
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, w szczegdlnoéci zapowiedzi

i widocznych juz symptomdw kryzysu gospodarczego, przedsigbiorstwa
powinny podejmowaé bardzo przemyslane dziatania w zakresie polityki
kadrowej. To wiaénie od kompetencji, dodwiadczenia i postawy
pracownikéw zalezy w gtéwnej mierze efektywnosé funkcjonowania oraz

sprawnos§¢ osiggniecia celdow biznesowych.

Firmy, ktére w ostatnich latach doswiadczyty braku rqgk do pracy, w tym
rowniez te po fali zwolnief w czasie pandemii, majg §wiadomoé¢ jak wielkg
barierqg dla ich funkcjonowania i rozwoju jest brak odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw oraz z jakimi naktadami - czasowymi

i finansowymi - wiqze sie odbudowa potencjatu kadrowego, pozyskanie,

wdrozenie i utrzymanie zaangazowania pracownikow.

Prognozy wskazujq, ze pracodawcy bedq starali sie wdrazaé réznego
rodzaju scenariusze optymalizacyjne i restrukturyzacyjne w zakresie
kosztow. Oby nasz polski rynek pracy okazat sie odporny na recesje
gospodarczq, a dziatania w obszarze zmian warunkdéw ptacowych, czy tez

istotnych redukcji zatrudnienia, pracodawcy traktowali joko ostatecznosé .




O badaniu:

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone jest na zlecenie
Grant Thornton International w ramach cyklu International Business
Report. Co roku realizowane jest wérdd 10 tys. wiascicieli lub cztonkow
zarzgdu §rednich i duzych przedsiebiorstw na swiecie.

W Polsce od 2020 roku badanie prowadzone jest metodg CATI
(wywiady telefoniczne) przez firme Biostat, co roku wsrod wiasciciel
i cztonkdw zarzqdu 100 Srednich i duzych przedsiebiorstw. Ostatnia
edycja badania prowadzona byta we wrzesniu 2022 roku.
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O nas

Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-
doradczych na éwiecie, obecna w 140 krajach i zatrudniajgca ponad
56 tys. pracownikow.

W Polsce dziatamy od 29 lat. Zespdt 900 pracownikdw wspiera naszych
Klientdow w takich obszarach jak audyt, doradztwo podatkowe,
doradztwo transakcyjne czy outsourcing ptac i kadr oraz outsourcing
ksiegowosci.



