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Biznes bez kompasu

Czy polskie przedsiebiorstwa dziatajg
w oparciu o strategie rozwoju?

Luty 2023 r.



Wprowadzenie

Kluczowy dokument czy mity dodatek?

Strategia przedsigbiorstwa, stworzona przez wtasciciela firmy oraz
osoby zarzqdzajgce, powinna byé najwazniejszym narzedziem
wyznaczajgeym kierunki rozwoju biznesu, porzgdkujgcym priorytety
oraz procesy, dzieki ktérym realne staje sie osiqgniecie zatozonych
celdw biznesowych, finansowych i organizacyjnych.

Jej utworzenie powinna poprzedzi¢ dogtebna diagnoza i ocena

wyzwan, jakie stojg przed firmg, oraz problemdw, ktére blokujg jej

potencjat. Niezbedna jest takze analiza otoczenia gospodarczego

i biznesowego oraz wnetrza organizacji. Aby strategia pozostata 500
efektywna, jej zatozenia nalezy na biezgco monitorowaé &
i weryfikowaé, a ewentualne zmiany komunikowaé kadrze ‘
menedzerskiej oraz kluczowym interesariuszom.
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i Srednimi firmami w Polsce. Niestety wyniki badaf nie napawajq - 1. |
optymizmem - okazuje sie¢ bowiem, ze odpowiednio przygotowana
i wdrozona strategia nalezy do rzadkosci.
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Kluczowe wnioski:
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Ponad 60% duzych
i 8rednich firm
w Polsce deklaruje,
ze dziata w oparciu
O przygotowanqg
wieloletniqg strategie...

Jednak jedynie

50% badanych
podmiotow ma

strategie, ktorg
zakomunikowata
pracownikom...

=
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A tylko 1/3
przygotowata
strategie w formie
oficjalnego
dokumentu, ktoéry
tatwo zweryfikowaé.



Lekcja studzonego optymizmu

Wiegkszos¢ duzych i srednich firm w Polsce deklaruje, ze ma opracowang strategie dziatania, jednak blisko
40% jej nie posiada lub nie potrafi okresli¢, czy jakas strategia w ramach organizacji obowigzuje.

Ponad 60 proc. przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w naszym badaniu
odpowiedziato twierdzgco na pytanie, czy ma opracowang strategie
dziatania na najblizsze lata. Sytuacja wyglqda lepiej w przypadku firm
duzych, zatrudniajgcych 250 osodb i wiecej, gdzie posiadanie strategii
deklaruje 94 proc. podmiotdw. W przypadku §rednich spétek (50-249
zatrudnionych) - odpowiedziato w ten sposéb 55 proc. respondentéw.

Do braku strategii rozwoju przyznaije sie blisko 20 proc. wszystkich
pytanych podmiotdw i blisko ¥4 firm srednich. Natomiast zadna duza spotka
nie zadeklarowata takiej odpowiedzi.

To co przykuwa uwage, to odsetek firm, ktére na pytanie o posiadanie
strategii odpowiedziaty ,trudno powiedzie¢”, to takze blisko 20 proc.
wszystkich podmiotéw (22 proc. wérdd firm rednich i 6 proc, wérdd duzych
podmiotéw). Warto zaznaczyé, ze odpowiedzi byty zbierane wéréd szefow
lub cztonkdw zarzqddw spotek, z ktorych inicjatywy takie strategie powinny
powstawagé.

Takze kolejne szczegdtowe pytania o posiadane strategie, kazq studzié
optymizm, co do rzeczywistego obrazu tworzenia zatozeh strategicznych
w polskich firmach.

Wykres 1. Czy Twoja Firma ma opracowangq strategie dziatania na najblizsze lata?
[Odpowiedzi szeféw rednich i duzych firm w Polsce]

Ogétem Duze firmy
6% 4%
Srednie firmy
22%
55%
s TAK 239,

s NIE
Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Zaloga bez steru

Jedynie potowa badanych podmiotow ma strategie, ktorg zakomunikowata pracownikom,

a zwiaszcza kadrze menedzerskiej.

W5srdéd duzych i Srednich firm w Polsce, jedynie b1 proc. posiada
opracowangq strategie rozwoju, ktérq zakomunikowata pracownikom, a w
szczegblnosci kadrze menedzerskiej.

Biorqc pod uwage, ze to menedzerowie powinni byé odpowiedzialni za
wdrozenie i stosowanie strategicznych zatozeh spotek, a pracownicy za ich
realizacje - taki wynik nie napawa optymizmem. Polski biznes jawi sie jak
okret peten zatogi, ktdremu brakuje steru.

Strategia rozwoju powinna definiowaé potencjat konkurencyjny, a wiec
zasoby i tozsamos¢ organizaciji, jej misje, wizje i wartosci, na ktérych
zbudowana jest jej unikalna propozycja rynkowa. Jest to obietnica, ktérg
przedsiebiorca sktada swoim klientom, partnerom, inwestorom, ale przede
wszystkim pracownikom. Szczegblnie oni powinni czué sie czesciq tej
przysztosci, gdyz od nich zaleze€ bedzie, czy firma osiggnie sukces.

Aby pozyskaé wsparcie dla realizacji strategii, kluczowy jest zatem
przemyslany, skuteczny i ciggty proces komunikowania strategii, zarbwno
do wewnagtrz, jak i do otoczenia organizacji.

Wykres 2. Czy Twoja Firma ma opracowang strategie dziatania na najblizsze lata i
czy jest ona zakomunikowana pracownikom? [Odpowiedzi szeféw §rednich i
duzych firm w Polsce]

TAK

Firma ma opracowangq strategie

oraz

strategia jest zakomunikowana

pracownikom, w szczegblnosci _ 51%
kadrze menedzerskie;.
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Im dalej w las...

Nieco ponad 1/3 duzych i §rednich firm w Polsce opracowata strategie, zakomunikowata jg pracownikom
i dodatkowo sporzgdzita jg w formie oficjalnie obowiqzujgcego dokumentu.

Kolejne pytanie - o forme przygotowane;j strategii - pokazuje jak niewiele
spotek w Polsce dziata w oparciu o jasno sformutowanq strategie, ktéra
pozwala na konsekwentne zarzgdzanie projektami strategicznymi.

Okazuje sie, ze jedynie 37 proc. przebadanych podmiotéw posiada
strategie dziatania na najblizsze lata, zakomunikowang zatodze

i sporzgdzonq w formie oficjalnego dokumentu, ktéry tatwo mozna
zweryfikowaé.

Strategia jest nie tylko narzedziem planowania rozwoju i wyznaczania
celdéw do osiggnigcia w przysztosci. Jest podstawqg dla reorganizacji
struktur, wdrozenia nowych procesdw, zmiany systemdw, narzedzi,
czy pozyskiwania nowych zasobdw i kompetencii.

Dlatego tak istotne jest, aby byt to spdjny, jednoznaczny i uzyteczny
dokument, ktéry bedzie stanowit punkt odniesienia dla innych dziatah
operacyjnych i taktycznych. W ten sposdb firma bedzie miata pewnosé,
ze jej menedzerowie i pracownicy podejmujg decyzje zgodne, a nie
sprzeczne z wizjq i priorytetami strategicznymi.

Wykres 3. Czy Twoja Firma ma opracowanq strategie dziatania na najblizsze lata,
czy jest ona zakomunikowana pracownikom i czy ma forme oficjalnego
dokumentu? [Odpowiedzi szeféw §rednich i duzych firm w Polsce]

TAK

Firma ma opracowangq strategie

oraz

strategia jest zakomunikowana
pracownikom, w szczegblnosci
kadrze menedzerskiej

51%

oraz

strategia jest opracowana
w formie pisemnej/w formie
oficjalnego dokumentu.

37%
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Aktualizacje strategii pod kontrolg?

Niemal wszystkie firmy, ktére decydujqg sie na opracowanie strategii, na biezgco jg weryfikujq. Jednak,
mimo wyzwanh rynkowych, w najblizszych miesigcach jedynie 1/3 z nich planuje aktualizacje planéw

strategicznych.

Ponad 90 proc. duzych i §rednich firm w Polsce, ktore zadeklarowaty, ze
majq opracowangq strategie, twierdzi ze na biezqco weryfikuje i aktualizuje
jej zatozenia. Jedynie 2 proc. podmiotéw nie ma takiego zwyczaju, a 6 proc.
badanych odpowiada ,trudno powiedzie¢”.

Mimo gotowosci badanych podmiotéw do monitorowania i weryfikacji
zatozeh strategicznych, stosunkowo niewiele z nich zdecyduje sie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy na przyspieszonq aktualizacje obecnej lub
publikacje nowe;j strategii, w odpowiedzi na obecnq sytuacje gospodarczq,
a wiec wolniejszy wzrost PKB, wysokgq inflacje, rosnqgce koszty prowadzenia
dziatalnosci, czy obstugi dtugu. Takie dziatanie zamierza przeprowadzié
jedynie 35% firm. Podobny odsetek przedsigbiorstw zapowiada, ze nie
wprowadzi zmian, a 30 proc. nie ma jeszcze pewnosci, jak postgpi.

By¢ moze brak decyzji o dostosowaniu zatozen strategicznych do otoczenia
gospodarczego wynika z faktu, ze czes¢ firm juz w trakcie pandemii
postanowita odswiezyé swoje strategie i przygotowaé sie na trudniejsze
warunki prowadzenia biznesu w przysztosci. Nalezy jednak pamietag, ze
zarzgdy powinny dokonywaé rewizji celéw strategicznych co 2-3 lata, by
tworzyc efektywne plany operacyjne dla poszczegdlnych obszaréw
prowadzonego biznesu.

Woykres k4. Podejscie przedsigbiorstw do aktualizacji strategii [Odpowiedzi szeféw
rednich i duzych firm w Polsce]

Czy w zwigzku z obecng sytuacjg
gospodarczg planujesz w najblizszych
12 m-cach przyspieszonq aktualizacje
obecnej lub publikacje nowej strategii?

Czy strategia firmy jest na
biezgco weryfikowana i
aktualizowana?

6%
2%

s TAK
. NIE
Trudno powiedzie¢
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Strategia na wtasng odpowiedzialnosc

Ponad 60 proc. firm w Polsce przygotowuje plany strategiczne samodzielnie. Na pomoc oséb spoza

organizacji decyduje sie co pigta spotka.

W5rdéd duzych i srednich firm w Polsce, ktore posiadajg opracowang
strategie na najblizsze lata, az 66% deklaruje, ze przygotowato jq bez
pomocy doradcdw zewnetrznych. Jedynie 18% potwierdza, ze siegneta po
wsparcie z zewnqtrz przy tworzeniu plandw strategicznych na przysztose,
a 16% nie umie powiedzieé, czy byli oni zaangazowani w proces.

Do zatrudnienia doradcdw z zewnqtrz w ramach wsparcia w przygotowaniu
strategii przyznajq sie czedciej duze podmioty (25 proc.), jednak nadal
potowa z nich deklaruje zatozenia strategiczne opracowata samodzielnie.
W przypadku srednich firm, 17% badanych podmiotéw przygotowato
strategie z udziatem doradcdw, natomiast zdecydowana wigkszosé (70%)
pracowata nad planem strategicznym bez wsparcia z zewnaqtrz.

Proces strategiczny czesto jest postrzegany jako trudny i zmudny,
wymagajqgey wielu analiz, zbierania danych, zakupu ptatnych raportow

i wynajecia drogich konsultantéw. A na kohcu i tak, zdaniem wielu, powstaje
dokument, ktéry jest albo zbyt ogdlny, albo na takim poziomie
szczegdbtowosci, ze juz wiasciwie od nastepnego dnia staje sie nieaktualny.
Stqd tak wiele obaw i czeste odktadanie tych decyzji w czasie. Prace nad
strategig mogq jednak przebiegaé w sposéb systematyczny oraz
zorganizowany, komfortowy dla zarzqdéw firm i menedzerdw, co przektada
sie na lepsze zrozumienie oraz identyfikacje z przyjetymi zatozeniami.

Wykres 5. Czy obecna Strategia byta przygotowywana przy pomocy doradcéw
zewnetrznych? [Odpowiedzi szeféw Srednich i duzych firm w Polsce]

Ogbdtem Duze firmy
25%
16% | 18% 50%
25%
Srednie firmy
17%
70%

m— TAK 13%
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Trudno powiedzie¢
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NASZYM ZDANIEM
Odczarujmy proces tworzenia strategii

Z tym, ze strategia jest potrzebna, zgodzq sie wszyscy przedsigbiorcy. Wokét budowania strategii narosto jednak wiele
wyobrazen, ktére sprawiajq, ze proces ten wydaije sie dla wielu zbyt skomplikowany i dlatego czesto porzucajg go juz
na poczqtku drogi.

Z mojego dodwiadczenia wynika, ze budowanie strategii prowadzone przez doSwiadczonego eksperta-moderatora
przeradza sie w inspirujgcq podrdz do lepszego poznania wnetrza i otoczenia organizaciji, ktéra przez uczestnikow
postrzegana jest jako bezcenny rozwdj wtasnych kompetencji menedzerskich. Dyskusje o segmentach, klientach,
produktach i o tym, jak wiedze tq wykorzystaé do zbudowania prawdziwej unikatowe]j przewagi konkurencyjnej,
pozwalajqg lepiej zrozumieé, w jakim punkcie rozwoju sie znajdujemy i czego nam bedzie potrzeba za pare lat. Na
ktérych pomystach rozwojowych sie skoncentrowaé i jak tym zarzgdzaé, bo samych pomystow zwykle nam nie

brakuje. To czego brakuje, to jasne kryteria decyzji i obiektywna ocena sytuacji oraz ,mierzenie sit na zamiary™.

Budowanie strategii dostarcza nie tylko samego rezultatu w postaci planu strategicznego, ale jako proces jest
wartosciq samg w sobie. Doradca zewnetrzny przynosi wiedze o metodach i narzedziach, o tym, jak inne organizacje
poradzity sobie w analogicznych sytuacjach. Ale co najistotniejsze - sprawia, ze wszystkie kluczowe osoby

w organizacji zostajq ustyszane, a ich doswiadczenia, wnioski i pomysty sq brane pod uwage. Strategia jest w ten

o 0 o )
sposdb ,skrojona na miare”.

Proces budowy strategii juz sam w sobie adresuje wiele czestych bolgczek i wyzwan - udraznia komunikacje,
wzmacnia wspdtprace i famie ,silosy” organizacyjne, uelastycznia struktury poprzez inicjowanie interdyscyplinarnych
projektow i zespotdw. A co najwazniejsze, jednoczy i angazuje ludzi wokdt wspdlnych, wreszcie jasnych, uzgodnionych
i zaakceptowanych oraz mierzalnych celdw. Plan jest wazny, ale wszyscy wiemy, ze ,plan jest niczym” (szybko sie
dezaktualizuje), za to ,planowanie jest wszystkim” - dzieki niemu wiemy dlaczego, dokgd zmierzamy oraz kim jestesmy

i kim chcemy byé. A to sq skrzydta, ktore pdzniej niosq ludzi na szczyty.




O badaniu:

Badanie opisane w niniejszym raporcie przeprowadzono wéréd
wiascicieli i cztonkdw zarzgdu 100 Srednich i duzych przedsiebiorstw
w Polsce na zlecenie Grant Thornton w ramach cyklu International
Business Report. Badanie prowadzono metodg CATI (wywiady
telefoniczne) przez firme Biostat we wrzeéniu 2022 r.
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