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Gotowoseé firm do
wprowadzenia KSeF

Jak polscy przedsigbiorcy przygotowujq
sie do uruchomienia Krajowego Systemu
e-Faktur?




Wprowadzenie

Co sie odwlecze...

Jeszcze pod koniec grudnia 2023 r. Ministerstwo Finanséw informowato, ze nie
planuje zmian w harmonogramie uruchomienia obowigzkowego Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), a przedsiebiorcy muszq byé gotowi z wdrozeniem tego
rozwiqzania do potowy 2024 r. Jednak w nowym roku resort zmienit zdanie

i 19 stycznia 2024 r. ogtosit decyzje o przesunieciu wejscia w zycie obowigzkowego
KSeF, ze wzgledu na wykrycie krytycznych bteddw systemu, ktére mogtyby
zaktocieé mozliwose wystawiania przez podatnikdow faktur VAT. Nowej daty na razie

nie podano, jednak przedsiebiorcy zyskali na czasie...

Okazuje sie bowiem, Ze to nie tylko system nie byt gotowy. Jak wskazujg wyniki
badania przeprowadzonego na zlecenie Grant Thornton w pierwsze]j potowie
stycznia - tuz przed komunikatem MF - przedsigbiorcy odwlekali decyzje

o wdrozeniu KSeF w swoich firmach. Nie skorzystali takze z opcji testowania

dobrowolnego KSeF, mimo ze taka mozliwos¢ istniata od 2022 r.

Firmy powinny wykorzystaé ,podarowny” im czas na edukacje swoich
pracownikdw oraz inwestycje w technologie, ktore jawiq sie jako gtdwna
przeszkoda w sprawnym uruchomieniu systemu. Przypominamy, ze Polska
uzyskata zgode Rady UE na wprowadzenie obowigzkowego e-fakturowania

w okresie: od 1stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2026 r. Obowigzkowy KSeF wejdzie
zatem w zycie...to tylko kwestia czasu.




Firmy niegotowe na KSeF

Mniej niz potowa duzych i srednich firm w Polsce
ocenia, ze jest obecnie w petni lub w duzym stopniu

przygotowana na wprowadzenie KSeF.

W potowie stycznia Ministerstwo Finanséw wycofato sie z planow
wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur z dniem 1lipca 2024 r., ze
wzgledu na wykryte w nim btedy krytyczne. Okazuje sie jednak, ze nie tylko

sam system nie byt gotowy do uruchomienia.

Z ankiety przeprowadzonej wéréd duzych i srednich firm w Polsce w dniach
2-19 stycznia 2024 r., czyli tuz przed ogtoszeniem decyzji MF, wynika, ze
jedynie co pigty podmiot byt w petni przygotowany do wprowadzenia KSeF,
a co czwarty oceniat stopieh przygotowania jako ,duzy”. 29% firm
przyznato, ze w niewielkim stopniu sq gotowe na uruchomienie KSeF, 4%
ocenito, ze stopief przygotowania byt ,bardzo niewielki”, a 7% firm w ogdle
nie rozpoczeto przygotowan. W 14% przypadkdw padta odpowiedz ,trudno

powiedziet”.

Przypominamy, ze odpowiedzi respondentéw byty udzielane w czasie, gdy
obowigzywat jeszcze lipcowy termin uruchomienia systemu. Tym bardziej

niepokoi mata zapobiegliwosé przedsiebiorcow w tym zakresie.

Grafika 1. Stopief przygotowania przedsiebiorstw do wprowadzenia KSeF
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Wieksi dajg przyktad

W5réd badanych spotek, to duze podmioty,
zatrudniajgce wiecej niz 250 pracownikdw,

deklarowaty lepsze przygotowanie do KSeF.

Wsréd duzych firm ponad potowa stwierdzita, ze jest catkowicie (22%] lub w
duzym stopniu (33%) przygotowana na uruchomienie Krajowego Systemu e-
Faktur. Jednoczesnie nadal co pigty (20%) taki podmiot przyznat, ze jego
stopien przygotowania jest ,niewielki”, a 7% w ogdle nie rozpoczeto prac nad
wdrozeniem KSeF. Az 20% osbb zarzqdzajgeych duzymi podmiotami
przyznato, ze trudno powiedzieg, jaki jest stopiefh zaawansowania prac nad

uruchomieniem systemu w ich firmach.

W przypadku &rednich spotek gotowosé na obowigzkowy KSeF byta stabsza.
tgcznie 44% podmiotdw zadeklarowato, ze czuje sie w petnym lub duzym
stopniu przegotowanych na uruchomienie systemu. Jednocze$nie taki sam
odsetek respondentdéw przyznat, ze ich gotowos¢ jest niewielka lub bardzo
niewielka, albo prace w ogdle nie ruszyty. 13% ankietowanych zaznaczyto

odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Grafika 2. Stopief przygotowania przedsigbiorstw do wprowadzenia KSeF w podziale
na wielko&é firmy.
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Zdaniem doradcy podatkowego

Przesunigcie wejscia w zycie KSeF szansq na lepsze przygotowanie dla firm

Wyniki badania pokazujq duze zréznicowanie w przygotowaniu do wejscia KSeF, zaréwno
wsrdd duzych, jak i srednich podmiotéw. W obu grupach sq firmy zaréwno bardzo dobrze,
jak i praktycznie wcale nieprzygotowane na implementacje tego rozwiqzania.

Decyzje Ministerstwa Finanséw o przesunigciu wejscia w zycie obowigzkowego KSeF

w sytuaciji, gdy przygotowanie systemu nie byto odpowiednie i grozito istotnymi problemami
w fakturowaniu, nalezy ocenié pozytywnie. Taka decyzja nie powinna jednak zatrzymaé
przedsiebiorcdw w przygotowaniu do wdrozenia systemu, tym bardziej ze sygnat z
Ministerstwa Finanséw jest jasny - obligatoryjny KSeF wejdzie w zycie!

Dlatego warto nadal podejmowaé wysitki majgce na celu wdrozenie KSeF, gdyz w kazdej
firmie - duzej, 8redniej czy matej - stanowi to istotne wyzwanie. Wdrozenie KSeF to nie tylko
nowa funkcjonalnoéé w systemie finansowo-ksiegowym. To takze koniecznosé
zweryfikowania czy aktualnie stosowane w spbtkach rozwigzania w zakresie fakturowania
sq prawidtowe, czy dane niezbedne do wystawienia faktur sq w systemie finansowo-
ksiegowym tatwo dostgpne, to takze szansa na identyfikacje oraz wprowadzenie rozwigzah
utatwiajgcych i automatyzujgcych obieg faktur. Wielu respondentéw wskazywato, ze ich .
niewielkie przygotowanie do KSeF wynika wiasnie z probleméw zwigzanych Elzbieta Slusarczyk
z przystosowaniem systemdw finansowo-ksiegowych. Wyzwah przed przedsigbiorcami jest Menedzer
z pewnoscig wiele, dlatego nie warto czekaé z wdrozeniem KSeF do ostatniego mozliwego Doradca Podatkowy
momentu, tak aby proces ten przebiegt sprawnie i mozliwie bezproblemowo. Departament Doradztwa




Kwestie techniczne gtownymi hamulcami

W5srod najwiekszych trudnosci z dostosowaniem firmy do wprowadzenia KSeF wskazywane sq

kwestie techniczne.

Grafika 3. Jakie obszary przysparzajg najwiece]j trudnosci z dostosowaniem firmy do

wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur? [wielokrotny wybér]
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Najczestszymi problemami w procesie wdrozenia KSeF okazujq sie:
opdznienie w dostosowaniach po stronie dostawcy systemy ksiegowego
(31%), problem z dostosowaniem systemy ksiegowego po stronie firmy (21%)
oraz inne problemy techniczne np. dotyczqgce zarzgdzania danymi, czy
kompatybilnosciq systeméw (20%).

Mniejszym wyzwaniem jest zdaniem ankietowanych brak wiedzy na temat
szczegdtowych informacji o KSeF, na ktére wskazato 18% respondentow,
a takze problemy z dostgpnosciq programistdw (15%], czy problemy

z przygotowaniem procedur wewnetrznych (12%).

Najmniej wyzwah osoby zarzqdzajgce duzymi i srednimi firmami w Polsce
upatrujq w czynniku ludzkim. Zaréwno niewystarczajgce kompetencije dziatu
ksiegowoéci w firmie, jak i inne problemy ludzkie, np. braki kadrowe w dziale
ksiegowosci lub IT, wskazato po 10% ankietowanych. A na problemy

z dostepnoécig doradcdw podatkowych - 3%.

Zastanawiajqey jest fakt, ze blisko potowa respondentdéw nie potrafita
zidentyfikowaé gtéwnych wyzwan z jakimi ich firmy mierzg sie w kontekscie
wdrozenia KSeF. Co ciekawe, odpowiedzi te nie pokrywajg sie w petni

z deklaracjami podmiotéw, ktdre ocenity, ze w stopniu petnym lub duzym sq
przygotowane na uruchomienie systemu, wiec obejmujq w duzym stopniu
takze tych nieprzygotowanych.



Firmy nie chcqg testowac

Mimo, Zze z dobrowolnego KSeF mozna korzystaé od
1 stycznia 2022 r., na takg opcje zdecydowato sie
jedynie 15% firm.

Wyrazna wiekszos¢ ankietowanych podmiotdw, bo az 69%, nie zdecydowata
sie na wczesniejsze przetestowanie systemu, mimo, ze taka mozliwos¢ istnieje
od dwbch lat. Z kolei 16% osdb zarzgdzajqcych, ktore wziety udziat w
badaniu, nie byta pewna, czy w ich organizacjach skorzystano z

dobrowolnego KSeF.

Niski poziom przygotowania polskich firm do uruchomienia systemu, a takze
niewielkie zainteresowanie dobrowolnym KSeF, wskazujq na palqcg potrzebe
edukacji. Przypominamy, ze Ministerstwo Finansdéw planuje na przetomie
kwietnia i maja br. rozpoczgé szkolenia w urzedach skarbowych na temat
korzystania z darmowego oprogramowania do wystawiania e-faktur. Warto

skorzystaé¢ z tych szkolef, poniewaz poznanie Aplikacji Podatnika KSeF

z pewnoéciqg pozwoli lepiej zrozumie¢ zagadnienie faktur ustrukturyzowanych.

Dobrq formg zdobycia wiedzy moze by¢ rowniez uczestniczenie
w konsultacjach online w sprawie wdrazania KSeF, w ktérych udziat moze

wzigé kazdy.

Grafika 4. Odsetek firm, ktore skorzystaty z dobrowolnego Krajowego Systemu
e-Faktur?
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Zdaniem eksperta

Okiem ksieggowego

Firmy powinny postawi¢ na edukacje
oraz inwestycje w technologie

Niskie wykorzystanie dobrowolnego KSeF (jedynie 15% firm) oraz
brak przetestowania przez wigkszo§é (69%) sygnalizujg brak
Swiadomosci korzysci i potencjalnych probleméw. To ostrzezenie
dla ksieggowych: konieczne jest szybkie przygotowanie sie do
obowigzkowego KSeF, aby unikngé ktopotow. Dla firm kluczowe
bedzie zrozumienie wymogodw systemu i jego wptywu na
funkcjonowanie. Brak pewnosci co do korzystania z KSeF

(16% respondentdéw) wskazuje na potrzebe edukacii i wsparcia
branzy ksiegowe;j.

Wartos¢ testowania systemu przed obowigzkowym wdrozeniem jest
nieoceniona, aby zminimalizowaé ewentualne btedy i opdznienia

w adaptaciji. Przedsiebiorstwa powinny podjgé dziatania w zakresie
szkoleh pracownikdw, inwestycji w technologie oraz wspotpracy

z ekspertami, aby efektywnie przygotowaé sie¢ do nowych wymogodw
i uniknqé ryzyka niezgodnosci oraz sankcji podatkowych.

Agnieszka Michalak, Senior Menedzer, Outsourcing ustug ksiegowych

Okiem IT

Najwigksze problemy techniczne
z KSeF mogq dopiero nadejsé

»

Najczesciej wystepujgcymi zapytaniami sq te przesytane od
oddziatéw zagranicznych firm, ktére nie posiadajg oprogramowania
ksiegowego dostosowanego do KSeF, poniewaz nie wszystkie
systemy ksiegowe sg gotowe do integracji, a oprogramowanie
finansowe produkowane przez firmy zagraniczne nie jest
kompatybilne. Integracja systemow, ktére nie sq dostosowane przez
producenta, moze byé kosztowna i czasochtonna, a czasami -
niemozliwa. W niektérych przypadkach pozostaje tylko opcja
wprowadzania danych recznie, ale w przypadku firm wystawiajgcych
duzg liczbe faktur migracja moze byé bardzo pracochtonna.

Najwiekszym problemem, ktéry widze, bedq jednak awarie systemu

i jego wydajnosé. Awaria infrastruktury KSeF moze catkowicie
uniemozliwié¢ wystawianie i odbieranie faktur, co moze oznaczaé
paraliz dla firmy. Brakuje takze profesjonalnych szkolef, co oznacza,
ze przedsigbiorcy i ksiegowi mogq nie mie¢ wystarczajqcej wiedzy na
temat KSeF.

Tomasz Janas, Partner, Outsourcing IT



O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone jest na zlecenie
Grant Thornton metodq CATI (wywiady telefoniczne) przez firme Biostat,
co roku na grupie wiascicieli i cztonkdw zarzgdu 100 Srednich i duzych
przedsiebiorstw.

Ostatnia edycja badania prowadzona byta w styczniu 2024 r.
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