@ Grant Thornton

Praca zdalna okiem
przedsiebiorcow

Jak prace zdalng oceniajg zarzqgdy firm
i czy planujg w tym obszarze zmiany?




Wprowadzenie

Przywilej, czy nowa rzeczywistosé?

Pandemia COVID oznaczata rewolucje w wielu aspektach zycia
spotecznego i gospodarczego. Jednym z nich byta popularyzacja
pracy zdalnej, do tego stopnia, ze to rozwigzanie doczekato sie
uregulowania stosownymi przepisami - w Polsce w kwietniu 2023 r.

Pracownicy traktujg prace zdalng jako istotny benefit, do wszelkich
zapowiedzi zwiekszenia wymiaru czasu spedzanego w biurze
podchodzq z niezadowoleniem. Wielu deklaruje, Zze odebranie im
mozliwosci wykonywania zadah z domu, skutkowatoby decyzjq

o szukaniu nowego, bardziej elastycznego pracodawcy. Chwalg sobie
czas i pienigdze zaoszczedzone na dojazdach, a takze wigkszg
rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Twierdzg, ze

w domu sq bardziej efektywni. Wsréd niedogodnosci wskazujq gtownie

na kwestie spoteczne, m.in. stabsze relacje ze wspotpracownikami.

Punkt widzenia pracodawcdw nie zawsze jednak pokrywa sie
z podejsciem podwtadnych. Jakie jest ich spojrzenie na prace zdalng?

Czy planujg zmiany w modelu zatrudnienia w swoich organizacjach?

Zapraszamy do lektury!




Praca zdalna popularna...

Blisko 3 duzych i srednich firm w Polsce wprowadzito

mozliwosé ngongwonio pracy zdolnej przez swoich

pracownikow.

Z badania przeprowadzonego na zlecenie Grant Thornton wsréd wiascicieli

i cztonkdéw zarzgddw duzych i srednich firm w Polsce wynika, ze ponad 70%

z nich umozliwito swoim pracownikom biurowym wykonywanie pracy zdalnej.
Na taki krok nie zdecydowato sie z kolei 23% przedsiebiorstw, a 6%

ankietowanych udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”.

Praca zdalna stata sie popularna w okresie pandemii, ale przepisy ktére
uregulowaty ten model wykonywania pracy weszty w zycie 7 kwietnia 2023 r.
Od tej pory pracownicy mogq jg wykonywaé na trzy sposoby - w formie
~wiasciwej”/,systemowej” pracy zdalnej wiadczonej catkowicie lub
czedciowo poza zaktadem pracy z miejsca uzgodnionego z pracodawcq,
pracy zdalnej na jednostronne polecenie pracodawcy, wykonywanej na
czas okreslony z przyczyn obiektywnych, losowych i niezaleznych od
pracodawcy, a takze okazjonalnej pracy zdalnej w maksymalnym wymiarze

do 24 dni w roku wytqcznie na wniosek pracownika.

Grafika 1. Czy w Twojej firmie pracownicy biurowi mogq pracowaé zdalnie?
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Trudno
powiedzieé

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



...ale w formie hybrydowej

WS5rdd firm, ktére wprowadzity w swojej organizacji prace zdalng, jedynie co trzeci pracodawca zdecydowat
sie da¢ pracownikom petng swobode w kwestii wykonywania pracy spoza biura.

Grafika 2. lle dni w miesiqeu pracownicy biurowi MUSZA pracowaé z biura? Wyniki ankiety wskazujg, ze co do zasady osoby kierujgce polskimi firmami
wolg jednak, by ich podwtadni pojawiali sie w biurze.

30% 30% W przypadku 13% respondentdw wystarczajgca czestotliwosé to od
1do 4 dni w miesigcu, 3% zgodzito sie na 410 dni, a 4% - na 10-15 dni
w biurze.

Co pigty pracodawca chcee jednak, by pracownicy wykonywali swoje

20% obowiqgzki z biura jeszcze czgécie], co biorqgec pod uwage §redniq liczbe dni
roboczych w miesigcu (ok. 21) oznacza, ze praca zdalna jest w tych
13% organizacjach wykonywana jedynie w pojedyncze dni.
Co ciekawe, az 30% osdb zarzgdzajgcych firmami nie potrafito okreslic,
w jakich proporcjach ich podwtadni dzielg czas pracy miedzy domem
2% 4% a biurem na przestrzeni miesigca.
0 (majg petna 1-4 dni 410 dni 10-15 dni Wiecej Trudno
dowolnosé) powiedzieé

Zrédio: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Bez wptywu na wydajnosc?

Grafika 3. Jak wprowadzenie mozliwoéci pracy zdalnej wptyneta na wydajnosé

Wiegkszos¢ pracodawcdw przyznaje, ze umozliwienie pracy?
pracownikom pracy zdalnej nie odbito sie¢ negatywnie

na efektywnosci wykonywanej pracy.

Blisko potowa respondentdw twierdzi, ze tryb pracy zdalnej pozostat bez
wptywu na wydajnosé pracy, a co dziesigty kierujgcy spotkq zauwazyt wrecz
poprawe jakosci wykonywania zadah przez swoich pracownikéw

po wprowadzeniu tej formy zatrudnienia. Co ciekawe, blisko potowa
respondentow, ktorzy udzielili tej ostatniej odpowiedzi pozwalata

na dowolnosé w przychodzeniu do biura lub wprowadzita system 1-4 dni
pracy w biurze miesiecznie, z kolei ok. 30% chciato, by pracownicy pojawiali

sie w biurze niemal codziennie.

Na wydajnosé pracy po wprowadzeniu pracy zdalnej narzeka 18%
ankietowanych. W&réd niezadowolonych pracodawcéw udziat tych
najbardzie] ,liberalnych™ w podejsciu do miejsca wykonywania pracy

oraz tych bardziej ,rygorystycznych” jest podobny - wynosi po ok. 30%.

Co czwarty pracodawca nie potrafi okresli¢, jak praca zdalna wptyneta
na jako&é obowigzkdw wykonywanych w jego organizaciji.

Poprawita jg

Nie wptiyneta

49% Pogorszyta jg

Trudno
powiedzieé

18%

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Zdalnie ale bez zasad?

Firmy, ktére wprowadzity u siebie prace zdalng, nie
zawsze decydujq sie na przygotowanie regulaminu,

ktory okreslitby zasady funkcjonowania tego modelu.

Taki dokument opracowato w swoich organizacjach 2/3 ankietowanych
przedsiebiorstw. 25% respondentdw sie na to nie zdecydowato, z czego blisko
pofowe stanowig pracodawcy deklarujgcy wolnosé wyboru miejsca
wykonywania zadah przez pracownika. 13% respondentdw nie wie czy w ich

organizacjach istnieje regulamin pracy zdalnej.

Przypominamy, ze w przypadku wtasciwej (systemowo wprowadzanej) pracy
zdalnej, czyli catkowite] lub czesciowej pracy zdalnej, niezbedne jest zawarcie
porozumienia z organizacjq zwiqzkowq lub przygotowanie odpowiedniego
regulaminu pracy zdalnej wraz z odpowiednimi dokumentami towarzyszgecymi,
jak dokumenty BHP, odpowiednie odwiadczenia pracownika. Mozliwe jest
rowniez ustalenie zasad w porozumieniu indywidualnie zawieranym

z pracownikiem, niemniej muszq sie w nim znalez¢é prawie wszystkie reguty
dotyczgce pracy zdalnej, ktére zostatyby zawarte w regulaminie lub
porozumieniu z organizacjq zwigzkowq. W 2023 r. w blisko 60% kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy dotyczgcej wdrozenia pracy zdalnej przez

pracodawcow stwierdzono naruszenie przepisow.

Grafika 4. Czy w Twojej firmie przyjety zostat regulamin pracy zdalnej?
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Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Przeszkody czy wymowki?

Firmy, ktére do tej pory nie zdecydowaty sie na prace zdalng, wérdéd powoddw najczesciej wskazujg brak
odpowiednich narzedzi do jej wykonywania np. laptopdw czy systemow kontroli.

Grafika 5. Z jakiego powodu Twoja firma nie wprowadzita mozliwoéci pracy zdalnej

pracownikédw biurowych? [wielokrotny wybbr]

Nie posiadamy odpowiednich narzedzi umozliwiajgcych prace zdalng

Obawiamy sie gorszego przeptywu informacji miedzy pracownikami

Nasi pracownicy nie wyrazali checi pracy zdalnej

Obawiamy sig¢ pogorszenia sie atmosfery i poczucia wigzi miedzy pracownikami

Praca zdalna oznaczataby dodatkowy koszt dla firmy zaptaty ekwiwalentu

Obawiamy sie spadku efektywnoéci i jakosci pracy pracownikéw

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

43%
N 35%
BN 35%
B 30%
22%
13%

B 22%

Takiej odpowiedzi udzielito ponad 40% respondentdw z tej grupy. Z kolei
co trzeci ankietowany wyrazit swoje obawy co do gorszego przeptywu
informacji miedzy pracownikami oraz pogorszenia atmosfery i poczucia
wiezi migdzy nimi, jedli takq opcje w swojej organizacji wprowadzi.

Co ciekawe podobny odsetek kierujgcych firmami zadeklarowat, ze nie
wprowadzit pracy zdalnej, gdyz pracownicy nie wyrazali takiej checil

Jedynie co pigty pracodawca swoj wyboér ttumaczy wzrostem kosztow
w firmie ze wzgledu na konieczno§é wyptaty ekwiwalentu pracownikom
przebywajgeym na pracy zdalnej. 13% respondentdw obawia sie z kolei,
ze wprowadzenie takiej formy zatrudnienia przyczynitoby sie do spadku
efektywnosci i jakosci pracy pracownikow.

Co pigty pytany nie potrafit wskazaé powoddw, dla ktdérych w jego firmie
nie wprowadzono opcji wykonywania pracy zdalne;j.



Wdrozenie pracy zdalnej to ztoz

Po prawie roku stosowania przepisoéw o pracy
przedsiebiorcow mieszane uczucia, a zadowole
stosownych regulacji przyémiewajq liczne prob
interpretacjq. W praktyce czesto pojawiajg sie
sporzgdzenia obowigzkowych dokumentéw nie
pracy zdalnej, czy zasad rekompensowania pr
wykonywania. Klienci pytajqg takze o zasady w
zdalnej w sprzet biurowy, przestrzegania przepi
osobowych w kontekscie pracy zdalne;j.

Zagraniczni pracodawcy oceniajg polskie prze
raczej skomplikowane. Zwracajq uwage na roz
niezbednq do wdrozenia mechanizmow okreslo
kwestie konsultacji z przedstawicielami pracow

Prawidtowe wdrozenie pracy zdalnej jest ztozon
organizacyjnym - wymaga wiedzy prawnej, po : \ , 3 \

znajomosci przepisdw dotyczgeych danych os fol yojifll | h !
czy compliance. Dlatego na poczqtku kazdego i
sygnalizujemy naszym klientom, iz prawidtowe i
zdalnej wymaga podejécia holistycznego, co je
wymogdw prawnych. Widzimy w naszej prakty
majq przygotowany tylko wycinek catego proc
pracy zdalnej bez innych niezbednych dokume
bedzie stanowi¢ naruszenie przepisow.

Jolanta Zarzecka-Sawicka
Radca Prawny, Partner, Kancelaria Prawna

-




Praca zdalna na razie zostaje

Co do zasady pracodawcy w Polsce planujq utrzymaé w tym roku dotychczasowy model pracy zdalnej
wprowadzony w swoich firmach. Na takg opcje wskazuje 43% badanych.

Grafika 6. Czy w 2024 roku mozliwos¢ pracy zdalnej pracownikdw biurowych zostanie w

Twojej firmie ograniczona?

4+3%
0%

7% 8%

‘N
|

Tak, pracownicy  Tak, pracownicy Nie, ale rozwazamy  Nie, nie mamy  Trudno powiedzieé
bedg musieli bedg musieli takie ograniczenie takich planéw
pracowaé tylkoz  pracowac z biura
biura czeéciej niz obecnie

Zrédio: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

Jednoczesnie 15% respondentdw szykuje w tym roku swoim pracownikom
ograniczenia w dostepie do pracy zdalnej, z czego nieco mniej niz potowa
planuje catkowity powrdt do biur, a pozostali myslq o zwigkszeniu liczby dni,
w ktérych wymagana bedzie obecnosé w zaktadzie pracy.

Jedynie 2% kierujgcych firmami jak na razie nie wprowadzito zmian
w systemie wykonywania pracy spoza biura, ale nie wyklucza takiej
mozliwosci w przysztosci.

Az 40% pytanych przyznato, ze do tej pory nie zastanawiato sie nad zmiang
zasad dotyczgeych pracy zdalnej w 2024 r.



A jaki jest globalny sentyment?

Na Swiecie wérdd pracodawcdw roénie liczba zwolennikdw pracy z biura. W 2024 r. udziat przedsigbiorstw
dziatajgcych w tym modelu zwiekszyt sie do 47% z 36% w roku poprzednim.

Z badania International Business Review, przeprowadzonego na zlecenie Grant Thornton International na probie 10 tys. duzych i drednich przedsigbiorstw na
Swiecie, wynika takze, ze najmocniej spadta liczba entuzjastdw modelu pracy hybrydowej - ich udziat skurczyt sie o 8 pkt. proc. do 45% i tym samym nie jest to
juz najbardziej popularna wéréd pracodawcdw forma realizacji obowigzkéw zawodowych. Mniej przedsiebiorstw zapewni takze swoim pracownikom elastyczne
podejécie do wyboru miejsca wykonywania pracy - jedynie 5% wobec 8% rok wczesniej. Na niezmienionym poziomie utrzyma sie natomiast odsetek firm, ktérych
pracownicy funkcjonujq na co dzief w trybie pracy zdalnej - jest ich jednak jedynie 3%.

Grafika 7. Jakie zmiany wprowadzg pracodawey w modelu pracy zdalnej w 2024 r. na dwiecie?

Praca w pelni zdalna Praca elastyczna Praca hybrydowa Praca w biurze

2023 --- 2024 2023 ------- 202 P17 X R — 2021 2023 ---nennnenes 2024



Praca zdalna waznym benefitem pracowniczym .

Cho¢ niektorzy wieszczyli szybki koniec pracy zdalnej, nasz raport | {
dowodzi, Ze ta wcigz ma sie dobrze. Czgé¢ pracodawcodw stara sie jg |
jednak ograniczaé. Dlaczego? Zdaniem badanych zapewnia im to wie

—

kontrole nad procesami oraz lepszq komunikacje i budowanie wiezi mi — %
pracownikami. Co piqty respondent wskazat na spadek wydajnoéci lu -
", jakoéci pracy zdalnej, co moze wynikaé z trudnosci w zarzgdzaniu %
rozproszonym zespotem, braku skutecznych narzedzi i procedur do
weryfikacji pracy lub ktopotdw z wdrozeniem nowych pracownikéw #
w zdalnej formule. \

Moim zdaniem praca zdalna zostanie z nami jednak na state. Mozliwo§é
pracy w takiej formule jest bardzo duzym benefitem dla pracownikéw,
chotby z racji oszczednosci czasu i kosztéw dojazddw. Pracownicy nie
bedg chcieli tatwo z tego zrezygnowaé. Dla pracodawcéw to tez konkretne % s
) korzysci, na czele z dostepem do szerokiej puli kadr oraz nizszymi kosztami

biur. Jezeli wiec obie strony potrafig zbudowaé partnerskie relacje, to taki

model moze by¢ rozwigzaniem ,win-win”. )4

.....

Konkretny model pracy zdalnej bedzie zréznicowany, zalezny od branzy ..' £ i
i potrzeb firm. Kluczowym wyzwaniem jest znalezienie réwnowagi miedzy y PG
korzysciami wynikajgcymi z pracy zdalnej, a potrzebami organizacji
w zakresie efektywnosci i jakosci pracy oraz pielegnowania kultury ’
organizacyjne;j.

Edward Nieboj /SR |

Partner zarzqgdzajgcy, Departament Outsourcingu




O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone jest na zlecenie
Grant Thornton metodq CATI (wywiady telefoniczne) przez firme Biostat,
co roku na grupie wiascicieli i cztonkdw zarzgdu 100 Srednich i duzych
przedsiebiorstw.

Ostatnia edycja badania prowadzona byta w styczniu 2024 r.
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Informacje zawarte w niniejszym dokumencie majq jedynie charakter ogdlny i poglgdowy. Nie stwarzajq one stosunku handlowego ani stosunku swiadczenia ustug
doradztwa podatkowego, prawnego, rachunkowego lub innego profesjonalnego doradztwa. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatah nalezy skontaktowac sie z
profesjonalnym doradcg w celu uzyskania porady dostosowanej do indywidualnych potrzeb. Grant Thornton Frqckowiak P.S.A. dotozyto wszelkich staran, aby
informacje znajdujqce sie w niniejszym dokumencie byty kompletne, prawdziwe i bazowaty na wiarygodnych zrédtach. Grant Thornton Frqckowiak P.S.A. nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub braki w nich oraz btedy wynikajgce z ich nieaktualnoci Grant Thornton Frgckowiak P.S.A. nie ponosi takze
odpowiedzialnoéci za skutki dziatah bedqce rezultatem uzycia tych informaciji

O nas

Grant Thornton to jedna z wiodgcych
organizacji audytorsko-doradczych
na éwiecie, obecna w 140 krajach

i zatrudniajgca ponad 62 tys.
pracownikow.

W Polsce dziatamy od 30 lat. Zespot
1000 pracownikéw wspiera naszych
klientow w obszarach takich jak
doradztwo prawne, doradztwo
podatkowe, doradztwo finansowe,
doradztwo transakcyjne, audyt,

czy outsourcing kadr i ptac oraz
outsourcing ksiegowoéci.
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