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Wprowadzenie

Co neka polski biznes

Aby gospodarka mogta sie rozwijaé, a wraz z nig mogt zwiekszaé sie
dochdéd obywateli, muszq przede wszystkim rozwijaé sie dziatajgce

w Polsce przedsiebiorstwa. To jak szybko rosng zalezy, w duzej mierze
od tego, jakie przeszkody napotykajg na swojej drodze. Czesto to
wiasnie bariery w wiekszym stopniu determinujq rozwdj danej firmy,

niz ewentualne napotykane przez nig okazje biznesowe.

Whtasnie dlatego od 2019 roku Grant Thornton na swiecie rozpoczat
cykl monitorowania barier ograniczajgcych rozwdj biznesu. Pytamy
Srednie i duze firmy w 32 najwazniejszych gospodarkach swiata
o siedem czynnikdw, ktére mogqg ograniczaé rozwdj firm. Badaniem
objeta zostata rowniez Polska. Jakie bariery doskwierajq polskim

przedsiebiorstwom? Jak wypadamy na tle dwiata?

Zapraszamy do lektury!




Bariery w biznesie 2024

Wykres 1. Odsetek srednich i duzych firm w Polsce, ktére w tegorocznej edycji badania wskazaty dany czynnik jako ,,silng” bgdz ,.bardzo silng” bariere
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Bariery w biznesie 2024

Wykres 2. Odsetek srednich i duzych firm w Polsce, ktére w czterech ostatnich edycjach badania wskazaty dany czynnik jako ,,silng” bgdz ,bardzo
silng” bariere w rozwoju
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Wysokie koszty pracy bedq barierqg przez lata

Najwazniejszq barierqg rozwoju, na ktérg wskazujg srednie i duze firmy
w Polsce sq koszty pracy. Ten wynik nie jest zaskoczeniem w kontekscie
silnych podwyzek ptacy minimalnej w roku biezgcym i w latach
poprzednich, ktérym towarzyszyta presja ptacowa na wiekszosci
szczebli ,drabiny wynagrodzen", bedgca poktosiem rekordowo niskiej

stopy bezrobocia.

Biorgc pod uwage sytuacje demograficzng — ciggty odptyw netto
pracownikéw z rynku pracy — bariera wysokich kosztéw pracy
prawdopodobnie réwniez w kolejnych latach bedzie krélowaé

w podobnych zestawieniach. Odpowiedzig przedsiebiorstw powinno
by¢ zwiekszanie efektdw skali poprzez inwestycje w automatyzacije

i robotyzacje, wychodzenie na rynki zagraniczne oraz konsolidowanie
wokét siebie mniejszych graczy.

dr Marcin Mrowiec
Gtéwny ekonomista
Grant Thornton




Bariera #1

Koszty pracy

Wsréd kluczowych barier hamujgcych rozwdéj biznesu
w Polsce na pierwsze miejsce wrécity w tym roku
koszty pracy — wskazato na nie az 86%
ankietowanych przedsigbiorcéw.

Napieta sytuacja na rynku pracy w potgczeniu z wysokimi wskaznikami
inflacji zaowocowata w 2023 r. wzrostem ptac - w ujeciu nominalnym
wynagrodzenia Polakéw wzrosty o 12,5 proc., a dynamika podwyzek
byta dwucyfrowa przez wszystkie 12 miesiecy. Takze w roku 2024 ptace
powinny rosngé¢ w dwucyfrowym tempie — nasza prognoza zaktada
wzrost 0 10,2%. Précz tego bedziemy mieli do czynienia ze znacznymi
wzrostami ptac w sektorze publicznym (§rednio 20%) oraz dwukrotng
podwyzkg ptacy minimalnej.

Nic wiec dziwnego, Ze przedsiebiorcy wtasnie koszty pracy wskazali joko
najbardziej ucigzliwg bariere hamujqcq rozwdj biznesu — deklaruje tak

86% badanych, z czego 34% postrzega jq jako ,bardzo silng” przeszkode.

Polska wyréznia sie pod tym wzgledem na tle wszystkich 32
przebadanych krajéw - znacznie przekracza $redniqg dla catej grupy,
ktéra wyniosta 48%, a takze dla panstw europejskich - na poziomie 51%.

Wykres 3. Odsetek srednich i duzych firm w Polsce, ktére wskazaty KOSZTY
PRACY jako ,silng” bqdz ,bardzo silng” bariere w rozwoju (w proc.)
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2. Indie | 72
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Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



Bariera #2

Ceny energii

Drugq najbardziej dokuczliwg barierqg odczuwang
przez polskie firmy sq ceny energii — jako ,silng” lub
»bardzo silnqg” przeszkode w rozwoju wskazato jg
83% ankietowanych.

Mimo, ze od czasu kryzysu energetycznego z 2022 r. ceny energii
wyraznie spadty, to nadal utrzymujg sie na wysokim poziomie. Czesé
przedsiebiorcéw moze liczyé na limity ustalone w ramach maksymalnych
cen energii elektrycznej czy wsparcie w ramach programéw rzgdowych.
Nasze badanie pokazuje jednak, ze ceny energii nadal spedzajq
przedsiebiorcom sen z powiek i sq drugq najczesciej wymieniang barierg
w prowadzeniu biznesu — deklaruje tak 83% badanych (potowa z nich
okreéla te bariere jako ,bardzo silng”), oznacza to spadek o jedynie

2 pkt. proc. w stosunku do roku ubiegtego.

Takze pod tym wzgledem polscy przedsiebiorcy wybijajq sie na tle firm
przebadanych na $wiecie i w Europie. W ramach tej bariery $rednia na
$wiecie wynosita 51% natomiast wérdéd europejskich odpowiednikéw —
55%.

Wykres 4. Odsetek $rednich i duzych firm w Polsce, ktére wskazaty
CENY ENERGII jako ,silng” bgdz ,,bardzo silng” bariere w rozwoju (w proc.)

1. Polska [ 83
2. Singapur NN 73
3. Nigerio [ NN o'+
4. Wiochy I o'
5. Kenia |G o2
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30. Irlandic | NG 32
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Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



Bariera #3
Niepewnos¢ ekonomiczna

Na miejscu trzecim wérdd barier w FOZWOjU firm Wykres 5. Odsetek érednich i dL:IigCh f.irm w Polsce, ktére V\./skozo’rg.
. . . .. NIEPEWNOSC EKONOMICZNA jako ,siing” bqdz ,bardzo silng” bariere
w Polsce znalazta sie ponownie niepewnosé W rozwoju (w proc.)
ekonomiczna, ktérq odczuwa blisko trzy czwarte
zarzqdzajqgcych firmami. 1. Singapur - |, 76

2. Argentyna NN 74
Mimo, Ze polscy przedsiebiorcy w ostatnich latach musieli nauczy¢ sie
, - - - fi _ oyt SESESE L L
funkcjonowania w warunkach podwyzszonej niepewnoéci — najpierw
w zwiqzku z epidemig COVID-19, a nastepnie w cieniu dziatan zbrojnych 4. Indie |GG 0
toczqgceych sie za naszg wschodnig granicg - to nadal na ich decyzje 5. Korea Pld. N 9

rozwojowe mocno wptywa potencjalna niestabilno$¢ otoczenia
gospodarczego. Nasze prognozy zaktadajq, ze rok 2024 przyniesie

przyspieszenie wzrostu polskiej gospodarki, napedzane gtéwnie .

: : : o  wieni 28. Egipt [N
konsumpcjg prywatng, a w Il potowie roku jest nadzieja na ozywienie
inwestycji. Nie znikajqg jednak zagrozenia ekonomiczne zwigzane z wojng 29. Taojlandic |GGG -

w Ukrainie i cenami surowcdw, a takze decyzjami gtéwnych bankdéw
centralnych w obliczu wysokiej inflacji i trudnej sytuacji geopolityczne;j.

30. Niemcy NN 9

31. Irlandio G 3
W konsekwencji 71% wtasécicieli i zarzgdzajgcych firmami w Polsce riandid

wskazato niepewno$é ekonomicznq jako ,silng” lub ,bardzo silng” bariere, 32. Maroko [HINEGEEEEEEEEE :°
a wérdd grupy badanych panstw wyprzedzity nas jedynie Singapur
i Argentyna. Srednia dla wszystkich ankietowanych wyniosta 55%,
a w przypadku krajéw europejskich — 53%.

Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



Bariera #4

Biurokracja

Na czwartym miejscu wéréd gtébwnych hamulcéw

w polskim biznesie znalazta sie biurokracja. Odsetek
wskazujgcych na niq firm zwiekszyt sie w ciggu roku
o 7 pkt. proc.

Biurokracja od lat stanowi jedng z kluczowych barier wskazywanych

przez polskie firmy. Patrzqc na statystyki trudno sie dziwi¢ - w 2023 r.
wprowadzone zostaty 1604 modyfikacje przepiséw regulujgcych

dziatalnoéé¢ gospodarczq, natomiast uchylono jedynie 41 takich regulaciji.

Przepisy gospodarcze wprowadzone sq takze coraz szybciej — w 2023 r.
vacatio legis dla ustaw podatkowych skrécito sie do rekordowych 31 dni.
Zarzqdzajgey polskimi firmami nie mogq w swoich kalkulacjach pomingé
takze zmian zachodzgcych na polskiej scenie politycznej — po jesiennych
wyborach wtadze przejeta nowa koalicja rzgdzgca, a taki scenariusz
oznacza mozliwosé wprowadzania kolejnych zmian w ustawach
gospodarczych istotnych dla codziennego funkcjonowania
przedsiebiorstw.

By¢ moze wtaénie z tego powodu biurokracja zanotowata najmocniejszy
wzrost wérdd barier w biznesie — odsetek deklarujgcych jg firm wzrést do
56% z 49% rok wczesniej i uplasowat Polske w pierwszej pigtce wéréd
wszystkich badanych krajéw.

Wykres 6. Odsetek $rednich i duzych firm w Polsce, ktére wskazaty
BIUROKRACUE jako ,silng” bgdz ,,bardzo silng” bariere w rozwoju (w proc.)

1. Inclie |, 72
2. Wiochy [, o\
3. Singapur - |, 6+
4. Argentyna - [IEEEEEE 59
5. Polska [ 56

28. Maroko |GG 35
29. Turcjo | 31
30. Japonia |G 3
31. Tojlandic | C-
32.Egict I 13

Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



Bariera #5
Brak wykwalifikowanych pracownikow

Mimo. ze pracodawc lanuia na 202% r. wzrost Wykres 7. Odsetek $rednich i duzych firm w Polsce, ktére wskazaty BRAK
S p . Y p 19 .. . WYKWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW jako ,siing” bqdz ,bardzo silng”
zatrudnienia w swoich firmach i nie sq tak chetni do bariere w rozwoju (w proc.)
zwolnien co rok wczesniej, to nadal narzekajq na brak
. LA .Si |
wykwalifikowanych pracownikéw na rynku. 1. Singapur &
2. Indie NG 71
Nasze badanie International Business Report pokazato pozytywny zwrot 3.Korea Pid. e 7
w nastrojach pracodawcéw, ktérzy w przeciwienstwie do roku 2023 r., 4. Japonic I 40

zaczeli przede wszystkim mysle¢ o tworzeniu miejsc pracy w swoich
firmach (wiecej w naszym raporcie Pensje i zatrudnienie — plany firm na
2024 r.). Nadal dostrzegajg jednak istotny problem z dostepnoséciq
odpowiednich kandydatéw na stanowiska w swoich firmach. Byé moze 12. Polska e 51
witasnie z tego powodu jedynie co dziesigta firma planuje zwolnienia.
Wiekszqg wartoscig wydaje sie w obecnej sytuacji zatrzymanie
przeszkolonych i wdrozonych do swoich obowigzkédw pracownikéw niz

5. Kanada I, 58

28. Indonezja INNNENENEGEGNGNGN— 33

szukanie nowych oséb. Tym bardziej, ze dodatkowqg przeszkodg moze 29. Turcjo NN 32
by¢ po prostu brak dostepnych na rynku pracy kandydatéw. 30. Tojlandic GG °°

Brak wykwalifikowanych pracownikéw postrzega jako ,,silng” lub 31. Egipt N 21
»bardzo silng” bariere potowa przebadanych w Polsce przedsiebiorstw. 32. Kenia 1IINIEGEGEGE 18

Srednia w grupie 32 przebadanych panstw wynosi 47%, a poérdd

panstw europejskich — 49%. )
Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton


https://grantthornton.pl/publikacja/pracodawcy-chca-mocno-podnosic-place-i-zatrudniac/
https://grantthornton.pl/publikacja/pracodawcy-chca-mocno-podnosic-place-i-zatrudniac/

Bariera #6
Brak zamoéwien

Nieznacznie urést odsetek firm, ktére méwiq o braku
popytu jako istotnej barierze w rozwoju. Niemniej
temat ten nadal pozostaje jedng z mniejszych
bolqgczek polskich przedsigbiorcéw.

Trend wzrostowy w przypadku tej bariery rozpoczagt sie juz w ubiegtym
roku, ale biorgc pod uwage zawirowania gospodarcze, na jakie narazone
byty w ostatnim czasie polskie przedsiebiorstwa, mozna uznaé za
pozytywne, ze w wiekszym stopniu nie wptynety one na popyt na ich
produkty i ustugi.

Prognozowane na 2024 r. odbicie we wzroscie PKB oraz ozywienie

w inwestycjach, powinno wspieraé przedsiebiorstwa w liczbie
realizowanych zlecen. Z drugiej strony, perspektywy gospodarcze
naszych gtéwnych partneréw handlowych nie sqg juz tak optymistyczne,
co moze studzi¢ popyt na produkty i ustugi polskich eksporterdw.

Wsréd krajéw, ktére wziety udziat w badaniu, Polska znalazta sie

w przypadku tej bariery na doé¢ odlegtej, bo 19. pozycji. Brak zamdéwien
okazuje sie duzo wiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcéw z Azji, ktérzy
zdominowali czotdéwke zestawienia. Nasz wynik jest natomiast
nieznacznie wyzszy niz Srednia dla krajéw europejskich (39%).

Wykres 8. Odsetek $rednich i duzych firm w Polsce, ktére wskazaty BRAK
ZAMOWIEN jako ,silng” bgdz ,bardzo silng” bariere w rozwoju (w proc.)

1. Indie N 1
2. Singapur I 60
3.Chiny IIEE—— 57
Y. Korea Ptd. I 57
5. Filipiny NG, 50

19. Polska " s0

28. Egipt NN 31
29. Maroko NG 27
30. Argentyna NG °
31. Tajlandic GG 03
32. Irlandic  INNEGEGEG 16

Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



Bariera #7
Dostep do finansowania

Najmniej dokuczliwqg barierqg w odczuciu polskich
przedsiebiorcéw jest dostep do finansowania.
Narzeka na nig jedynie 28% ankietowanych firm,
nieco mniej niz przed rokiem.

Od pierwszej edycji naszego badania dostep do finansowania
wskazywany jest jako najmniej dokuczliwa bariera w rozwoju biznesu. Nie
inaczej jest takze w tym roku. Na korzys¢ przedsiebiorcéw wptywa
rozwiniety rynek instrumentéw finansowych, stabilizacja WIBOR-u oraz
spadek inflacji, dzieki czemu firmom tatwiej jest planowaé nowe
przedsiewziecia finansowane dtugiem. Korzystnie na ogélny koszt
finansowania wptywajq takze ulgi i dotacje, a przedsiebiorcy szykujq sie
réwniez na naptyw srodkéw z KPO. Firmy dysponujq takze zapasem
gotéwki — ponad 1/3 zarzqdzajgeych biorgeych udziat w badaniu
deklarowata bowiem, Zze tegoroczne inwestycje sfinansuje ze $rodkéw
witasnych.

W konsekwencji, wéréd grupy 32 panstw biorqgcych udziat w badaniu,
Polska plasuje sie w dole stawki jesli chodzi o te bariere. Znajdujemy sie
takze znacznie ponizej $redniej $wiatowej na poziomie 39% oraz Sredniej
panstw europejskich na poziomie 35%.

Wykres 9. Odsetek srednich i duzych firm w Polsce, ktére wskazaty DOSTEP
DO FINANSOWANIA jako ,,silng” bqdZ ,bardzo silng” bariere w rozwoju
(w proc.)

1. Korea Pid. | 65
2. Indie | Ol
3. Singapur I 9
4. Kenia I ©6
5. Chiny I, 53

27. Polska e 28
28. Japonia HIIEGEGEGEEEEEEE O
29. Maroko |GGG 25

30. Tajlandia | NG
31. Egipt G 19
32. Irlandic |GG -

Zrédto: Badanie International Business Report, dla Grant Thornton



Polskie bariery nie stabnqg

Cho¢ perspektywy wzrostu polskiej gospodarki kreslone przez $wiatowe instytucje wyglgdajg doé¢ optymistycznie na tle Europy i $wiata, to Polska nadal
wypada negatywnie w naszym badaniu barier rozwojowych, plasujgc sie na 4. pozycji wérdd wszystkich przebadanych krajéw. Po wyciggnieciu $redniej
arytmetycznej ze wszystkich siedmiu analizowanych obszaréw, okazuje sie, ze w Polsce blisko 2/3 érednich i duzych firm postrzega je jako istotne hamulce
rozwojowe. W ten sam sposéb liczona $rednia dla wszystkich 32 badanych panistw wynosi 47%, podobnie wyglgda to takze w przypadku grupy krajéw
europejskich. Warto przy tym zauwazyé, ze zaréwno na $wiecie, jak i w Europie odczuwalnoé¢ barier rok do roku spadta (o odpowiednio 3 pkt. proc, i 2 pkt.
proc.), podczas gdy w Polsce nie ulegta w tym czasie zmianie.

Wykres 10. Sredni wynik dla wszystkich siedmiu zaproponowanych w badaniu barier (w proc.)
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Zrédto: Badanie International Business Report, Grant Thornton



Walka z barierami moze wyj$é firmom na dobre

Rok 2024 jest kolejnym rokiem z rzedu, w ktérym rynek poddaje
przedsiebiorcéw w Polsce sprawdzianowi z zarzgdzania.

| to zaréwno w perspektywie strategicznej, jok i na biezqco
podejmowanych dziatan operacyjnych. Wysokie koszty pracy i nadal
silna presja ptacowa, wysokie koszty energii, niestabilna sytuacja
geopolityczna i generalna niepewnosé¢ o przysztosé koniunktury
gospodarczej wywotujg uzasadnione obawy przedsiebiorcéw

i menedzeréw, wymuszajgc na nich adekwatne dziatania. Pracujgc

z przedsiebiorcami na co dzier, widzimy, ze nie pozostajq oni bierni

i dostosowujq swoje strategie i taktyki. Sq to zaréwno strategie ucieczki
do przodu, jak i adaptacyjne, reorganizacije i restrukturyzacije.

W ciggle zmieniajgcej sie rzeczywistoéci, oprécz dziatan w obszarze
zmiany modelu biznesowego, strategii dziatania, kosztéw, przychoddéw, '{’J
zarzqdzania marzq, wazne sq kompetencje ludzi, ktérzy zarzqdzajg 4
biznesami — zdolno$¢ przewidywania, zdolno$¢ do adaptacji, oc Ja.ose',"""'"
uwazno$é, elastycznoséé, podejmowanie decyzji w warunkach R
niepewnosci, zdolno$¢ do komunikowania i zarzqdzania zmiang.

Dla wielu firm przeciwdziatanie barierom moze by¢ dodatkowym i
impulsem rozwojowym. Poszukiwanie innowacji, usprawnien czy nowgchw
szans rynkowych moze sprawié, ze przedsiebiorcy nie tylko skutecznie
pokonajg nekajqce ich bariery, ale wrecz wejdq na wyzszy poziom. Czas
kryzysu to bowiem czas refleksji strategicznej, a taka refleksja moze
wyjs¢ firmie tylko na dobre.



O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone na zlecenie Grant
Thornton International w ramach cyklu International Business Report.
Co roku realizowane jest wéréd 10 tys. wiascicieli lub cztonkdédw zarzgdu
$rednich i duzych przedsiebiorstw na $wiecie.

W Polsce od 2020 r. badanie prowadzone jest metodqg CATI
(wywiady telefoniczne) przez firme Biostat, co roku wsréd wiasciciel

i cztonkéw zarzqdu 100 $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Ostatnia edycja badania prowadzona byta w | kwartale 2024 r.
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