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Obowiqgzki podmiotu po otrzymaniu zgtoszenia

* Ustawa o ochronie sygnalistéw okresla warunki brzegowe, ktére muszqg zostaé spetnione w :

* Potwierdzenie bezstronnosci oséb
odpowiedzialnych

* Kwalifikacja zgtoszenia oraz ustalenie
statusu sygnalisty

*  Okreslenie oséb pomagajgcych i
powigzanych z sygnalistq

@ GrantThornton

Zasadno$é zgtoszenia tzn. ocena
prawdopodobienistwa wystepowania
zgtoszonej nieprawidtowosé

Dalsza komunikacja z sygnalistg np.
wystgpienie o dodatkowe informacje

Zaktualizowanie rejestru zgtoszen

Podjecie z zachowaniem nalezytej
starannosci dziatan nastepczych

Przekazanie sygnaliscie informacji na
temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych i powodéw takich
dziatan

Audyt * Doradztwo « Podatki « Outsourcing « Digital | 8



Ustawowa definicja dziatan nastepczych

* Ustawa o ochronie sygnalistéw definiuje dziatanie nastepcze joko dziatanie podjete przez podmiot prawny w celu:
> oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz
» przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia

* Jako dziatanie nastepcze mozemy rozumieé:
> postepowanie wyjasniajqgce,

wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,

whniesienie oskarzenia,

dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub

YV V V V

zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych;
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Postepowania wyjasniajgce

« Celem postgepowania wyjasniajgcego jest m.in. ustalenie czy faktycznie doszto do nieprawidtowosci, zbadanie
niezgodnosci oraz jej przyczyn, a takze podjecie srodkéw zaradczych i zapobieganie powtdrzeniu sie nieprawidtowosci
w przysztosci.

* Etapy postepowania wyjasniajgcego mogq zawierac:

Przyjecie | Czynnosci
kwalifikacja PO OO E SDOEENE Rekomendacje
L atoszenia sprawdzajqce wnioskowanie i J
9 raportowanie
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Korzysci z wdrozenia procedury ochrony sygnalistow

W jaki sposdob naduzycia sq wykrywane?

Zgtoszenie sygnalisty
Audyt wewnetrzny
Kontrola zarzqdu
Przeglgd dokumentéw
Uzgadnianie kont
Przez przypadek
Audyt zewnetrzny
Monitoring transakcji
Nadzdr/monitoring
Inne

Powiadomienie od organdéw

Wyznanie

Zrédto: 1. Occupational Fraud 2024: A report to the nations, ACFE;

Badania przeprowadzone przez stowarzyszenie biegtych
ds. naduzyé (ACFE)* wskazujg ze prawie potowa (43%)
naduzyé jest wykrywana dzieki zgtoszeniom od
sygnalistow.

Wiekszosé¢ zgtoszen (52%) pochodzi od pracownikéw,
15% jest anonimowa a na pozostate 33% sktadajg sie
zgtoszenia od klientéw, dostawcdow i innych
interesariuszy.

Z badania fundacji im. Stefana Batorego* wynika, ze
gtéwne bariery aktywnosci sygnalistéw to obawy o
bycie uznanym za ,,donosiciela” (36%), trudnosé¢ w
udowodnieniu naduzyé¢ (23%) oraz przekonanie, ze w
zwiqzku ze zgtoszeniem sygnaliste spotkajg negatywne
konsekwencje (18%).

2. Straznicy demokracji; Nowe perspektywy ochrony sygnalistéw, 2020, Fundacja im. Stefana Batorego

@ GrantThornton
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Korzysci z wdrozenia procedury ochrony sygnalistow

Poréwnanie wysokosci strat i Sredniego
czasu trwania naduzyé

77% 000,00 PLN

387 000,00 PLN .
18 miesiecy

12 miesiecy

Posiadajgce kanat zgtoszerh  Nieposiadajqce kanatu zgtoszen

B Mediana strat Sredni czas trwania

Zrédto: Occupational Fraud 2022: A report to the nations, ACFE;

@ GrantThornton

Korzysci z wdrozenia procedury zgtaszania naduzyc i
ochrony sygnalistéw to:

» Krétszy czas trwania naduzyé i nizsze straty*
» Przetamanie barier aktywnosci sygnalistow

» Zrozumienie metod dziatania sprawcy oraz
identyfikacja luk w systemach kontroli wewnetrznej

A\

Poznanie tozsamos$ci i motywaciji dziatania sprawcy

A\

Zwiekszenie percepcji wykrywalnosci naduzyé

» Mozliwos$é zarzgdzenia zgtoszeniem wewngtrz
organizacji

» Ograniczenie ryzyka w odniesieniu do ustawy o

odpowiedzialnos$ci podmiotéw zbiorowych

» Ograniczenie ryzyka w odniesieniu do zagranicznej
legislacji np. Foreign Corrupt Practices Act (USA) i UK
Bribery Act;
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Wyzwania zwigzane z
prowadzeniem dziatan
nastepczych 1/3

Zachowanie bezstronnos$ci wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego w przypadku zgtoszenia dotyczqgcego:

» Zarzqdu i kadry kierowniczej

» Oséb wskazanych w procedurze

» Wieloletnich pracownikéw

» Matych zespotéw

Zachowanie poufnosci:

» Sygnalisty

» Osoby ktérej dotyczy zgtoszenie

» Osobb trzecich wskazanych w zgtoszeniu

Zachowanie tajemnicy w zakresie informacji uzyskanych
w ramach catego procesu, takze po ustaniu stosunku

pracy.

@ GrantThornton
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Wyzwania zwigzane z
prowadzeniem dziatan
nastepczych 2/3

* Prowadzenie postepowan moze wymagaé szczegdlnych
kompetencii:

» Zabezpieczenie i analiza danych z urzqgdzen
elektronicznych:

= komputeréw,

= telefondéw,

= serwerdéw poczty email i innych,

= Monitoringu
» Zachowanie tancucha dowodowego

» Przeglagd i udokumentowanie informacji dostepnych
w domenie publicznej (OSINT), w tym identyfikacja
powiqzan bezposrednich,

&) B 7B
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Wyzwania zwigzane z
prowadzeniem dziatan
nastepczych 3/3

* Prowadzenie postepowan moze wymagaé szczegdlnych
kompetencii:

» Analiza i synteza danych z pochodzqcych z systeméw
informatycznych spdétki (finansowo — ksiegowych,
workflow, kadrowo — ptacowych, rejestracji czasu
pracy, GPS)

» Zarzqdzanie projektem (harmonogram dziatan,
zgodno$é¢ z obowiqzujgcymi przepisami, koordynacja
prac réznych zespotdéw)

* Ocena adekwatnosé¢ prowadzonych dziatan i

gromadzonych informacji (zachowanie nalezytej
starannosci)

=T = IS
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Podsumowanie

‘ Korzysci z wdrozenia procedury i kanatu zgtoszen

‘ Poufnos¢ i anonimowosé¢ zgtoszen

Zachowanie bezstronnosci

Kompetencje

‘ Skutecznosé¢ wykonywanych dziatan

‘ Zachowanie tancucha dowodowego

@ GrantThornton
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Skontaktuj sie z nami!

Michat Brudka

Associate Partner, CIMA
Lider Zespotu Forensic

E michal.brudka@pl.gt.com
M +48 725 112 140

@ GrantThornton

Aleksander Zaremba

Supervisor, CFE
Zespdt Forensic

E Aleksander.zaremba@pl.gt.com
M +48 885 886 779

Audyt * Doradztwo « Podatki « Outsourcing « Digital |

13



	Obsługa zgłoszeń od sygnalistów i działania następcze - audyty śledcze i postępowania wyjaśniające 
	Agenda
	Obowiązki podmiotu po otrzymaniu zgłoszenia
	Ustawowa definicja działań następczych
	Postępowania wyjaśniające
	Korzyści z wdrożenia procedury ochrony sygnalistów
	Korzyści z wdrożenia procedury ochrony sygnalistów
	Wyzwania związane z prowadzeniem działań następczych 1/3
	Wyzwania związane z prowadzeniem działań następczych 2/3
	Wyzwania związane z prowadzeniem działań następczych 3/3
	Podsumowanie
	Q&A
	Slajd numer 13
	Zapraszamy na darmową konsultację



