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Kontrole ZUS

Jakie wnioski dla ptatnikéw ptynq z kontroli
prowadzonych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych?



udziat kontro\l‘i,’,
stwierdzono nie
w 2023 r.




Wprowadzenie

Inspektor ZUS niemal nigdy sie nie myli

Mimo, ze w okresie pandemicznym inspektorzy Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych rzadziej kontrolowali przedsiebiorcéw, od dwéch lat
obserwujemy powrét do ich wzmozonej aktywnosci. Co wiecej

z kazdym rokiem roénie liczba kontroli, ktére zakonczyty sie wykryciem
nieprawidtowosci w rozliczeniach z ZUS — w ubiegtym roku jedynie 6 na
100 firm mogto sie pochwali¢ protokotem kontrolnym bez stwierdzonych
uchybien.

ZUS dysponuje szerokim dostepem do danych oraz wykorzystuje
zaawansowane modele predykcyjne, a w przysztoéci sposdb typowania
podmiotéw do kontroli bedzie prawdopodobnie jeszcze bardziej
efektywny.

Jak wygladaty kontrole ZUS w minionych latach? Jakie nieprawidtowoéci
najczesciej stwierdzali inspektorzy? Jaka jest skutecznosé odwotan
ptatnikéw od decyzji ZUS?

Zapraszamy do lektury!




ZUS kontroluje czesciej...

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czesciej
przeprowadza kontrole wsrdd ptatnikéw.

W ostatnich dwéch latach ich poziom zblizyt sie
do 27 tys. kontrolowanych podmiotéw rocznie.

Kontrola ptatnikéw sktadek jest jednym z kluczowych zadan ZUS, wynikajgcym

z ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych. Jej celem jest ocena, czy ptatnicy
sktadek prawidtowo wywiqzujq sie ze swoich obowigzkéw w zakresie zgtaszania
do ubezpieczen spotecznych, obliczania i optacania sktadek oraz wyptacania
$wiadczen. Inspektorzy ZUS przeprowadzajq kontrole planowo, na podstawie
rocznego planu, uwzgledniajqc analize ryzyka naruszenia przepiséw.

12139
Jak wynika z danych udostepnionych przez ZUS, minione dwa lata przyniosty
znaczny wzrost liczby przeprowadzonych kontroli. O ile w latach 2020-2021 byto
ich tgcznie ok. 30 tys. — na co wptyw miata epidemia COVID-19 - to juz w latach
2022-2023 ich czestotliwo$e¢ niemal sie podwoita osiggajgc poziom blisko 54 tys.
przeprowadzonych kontroli.
2020
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2022

Wykres 1. Liczba kontroli przeprowadzonych przez ZUS w latach 2020-2023
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Zrédho: dane ZUS z 26.09.2024 r.



...l Znajduje wiecej nieprawidlowosci

Z kazdym rokiem zwieksza sie takze liczba kontroli
ZUS z wykrytymi nieprawidtowosciami. O ile
jeszcze cztery lata temu stanowity one %
wszystkich inspekcji, to w 2023 r. siegnety 94%.

ZUS w Polsce prowadzi réznorodne rodzaje kontroli w celu weryfikacji
prawidtowosci i legalnosci réznych aspektéw dziatalnoéci gospodarczej oraz
$wiadczen spotecznych. Dane udostepnione przez Zaktad pokazujq, ze z kazdym
rokiem roénie liczba kontroli, w czasie ktérych kontrolerzy dopatrzyli sie
nieprawidtowosci. O ile w latach 2020-2021 r. takich kontroli byto tgcznie

ok. 25 tys., tak w latach 2022-2023 ich liczba zblizyta sie do 50 tys. Co wiecej

z kazdym rokiem roénie udziat kontroli, w ktérych wykryto nieprawidtowosci
wzgledem wszystkich kontroli. O ile w 2020 r. byto to 78%, to juz w minionym roku
wzrdst on do 94%!

ZUS dysponuje olbrzymim dostepem do danych, w szczegdlnosci historycznych,
a takze modelem predykciji. Algorytmy mogg pracowaé na konkretnych
jednostkach, poréwnywaé je do populaciji, analizowaé sytuacje u pracodawcy,
a takze $ledzi¢ prace lekarzy. Mozna zatem spodziewaé sie, ze mechanizmy
typowania do kontroli bedq coraz bardziej skuteczne w przysztosci.

Wykres 2. Liczba kontroli ZUS ogétem oraz liczba kontroli, w ktérych wykryto
nieprawidtowoéci w latach 2020-2023
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Zrédho: dane ZUS z 26.09.2024 r.



Grzechy gtowne ptatnikéw sktadek

Lista najczesciej wykrywanych nieprawidtowosci stwierdzanych przez inspektoréw ZUS od lat jest
niezmienna.

Nieprawidtowosci stwierdzane w decyzjach ZUS najczeéciej wynikajq z naruszen art. 8 kapitatowej. Przepis ten jest ,krélem polowania” od kilku lat. Podobnie wyglqda
ust. 2a oraz art. 9 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych. Pierwszy z przepisdw  sytuacja z rozstrzygnieciami o zbiegu tytutéw ubezpieczeniowych, opartych na normie
przewiduje konstrukcje ,,uznania za pracownika” w przypadku oséb pozostajgcychw  art. @ ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych. W sprawach, w ktérych od wielu lat
réwnolegtym zatrudnieniu pracowniczym i cywilnoprawnym z réznymi podmiotami. ugruntowaty sie restrykcyjne linie orzecznicze, szanse powodzenia odwotan sktadanych
Decyzje ZUS oparte na rozstrzygnieciach sgdowych, ktére praktycznie wykluczajq przez przedsiebiorcéw sqg niewielkie — niewiele jest bowiem wyrokdw, ktére zmieniatyby
mozliwo$é zatrudnienia jednej osoby przez rézne podmioty w ramach grupy decyzje ZUS na korzys¢ ptatnikéw sktadek.

Grafika 1. Najczeéciej wykrywane nieprawidtowoséci podczas kontroli ZUS w latach 2020-2023 [zrédito: dane ZUS z 26.09.2024 r.]

2020rr. 2021 r. 2022r. 2023 .
b.d. art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS-wykonywanie art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS-wykonywanie art. 9 Ustawy ZUS-zbieg tytutéw do

pracy na rzecz witasnego pracodawcy.

art. 9 Ustawy ZUS-zbieg tytutéw do
ubezpieczen emerytalnego i rentowych.

art. 36 ust. 1w zwiqzku z art. 18 Ustawy
ZUS-brak zgtoszenia do ubezpieczen
spotecznych (mimo posiadania tytutu do
objecia ubezpieczeniami) oraz brak
deklarowania podstaw wymiaru sktadek
na ubezpieczenia spoteczne.

art. 18 Ustawy ZUS-btedne ustalanie
podstaw wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

pracy na rzecz wiasnego pracodawcy.

art. 9 Ustawy ZUS-zbieg tytutéw do
ubezpieczen emerytalnego i rentowych.

art. 36 ust. 1w zwigzku z art. 18 Ustawy
ZUS-brak zgtoszenia do ubezpieczen
spotecznych (mimo posiadania tytutu do
objecia ubezpieczeniami) oraz brak
deklarowania podstaw wymiaru sktadek
na ubezpieczenia spoteczne.

art. 18 Ustawy ZUS-btedne ustalanie
podstaw wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

ubezpieczen emerytalnego i rentowych.

art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS-wykonywanie
pracy na rzecz wtasnego pracodawcy.

art. 18 Ustawy ZUS-btedne ustalanie
podstaw wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

art. 36 ust. 1w zwigzku z art. 18 Ustawy
ZUS-brak zgtoszenia do ubezpieczen
spotecznych (mimo posiadania tytutu do
objecia ubezpieczeniami) oraz brak
deklarowania podstaw wymiaru sktadek
na ubezpieczenia spoteczne.



Pracownicy delegowani pod lupg

Przy okazji niemal kazdej kontroli inspektorzy ZUS Wykres 3. Liczba kontroli ZUS oraz liczba kontroli dotyczqeych pracownikéw
delegowanych w latach 2020-2023

badajqg takze kwestie zwigzane z delegowaniem

pracownikéw przez firmy.

Delegowanie (czyli inaczej podréz stuzbowa) wigze sie z wykonywaniem przez 26997 26595 26754  HEo73

pracownikéw okreslonych czynnoéci na polecenie pracodawcy poza statym

miejscem wykonywania pracy. ZUS coraz czesciej dokonuje kwalifikacji, czy dany

wyjazd faktycznie mozna uznaé za podrédz stuzbowqg. W szczegdlnosci wzmozone

zdziwi¢ po otrzymaniu protokotu kontroli, w ktérym wskazany jest przypis sktadek 5020 5021 5022 5023
z tytutu finansowanych noclegdéw i transportu pracownikom mobilnych. Przy duzej

czestotliwosci wyjozddw koszty zalegtoéci sktadek ZUS z tego tytutu mogq siegnagé
od kilku do kilkudziesigciu tysiecy ztotych rocznie.

zainteresowanie zaobserwowali$my wsréd grupy tzw. pracownikéw mobilnych. Ich 18574 18410

obowigzki pracownicze wigzq sie z ciggtg zmiang miejsca pracy, co bardzo utrudnia
prawidtowe wyznaczenie miejsca wykonywania pracy, stqd wielu pracodawcdw o130
wskazuje tylko miejsce, w ktérym tacy pracownicy najczesciej wykonujq swoje 12139 41235

obowiqzki. Wyjazd poza tak wyznaczony obszar kwalifikowany jest natomiast jako
podréz stuzbowa. Niestety ZUS nie zgadza sie z tym podejéciem uznajgc, ze
pracownicy stale sie przemieszczajqcy nie mogg byé w podrézy stuzbowe.

To w znaczqey sposdb zmienia natomiast sposdb rozliczania kosztéw zwigzanych
z wyjazdami pracownikédw mobilnych. Przedsiebiorcy niejednokrotnie mogq sie

B Liczba kontroli ZUS  ® Liczba kontroli dot. pracownikéw delegowanych

Zrédho: dane ZUS z 26.09.2024 r.



Inspektor rzadko puka dwa razy

Liczba p+Otﬂ|kéW SkOﬂtFO'OWOﬂHCh przez ZUS Wykres b4. Liczba kontroli oraz liczba ptatnikéw, u ktérych ZUS przeprowadzit kontrole
w latach 2020-2023

co do zasady pokrywa sie z liczbq zrealizowanych
kontroli. Podmioty skontrolowane ponownie

w tym samum roku to odosobnione przypadki.
Y Y przyp 26997 26982 26754 26734

W polskim systemie prawnym czestotliwoé¢ przeprowadzania kontroli wéréd
przedsiebiorcéw przez wszystkie organy - nie tylko ZUS - jest unormowana
prawnie i waha sie od 12 do 48 dni roboczych w jednym roku kalendarzowym 18574 18570
w zaleznosci od wielkoéci przedsiebiorstwa. Czas trwania kontroli ZUS jest zatem
powigzany ze statusem ptatnika sktadek.
12139 12133
Kontrolowane podmioty majg obowigzek udostepni¢ wszelkie ksiegi, dokumenty
i inne noéniki informacji zwigzane z zakresem kontroli. Majq takze obowigzek
sporzqdzi¢ i wydaé kopie dokumentéw, zapewni¢ warunki do przeprowadzenia

czynnos$ci kontrolnych oraz udziela¢ wyjasnie. Powinny jednak takze korzystaé

z przystugujgcych im praw. Nalezg do nich m.in. prawo do uzyskania

szczegdtowych informacji na temat celu i zakresu kontroli, prawo do dostepu do

dokumentéw zwigzanych z kontrolg, mozliwo$¢ uczestniczenia w czynnosciach 2020 2021 2022 2023
kontrolnych, czy prawo do zgtaszania zastrzezen do protokotu kohcowego m Liczba kontroli ZUS Liczba skontrolowanych ptatnikéw
kontroli. Skorzystanie z przystugujgcych praw pozwala na zapewnienie

przejrzystosci i sprawiedliwoéci catego procesu.
Zrédto: dane ZUS z 26.09.2024 r.



Zdaniem doradcy podatkowego

Skoryguj nieprawidtowo$ci zanim zrobi to ZUS

W ostatnich latach zauwazalny jest znaczgey wzrost liczby kontroli przeprowadzanych przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Taka sytuacja stawia przed przedsiebiorcami nowe
wyzwania, ktére wymagajg odpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia sie na wypadek
ewentualnej kontroli.

Kluczowe znaczenie ma prowadzenie rzetelnej i przejrzystej dokumentaciji ksiegowej oraz
kadrowo-ptacowej. Prawidtowosci w tym zakresie sq nie tylko obowigzkiem prawnym, ale
réwniez najlepszym zabezpieczeniem przed negatywnymi konsekwencjami kontroli. Warto
regularnie przeprowadzaé¢ wewnetrzne audyty, ktére pozwolg zidentyfikowaé i skorygowaé
ewentualne nieprawidtowosci jeszcze przed przybyciem kontroleréw z ZUS.

Z punktu widzenia przedsiebiorcéw interpretacja ztozonych przepiséw, ktére czesto ulegajq

zmianom, jest istotnym wyzwaniem. Niemniej jednak firmy muszq by¢ $wiadome najnowszych

regulacji i dostosowywaé do nich swoje dziatania, aby unikngé bteddéw wynikajgcych z braku

przejrzystosci prawa. Regularne konsultacje z doradcg podatkowym zwiekszajg pewnoéé, ze ¥ ukasz Boszko

firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i jest odpowiednio przygotowana na kazdg Doradca Podatkowy, Menedzer

ewentualno$é¢. W przypadku rozpoczecia kontroli, profesjonalne wsparcie doradcy Departament Doradztwa

podatkowego jest niezwykle pomocne, moze on bowiem reprezentowaé przedsiebiorce przed Grant Thornton

organami kontrolnymi, co zwieksza szanse na korzystne zakonczenie postepowania.



Kontrola ZUS w praktyce

Z naszego doswiadczenia wynika, ze w ostatnich miesigcach Inspektorzy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
najczesciej kontrolujg nastepujgce obszary:

*

Eﬁ[ﬁ Outsourcing pracownikéw

Pozornos$é zatrudnienia

Oddelegowywanie pracownikéw do pracy zagranice
Wykonywanie dodatkowej pracy na rzecz wtasnego pracodawcy
Zbieg tytutéw do ubezpieczen spotecznych

Swiadczenia z ubezpieczen spotecznych

Prawidtowo$¢ naliczania sktadek

Umowy cywilnoprawne (klasyfikacja umow)

System kafeteryjny

Zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych

SISISISISISISISISIE)



Kontrola ZUS - jak sie przygotowac?

O jakie dokumenty najczesciej pytajg Inspektorzy ZUS:

Listy ptac, karty wynagrodzen
Akta osobowe pracownikow
Wyciqgi bankowe

Dokumenty finansowe firmy

Dokumenty zwigzane z benefitami oferowanymi pracownikom

Reguloming wewngtrzzaktadowe: regulamin pracy, regulamin wynagradzania,

ZFSS

Dokumenty dotyczgce wnioskdéw ztozonych na podstawie ustawy z dnia

2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi

@ EEEEE®




Zdaniem eksperta kadrowo-ptacowego

Nie zmienit sie zakres kontroli, ale zdecydowanie ulegt zmianie sposéb ich przeprowadzania

Na podstawie naszych obserwaciji, zakres kontroli przeprowadzanych przez ZUS nie ulegt znaczgcej
zmianie, jednak wyraznie widaé réznice w sposobie ich realizacji. Obecnie kontrole majg charakter
bardziej szczegdtowy, a inspektorzy ZUS sq lepiej przygotowani do swojego zadania. Przed rozpoczeciem
kontroli inspektorzy analizujg specyfike danej firmy i identyfikujq potencjalne obszary ryzyka, ktére mogg
Swiadczyé o nieprawidtowosciach. W ten sposéb kontrola jest bardziej ukierunkowana na okreslone
zagadnienia, co zwieksza jej efektywnosé.

Inspektorzy ZUS coraz czesciej siegajg po informacje, ktére sg dostepne w przestrzeni publicznej, np. dane
z mediéw spotecznosciowych, co pozwala im na uzyskanie szerszego obrazu dziatalnosci przedsiebiorstwa
i jego pracownikéw. Kontrole te sq réwniez bardziej szczegdtowe — inspektorzy nie ograniczajq sie jedynie

do analizy dokumentéw ptacowych, ale coraz czesciej przestuchujg swiadkdéw oraz szczegdtowo analizujq
dane finansowe firmy. Zmiana ta wskazuje na zwiekszonqg wnikliwosé i skrupulatnosé ZUS w dgzeniu do

wykrywania ewentualnych nieprawidtowo$ci.

Z punktu widzenia pracodawcédw, te zmiany wymagajq wiekszej dbatosci o transparentnoéé i zgodnoéé
z przepisami, a takze o biezgce monitorowanie i aktualizowanie dokumentaciji pracowniczej oraz rozliczen

Anna Szczepska
Senior Menedzer

z ZUS. Firmy, ktdére nie sg odpowiednio przygotowane na tak wnikliwe kontrole, mogq by¢ bardziej

narazone na sankcje i dtugotrwate postepowania.
Departament Outsourcingu

Taka zmiana podej$cia moze $wiadczyé o dgzeniu ZUS do bardziej kompleksowej i precyzyjnej weryfikacji Grant Thornton

dziatan przedsiebiorstw, co z jednej strony zwieksza ochrone systemu zabezpieczen spotecznych, ale
z drugiej moze rodzi¢ dodatkowe wyzwania dla kontrolowanych podmiotéw.



Mniej niz potowa decyzji ZUS zaskarzana w sgdach

Odsetek decyzji zaskarzonych przez ubezpieczonych i ptatnikdw sktadek do sqdu jest relatywnie staty —
wynosi ok. 40%.

Kierunek rozstrzygnie¢ sgddéw ubezpieczen spotecznych w sprawach wywotanych zainicjowanych przez ubezpieczonych lub ptatnikéw sktadek. W praktyce ma to o tyle
whniesieniem odwotan od decyzji ZUS jest doé¢ jednoznaczny — z danych wynika, ze istotne znaczenie, iz w sprawach indywidualnych (w ktérych odwotanie jest sktadane
w latach 2020-2023 orzeczenia, w ktérych nastgpita zmiana decyzji ZUS wynosita przez ubezpieczonego we wtasnym imieniu) zauwaza sie bardziej liberalne podejscie
miedzy 6% a 9% (wskaznik wskazany dla roku 2023 wynoszqcy mniej niz 1% nalezy sqddw ubezpieczeniowych do wyktadni przepiséw ustaw ubezpieczeniowych.

uznaé za oparty na niepetnych danych), sposréd ktdrych wiekszosé obejmowata Natomiast w przypadku odwotan wnoszonych przez ptatnikdédw sktadek (najczesciej
jedynie czesciowq zmiane decyzji organu rentowego. Dane nie obejmujg natomiast przedsigbiorcéw) rozstrzygniecia sqdowe opierajq sie na doé¢ restrykcyjnej -
informaciji szczegdtowe] dotyczgcej rozstrzygnieé zapadajgecych w sprawach niekorzystnej dla ptatnikdéw sktadek - interpretaciji.

Tabela 1. Charakterystyka odwotan od decyzji wydanych w wyniku kontroli ZUS w latach 2020-2023

pane
2020 2021 2022 2023

liczba wydanych decyzji w wyniku kontroli 27 543 12 474 27173 27 098
liczba decyzji, ktére zostaty zaskarzone (w formie odwotania) przez ptatnika do sgdu 12077 4750 13363 1467
liczba decyzji, ktére zostaty zaskarzone (w formie odwotania) przez ubezpieczonych do sqdu 316 29 189 284
liczba odwotan, uwzglednionych przez sqd 859 252 1225 Q3
liczba odwotan, uwzglednionych przez sqgd w catoéci 105 234 19 18
liczba odwotan, uwzglednionych przez sqgd w czesci 754 129 106 75
liczba odwotan nie uwzglednionych przez sqd 3778 864 1388 71

Zrédho: dane ZUS z 26.09.2024 r.



Zdaniem prawnika

ZUS stawia na pewne zwyciestwa

Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych podejmuje wzmozong aktywnosé kontrolno-orzeczniczq przede
wszystkim w obszarach, w ktérych dostrzega duze szanse na utrzymanie wydanych decyzji przez sqd
ubezpieczeniowy w przypadku ztozenia odwotania przez ubezpieczonego lub ptatnika sktadek. Taka
szansa wystepuje w sprawach, w ktérych dotychczasowe orzecznictwo jest przychylne organowi
rentowemu.

Obszarami, w ktérych ZUS moze opieraé sie na ugruntowanych liniach orzeczniczych, sq przede
wszystkim sprawy oparte na przepisach o uznaniu za pracownika (art. 8 ust. 2a ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych) oraz o zbiegu tytutdw ubezpieczeniowych (art. 9 ww. ustawy). ZUS,
korzystajqc z dostepnych danych moze wytypowaé podmioty, wobec ktérych mozliwe jest wydanie
decyzji stwierdzajgcych nieprawidtowosci w rozliczenia sktadek na ww. podstawach. Ponadto
dziatania kontrolne w tych sprawach czesto sqg prowadzone u duzych przedsiebiorcéw,
zatrudniajgcych wielu pracownikéw, bazujgc na efekcie skali przy takich kontrolach istnieje mozliwosé
odzyskania znacznych kwot zalegtoéci (gdyz model stosowany przez pracodawce dotyczy wielu oséb),
Mozliwe jest zatem przedstawienie duzej skutecznosci podejmowanych dziatah.

Wiaénie z powodu ugruntowanego orzecznictwa odsetek spraw wygranych w sqgdach przez ptatnikéw
sktadek, chociazby czesciowo, nie osigga w kazdym roku nawet 10%. Nie nalezy sie spodziewaé, ze
tendencja sie zmieni — w kolejnych latach ,podium” kategorii najczesciej rozpoznawanych spraw
bedzie wyglgdato tak samo. Chyba ze sqdy ubezpieczeniowe zaczng interpretowaé przepisy w sposédb
bardziej liberalny, korzystny dla przedsiebiorcéw.

Michat Mieszkowski

Senior Associate, Kancelaria Prawna
Departament Doradztwa
Grant Thornton
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