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E-commerce jako sita napedowa wspétczesnej
gospodarki

Handel elektroniczny, zwany réwniez e-commerce, na przestrzeni
ostatnich dwdéch dekad przeszedt imponujgcg ewolucje. W momencie
swoich poczgtkéw w latach 90. XX wieku byt raczej niszowqg formq
dziatalnoéci, dostepng dla duzych przedsiebiorstw, ktére mogty
sobie pozwoli¢ na kosztowne technologie. Dzi§ e-commerce to serce
globalnej gospodarki, bedgc jednym z najwazniejszych obszaréw
dziatalnosci dla milionéw firm na catym Swiecie, od matych sklepdw
rodzinnych po wielkie, miedzynarodowe korporacije.

Dla wspétczesnego konsumenta zakupy online staty sie nieodzownym
elementem codzienno$ci. Korzystanie z internetu do zakupdw jest
tak naturalne, jak korzystanie z telefonu czy e-maila. Réznorodnosé
produktéw, wygoda zakupdéw bez wychodzenia z domu, mozliwosé
poréwnywania ofert w czasie rzeczywistym oraz dostawy do drzwi
klienta to tylko niektére z powoddw, dla ktérych konsumenci coraz
czescie] wybierajqg sklepy internetowe. Wzrost globalnego rynku
e-commerce, ktéry wedtug prognoz ma osiggngé wartosé¢ 70 bln
dolaréw do 2028 roku, $wiadczy o rosngcym znaczeniu tego sektora
w $wiatowej gospodarce.

Historia e-commerce siega lat 90. XX wieku, kiedy to firma Amazon
uruchomita swdj pierwszy sklep internetowy, a eBay rozpoczqgt swojq
dziatalno$¢ aukeyjng. W tych pionierskich czasach zakupy online
byty nowosciq, a infrastruktura techniczna — wcigz niedopracowana.
Dzi$ jednak handel elektroniczny jest znacznie bardziej ztozony,

a sklepy internetowe muszg radzi¢ sobie z ogromngq liczbg zamdéwien,
skomplikowanymi operacjami logistycznymi, wieloma kanatami
sprzedazy i zaawansowanymi systemami ptatnosci. Co wiecej,
rozwéj technologii mobilnych oraz sztucznej inteligencji otwiera przed
e-commerce nowe perspektywy, zwiekszajgc oczekiwania zaréwno
konsumentdéw, jak i przedsiebiorstw dziatajgcych w tym obszarze.

Jednym z kluczowych aspektéw wspétczesnego e-commerce

jest takze jego miedzynarodowy charakter. Internet zatart granice
geograficzne, umozliwiajgc konsumentom na catym swiecie dostep
do produktéw z kazdego zakgtka globu. Dla przedsiebiorstw oznacza
to z jednej strony ogromne mozliwosci ekspansji na nowe rynki,

z drugiej zas — rosnqgcq konkurencje i konieczno$¢ dostosowania sie
do lokalnych przepiséw, oraz preferencji konsumentéw. Globalizacja
handlu online stata sie kluczowym trendem w erze cyfrowej,

a przedsiebiorstwa, ktére chcg skutecznie konkurowaé, muszg nie
tylko oferowaé wysokiej jakosci produkty, ale réwniez zapewnié
klientom doskonate doswiadczenia zakupowe.



Wyzwania i potrzeby wspotczesnych sklepow

internetowych

Wspobtczesne sklepy internetowe dziatajg w coraz
bardziej skomplikowanym i konkurencyjnym
Srodowisku. Zarzqdzanie sklepem internetowym
to nie tylko sprzedaz produktéw online.

To takze szereg wyzwan zwigzanych z logistykq, zarzgdzaniem
magazynami, obstugq klienta, integracjq z systemami ptatnosci,

a takze zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
Whasciciele sklepéw muszg byé w stanie nie tylko przyciggngé
klientéw, ale takze zbudowaé z nimi dtugoterminowe relacje oparte
na zaufaniu.

Jednym z najwazniejszych wyzwan, z jakimi borykajg sie wspdtczesne
sklepy, jest rosngca konkurencja. Liczba sklepdw internetowych na
catym Swiecie ro$nie w ogromnym tempie, co oznacza, ze zdobycie
lojalnosci klienta jest trudniejsze niz kiedykolwiek weczesniej. Klienci
majq dostep do nieograniczonej liczby ofert, mogqg w prosty sposéb
poréwnaé ceny i szybko zmieni¢ dostawce, jeéli oferta nie spetnia

ich oczekiwan. Dlatego tak wazne jest, aby sklep oferowat nie tylko
atrakcyjne ceny, ale réwniez unikalne do$wiadczenia zakupowe.

Innym istotnym wyzwaniem jest logistyka. Sprawne zarzgdzanie
tancuchem dostaw i szybkie realizowanie zaméwien sq kluczowe

dla sukcesu sklepu. Klienci oczekujg, ze zamdwione produkty zostang
dostarczone szybko i bezproblemowo, a kazde opdznienie lub problem
z dostawq moze skutkowa¢ utratg zaufania do sklepu.

Zarzqdzanie magazynami, synchronizacja stanéw magazynowych
z platformq e-commerce, a takze integracja z firmami kurierskimi

i systemami $ledzenia przesytek to tylko niektére z aspektdw, ktére
muszq byé zoptymalizowane.

Bezpieczenstwo danych to kolejny kluczowy element, ktéry ma
ogromne znaczenie w e-commerce. Wraz z rozwojem handlu online
wzrosta liczba cyberatakdw, a ochrona danych klientéw stata sie
priorytetem. Platformy e-commerce muszq by¢ zabezpieczone
przed atakami, takimi jok phishing, malware, czy kradziez
tozsamosci. W 2025 roku firmy muszqg stawi¢ czota coraz bardziej
zaawansowanym formom atakdéw cybernetycznych, a takze spetniaé
surowe wymogi regulacyjne, takie jok RODO w Europie, aby chroni¢
dane osobowe swoich klientéw.
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Rodzaje platform e-commerce

Obecnie istnieje wiele rodzajéw platform e-commerce, ktére mogq spetniaé rézne potrzeby przedsiebiorcow.
Na rynku dostepne sq zaréwno rozwigzania typu SaaS (Software as a Service), jak i platformy open-source
oraz hybrydowe. Wybér odpowiedniej platformy zalezy od wielu czynnikéw, takich jak skala dziatalnosci,

budzet, potrzeby techniczne oraz poziom umiejetnosci zespotu technicznego.

0

SaaS (Software as a Service)

To rozwigzania chmurowe, ktére oferujqg gotowq
platforme e-commerce, zarzgdzang przez
dostawce. Przyktadami takich platform sg

Shopify, BigCommerce czy Wix eCommerce.

Zaletg SaasS jest tatwoéé w obstudze, brak
koniecznosci zajmowania sie hostingiem oraz
automatyczne aktualizacje. Rozwigzania te
sq idealne dla matych i $rednich firm, ktére
nie posiadajq zaawansowanego zaplecza
technicznego.

Wady obejmujq jednak ograniczone
mozliwosci personalizacji i czesto wyzsze koszty
w dtugoterminowej perspektywie, szczegdlnie
w przypadku szybko rosngcych firm.

\_

J

4 o5

Platformy open-source

Oferujg petng kontrole nad kodem Zrédtowym
i mozliwoécig dostosowania platformy do
indywidualnych potrzeb firmy.

Magento, PrestaShop oraz WooCommerce
to jedne z najpopularniejszych rozwigzan
open-source.

Platformy te sq szczegdlnie popularne wsréd
duzych firm, ktére posiadajg wtasne zespoty IT
lub wspdtpracujq z zewnetrznymi agencjami.
Ich zaletq jest elastyczno$e i mozliwo$¢ petnej
personalizacji, natomiast wadq — wieksze
wymagania techniczne oraz konieczno$é
samodzielnego zarzgdzania aktualizacjami
i bezpieczenstwem.

J

Rozwigzania hybrydowe
tqczq cechy zaréwno SaaS, jak i open-source.

Platformy te oferujq pewien poziom elastycznoéci
i mozliwoéci personalizacji, ale jednoczesnie
sq fatwiejsze w obstudze niz petne rozwigzania
open-source.

Przyktadem takich rozwigzan sq Hybris
czy Salesforce Commerce Cloud.

J
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Przeglgd 10 najpopularniejszych silnikow
eCommerce.

Kryteria oceny platform

1. Cena - Optaty za uzytkowanie platformy, z uwzglednieniem
abonamentéw oraz kosztéw dodatkowych (np. wtyczki, transakcje).

2. Plusy — Gtéwne zalety, ktére wyrdzniajg danqg platforme, takie
jak tfatwoéé uzytkowania, funkcjonalnosci i elastycznosé.

3. Minusy — Wady, ktére mogg wptynqé na dziatanie sklepu,
np. ograniczenia w funkcjonalnosciach, wysokie koszty, trudnosé
w obstudze.

k. Podatnosci — liczba wykrytych i publicznie znanych podatnosci
na zagrozenia cyberbezpieczenstwa w latach 2022 - 2024.

5. Ocena ogélna (0-5) — Subiektywna ocena na podstawie
wydajnoséci, tatwosci uzytkowania, elastycznosci, poziomu
bezpieczenstwa i stosunku jakoéci do ceny.

Legenda do oceny

5 — Najwyzsza ocena. Idealna platforma z punktu widzenia funkcjonalnosci,
bezpieczefistwa i elastycznosci.

4 — Bardzo dobra platforma, z niewielkimi ograniczeniami w niektérych aspektach.
3 — Solidna, cho¢ z wiekszymi ograniczeniami lub wymagajgca kompromiséw,
np. w bezpieczenstwie lub kosztach.

2 — Platforma, ktéra ma powazne ograniczenia, ale moze byé¢ odpowiednia
dla specyficznych zastosowan.

1-0 — Niska ocena z powodu licznych ograniczen lub istotnych problemdw
z bezpieczenstwem, funkcjonalnosciq lub wydajnoécig.
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BigCommerce to platforma Saa$S skierowana gtéwnie do wigkszych firm.
Oferuje wiele zaawansowanych funkciji, takich jak wsparcie dla sprzedazy
B2B, zarzqdzanie wieloma kanatami sprzedazy i rozbudowane narzedzia SEQ.
BigCommerce umozliwia integracje z Amazon, eBay, a takze platformami

.BigCommerce

spotecznosciowymi.

:

Brak prowizji od transakeji,
elastycznosé w zarzqdzaniu
produktami, szeroka gama integracji.

Ograniczenie rocznej sprzedazy

na kazdym planie, mniej integrac;ji

niz Shopify.

)

J

PODATNOSCI
e )
Bl Wysokie B Krytyczne
0 O 0 O 0 O
2022 2023 2024
\ J

WDROZENIA NA SWIECIE

Gillette - marka znana z produkgeji
maszynek do golenia, obstuguje swoj
eCommerce za pomocq BigCommerce.

WDROZENIA W POLSCE

BigCommerce nie jest jeszcze tak popularne w Polsce, jak inne platformy.

Iﬁl Magento [

Adobe
Commerce

2.Magento (Adobe Commerce)

Magento, teraz pod markg Adobe Commerce, to jedna z najbardziej
zaawansowanych platform eCommerce, idealna dla duzych firm i korporacji.
Oferuje zarbwno wersje open-source, jak i komercyjng z petnym wsparciem
technicznym. Wyrdznia sig¢ ogromnymi mozliwoéciami skalowania, integracjq

z wieloma systemami ERP i CRM oraz zaawansowanymi narzedziami analitycznymi.

[

@ Wysoka elastycznosé, obstuga

wielojezycznoéci i roznych walut,

)

Skomplikowana obstuga, wysokie

skalowalnogé. koszty wdrozenia i utrzymania. J
PODATNOSCI

4 )
Bl Wysokie M Krytyczne

2022
-

L L

2023

WDROZENIA NA SWIECIE
Coca-Cola
Globalny gigant w branzy napojow,

ktéry korzysta z Magento do obstugi
eCommerce.

WDROZENIA W POLSCE

Focus Garden

Jeden z najwigkszych dystrybutordw
mebli ogrodowych w Polsce.
Obstuguije sklep internetowy

przez Magento.
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3.0penCart

OpenCart to lekka platforma open-source, znana z prostoty i wydajnosci. Jest
to popularne rozwigzanie dla matych i §rednich firm, ktére szukajg elastycznego
narzedzia eCommerce bez nadmiernych kosztéw licencyjnych. Dzigki licznym
wtyczkom, OpenCart moze byé dostosowany do rdéznych potrzeb.

( )

Open-source, elastycznosé,

Mniejsza liczba wtyczek i integracji,

L niskie koszty poczgtkowe. wymaga wiedzy techniczne;j. )
PODATNOSCI
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WDROZENIA NA SWIECIE WDROZENIA W POLSCE
GT Omega Feromony.pl

Jeden z bardziej znanych polskich
sklepdw internetowych oferujgcych
sprzedaz perfum z feromonami.
Platforma OpenCart jest uzywana do
zarzqdzania sklepem i sprzedazq.

Brytyjska firma specjalizujgca sie

w sprzedazy produktéw gamingowych.

% PrestaShop

L. PrestaShop

PrestaShop to darmowa platforma open-source, ktéra umozliwia firmom tworzenie
wysoce spersonalizowanych sklepdw. PrestaShop oferuje szerokg game funkc;ji

i rozszerzef, co czyni jq idealng dla Srednich i duzych firm. Obstuguje wiele jezykdw
i walut, co jest kluczowe dla firm prowadzgcych sprzedaz migdzynarodowq.

( )

Wymaga wiedzy technicznej, mniejsza
wydajnosé przy duzej liczbie produktdw. J

Wysoka elastycznosé, dostepnosé
L duzej liczby modutéw, open-source.
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WDROZENIA W POLSCE

Botland.com.pl

WDROZENIA NA SWIECIE
Intel (EMEA)

Producent potprzewodnikdw, uzywa Internetowy sklep z elektronikg.
PrestaShop do obstugi swojego
oficjalnego sklepu z akcesoriami
oraz czgdciami zamiennymi do

swoich produktow.




@ commerce cloud

5.Salesforce Commerce Cloud

Salesforce Commerce Cloud to zaawansowana platforma skierowana do

duzych przedsiebiorstw. Dzieki petnej integracji z innymi produktami Salesforce,

platforma ta oferuje zaawansowane funkcje zarzgdzania klientami, analiz
i automatyzacji marketingu. Jest idealna dla firm, ktére juz korzystajg
z ekosystemu Salesforce.

(

Integracja z CRM, zaawansowane . . L.
gracy Bardzo wysokie koszty, ztozonosé

funkcje automatyzaciji marketingu, drosenia
wsparcie B2B i B2C. warozenia.

PODATNOSCI
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Bl Wysokie B Krytyczne
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WDROZENIA NA SWIECIE WDROZENIA W POLSCE
Puma JBL Polska

Globalny gigant odziezowy korzysta Firma spcejalizujgca sie w produkcji

z Salesforce Commerce Cloud do i sprzedazy nagtodnienia Audio

obstugi swojej sprzedazy online, oferujgc
uzytkownikom spersonalizowane
dodwiadczenie zakupowe i integracje

z wieloma kanatami sprzedazy.

) shopify

6. Shopify

To jedna z najczescie] wybieranych platform eCommerce, znana ze swojej prostoty
i gotowych narzedzi. Jest rozwigzaniem Saa$S (Software as a Service), co oznacza,
ze Shopify zajmuije sie hostingiem, aktualizacjami i bezpieczenstwem. Oferuje bogaty
wybor motywow, integracji oraz aplikacji, ktére umozliwiajg skalowanie sklepu.
Jest idealna dla MSP, ktére cheg szybko uruchomié sklep internetowy. Dodatkowo
wspiera sprzedaz na platformach takich jak Facebook, Instagram, czy Amazon.

(

o ' Prowizi koii fiegli ni
@ tatwosé uzytkowania, szeroka oferta rowizje od transakeii []es e

uzywasz Shopify Payments),

integracji, dobra obstuga klienta. R Py
L ograniczona elastycznosé.

PODATNOSCI
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WDROZENIA W POLSCE
Kawa.pl

WDROZENIA NA SWIECIE
Gymshark

Jedna z najszybciej rozwijajgcych
sie marek odziezowych w Wielkiej
Brytanii, ktéra przeniosta swoj sklep
na Shopify Plus.

Polski sklep internetowy sprzedajqcy

kawe oraz produkty do jej przyrzqdzenia,
ktéry korzysta z Shopify do obstugi
sprzedazy.




@) SQUARESPACE WiXeCommerce
7. Squarespace Commerce 8.Wix eCommerce
CENA: od 16 USD miesiecznie CENA: od 27 USD miesiecznie
Squarespace Commerce to platforma znana z doskonatego designu i tatwosci Wix eCommerce to intuicyjna platforma skierowana gtdéwnie do matych firm i osdb
obstugi, skierowana gtéwnie do matych sklepéw i kreatywnych branz. bez zaawansowanej wiedzy technicznej. Oferuje proste narzedzia do budowania
sklepu online przy uzyciu funkcji ,przeciggnij i upusé”. Wix eCommerce posiada
( W liczne szablony oraz integracje z narzedziami marketingowymi.
R MINUSY

@ Estetgcznfe sz_cxblong,.’rotwo mtfangCJo Ograniczone funkcje eCommerce, @
z narzedziami marketingowymi,
PLUSY MINUSY

pras i el mniejsze mozliwoéci rozbudowy.
L J tatwo§é uzycia, szeroka gama Ograniczona elastycznosé i funkcje
szablondw, idealna dla matych firm. dla wigkszych sklepow.
PODATNOSCI L J
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B Wysokie B Krytyczne PODATNOSCI
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WDROZENIA NA SWIECIE
Sad Girls Club . )

L : . WDROZENIA NA SWIECIE
Organizacja non-profit, wspierajgca

zdrowie psychiczne kobiet, prowadzi Copper and Brass Paper Goods
sprzedaz gadzetdéw na Squarespace.

Firma specjalizujgca sie w recznie robionej papeterii.

WDROZENIA W POLSCE

Squarespace Commerce jest
stosunkowo mato popularne w Polsce.




(7T commERCE ¥ volusion

9. WooCommerce 10. Volusion

WooCommerce to darmowa wtyczka do WordPressa, ktéra umozliwia Volusion to platforma eCommerce oferujgca solidne narzedzia analityczne,
przeksztatcenie dowolnej strony w sklep online. Jest elastyczna, bogata w ale ograniczona w integracjach i rozbudowie.

funkcije i daje petnq kontrole nad danymi, co czyni jq atrakeyjng dla firm

checgeych mieé petny dostep do kodu. Jako open-source, WooCommerce ( W
oferuje ogromnq liczbe darmowych i ptatnych rozszerzef, co pozwala na

dostosowanie sklepu do indywidualnych potrzeb. Silne narzedzia analityczne, dobra Ograniczona liczba wtyczek,

L obstuga ptatnosci. mniej elastyczna niz konkurencja. J
( . , ) PODATNOSCI
Integracja z WordPressem, niskie Zoleznos/c (.)d wiyozek, \{V|Qk§ze rgzg/ko -
e podatnosci, wymaga wiecej zasobdw ] )
L ’ ’ serwera przy wiekszych sklepach. Bl Wysokie M Krytyczne
PODATNOSCI
4 )
Bl Wysokie B Krytyczne
0 O 0 O 0 O
2022 2023 2024
\ J

WDROZENIA NA SWIECIE WDROZENIA W POLSCE

2024 USA BMX - organizacja zarzqdzajgca Volusion jest zdecydowanie mniej

wyscigami rowerowymi BMX w USA, popularng platformg eCommerce w

prowadzi sklep z odziezq i akcesoriami Polsce niz inne globalne rozwigzania,

za pomocg Volusion. takie jak Shopify, WooCommerce
czy PrestaShop. Nie jest szeroko

WDROZENIA W POLSCE
Scrub Daddy Kubota

WDROZENIA NA SWIECIE

stosowany przez najwieksze polskie
marki - brak duzych, rozpoznawalnych
wdrozehn w Polsce, jednak platforma
jest uzywana przez mniejsze sklepy
prowadzone przez MSP, ktére szukaj
prostego rozwigzania eCommerce.

Tworzy wysokowydajne produkty
czyszczqce z unikalnymi materiatami
i zabawnymi wzorami, oferujqgc
czysciki zmieniajqce teksture.

Popularna marka klapkdw,

ktéra sprzedaje swoje produkty
w Polsce poprzez WooCommerce.




Tabela oceny

Uwagi dotyczgce danych o podatnosciach

Magento (Adobe Commerce): Widoczny jest wysoki poziom zgtaszanych
podatnoéci w poréwnaniu z innymi platformami. Wiekszos¢ podatnoéci
to luki w zabezpieczeniach zwigzane z integracjami i wtyczkami.

PrestaShop: Problemy wynikajg gtéwnie z luk w rozszerzeniach
dostarczanych przez spotecznoéé.

Shopify L od 29 USD

Magento L od 22 000 USD rocznie
WooCommerce 3 Darmowy
BigCommerce L od 29.95 USD
PrestaShop 3 Darmowy
Squarespace 2 od 16 USD

Wix eCommerce 3 od 27 USD
OpenCart 3 Darmowy
Salesforce Commerce Cloud L Od 1% sprzedawanych towaréw
Volusion 2 od 35 USD

*Rézni dostawey tego typu silnikdéw majg przyjete rézne rodzaje kwotowania,
np. fix, od iloéci wej$é, transakcji, % od ilosci transakgji.

Shopify, Squarespace Commerce, Wix eCommerce, Salesforce
Commerce Cloud: Mniej zgtaszanych podatnoéci, co moze wynikaé
z modelu zamknietego oprogramowania.

WooCommerce: Wrazliwoéci dotyczq gtéwnie rozszerzen i wtyczek
tworzonych przez spotecznosé.
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PODSUMOWANE Skontaktuj sie!

Wybér odpowiedniej platformy eCommerce
zalezy od wielu czynnikéw, w tym rozmiaru

firmy, specyficznych potrzeb branzowych Adam Wozniak
oraz budzetu. Executive Director, Cybersecurity
Grant Thornton

Omédwione silniki, takie jak Shopify, Magento czy
WooCommerce, réznig sie miedzy sobg pod wzgledem
elastycznosci, skalowalnosci i bezpieczefstwa, co sprawia,
ze kazdy znajdzie odpowiednie rozwigzanie dla siebie.

T +48 600 805 785

*ix' E Adam.Wozniak@pl.gt.com

i

Warto réwniez zwréci¢ uwage na podatnosci bezpieczenstwa,
ktére mogq mie¢ wptyw na stabilno$¢ i ochrone sklepu
w nadchodzgcych latach.

Opracowanie:

Piotr Dunder - Starszy konsultant, Cybersecurity, Grant Thornton

'Q\ GrantThornton

Grant Thornton to jedna z wiodgeych organizacji audytorsko-doradczych na swiecie, obecna w 140 krajach i zatrudniajgeca ponad 62 tys. pracownikéw. W Polsce dziatamy od
1993 roku. Zespdt 1100 pracownikdw wspiera naszych klientéw w obszarach takich jak doradztwo podatkowe, finansowe, prawne i transakeyjne, audyt, czy outsourcing kadr i ptac
oraz outsourcing ksiegowosci.

W sktad grupy wchodzi m.in. Grant Thornton Technology, spétka specjalizujqca sie w doradztwie dla firm w zakresie outsourcingu IT i cyberbezpieczenstwa, obstugujgca kilkaset
przedsiebiorstw rocznie w catej Polsce.



