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Praca zdalna okie
przedsiebiorcow |

Jak prace zdalng oceniajq zarzqdy firm
i czy planujq w tym obszarze zmiany
w 2025 r.?

Edycja ll: Luty 2025



Wprowadzenie

Czy zwolennicy pracy zdalnej mogq odetchngé z ulgq?

Duze i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce zdecydowaty sie w minionym
roku ograniczyé mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej swoim
pracownikom — o ile rok temu co czwarta firma deklarowata, ze muszqg
oni pracowa¢ z biura, tak obecnie takiej odpowiedzi udzielito juz blisko
40% respondentéw biorgcych udziat w naszym badaniu. Czy
mito$nicy home office majg zatem czego sie bac¢? Niekoniecznie.

Firmy po dwéch latach od uregulowania przepiséw o pracy zdalnej
okrzepty, jesli chodzi o organizacje pracy w swoich zespotach i nie sq
chetne do dalszych modyfikacii... przynajmniej w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Takg deklaracje sktada az 80% przebadanych
przedsiebiorstw, dwukrotnie wiecej niz przed rokiem!

Co z pozostatymi firmami? Jakie wady dostrzegajg w modelu pracy
zdalnej? Czy obawiajg sie utraty pracownikéw, gdy zarzgdzqg powrdt
do biur?

Zapraszamy do lektury!




Mniej firm zgadza sie na prace zdalng

Odsetek firm, ktére pozwalajg swoim pracownikom
na wykonywanie pracy w formie zdalnej skurczyt sie 2025

w ciggu roku o 9 pp.

Z naszej ankiety wynika, ze duze i $rednie firmy w Polsce zdecydowaty sie

w ciggu minionych 12 miesiecy ograniczyé mozliwosé pracy zdalnej. Obecnie
opcje wykonywania obowigzkéw w formie zdalnej zapewnia 62% badanych,
podczas gdy w styczniu 2024 r. wskaznik ten wynosit 71%. Z kolei wskaznik
zarzqgdzajgeych, ktérzy nie majg $wiadomosci, w jaki sposdb organizowana jest
praca w ich organizacjach, obnizyt sie do 1% z 6% przed rokiem. W konsekwencji
wyraznie wzrdst odsetek firm, ktére nie pozwalajg swoim pracownikom 2024
pracowaé z domu — o ile rok temu byto to 23% ankietowanych, tak obecnie takqg

zasade wprowadzito 37% badanych przedsiebiorstw.

Przypominamy, ze na podstawie aktualnych przepiséw pracownicy mogg
wykonywaé prace zdalng w formie ,wtasciwej”/,,systemowej” (realizowanej

w petni lub czesciowo poza zaktadem pracy z ustalonego z pracodawcq
miejsca), jak rowniez prace zdalng na podstawie jednostronnego polecenia
pracodawcy na okre$lony czas z powoddéw obiektywnych, losowych

i niezaleznych od pracodawcy, a takze okazjonalng prace zdalng, ktéra moze
wynosi¢ maksymalnie 24 dni w roku i wymaga wniosku pracownika.

Wykres 1. Czy w Twojej firmie pracownicy biurowi mogq pracowaé zdalnie?
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Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Pracodawcy nadal preferujg hybryde

Jesli firmy decydujq sie na prace zdalng, to w wiekszosci siegajq po model hybrydowy. Jedynie co trzeci
pracodawca daje pracownikom petng dowolnosé, jesli chodzi o czestotliwos¢ pojawiania sie w biurze.

Wykres 2. lle dni w miesiqgcu pracownicy biurowi MUSZA pracowaé z biura?
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Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

Jesdli pracodawcy zgadzajg sie na prace zdalng, to jednak preferujq, zeby
pracownicy z mniejszqg lub wiekszqg czestotliwoéciq pojawiali sie w biurze.
W tej grupie przewazajq firmy, ktére deklarujqg, ze wystarczy im 1-4 dni
obecnosci pracownikdédw w biurze w miesiqgcu — takiej odpowiedzi udzielito
27% badanych. Wskaznik ten podwoit sie wzgledem roku ubiegtego, kiedy
wynidst 13%.

Czestotliwos¢ 4-10 dni pracy z biura w miesigcu wybrato 5% przedsiebiorstw
(3% przed rokiem), a 10-15 dni — 13% ankietowanych (podczas gdy
w badaniu ze stycznia 2024 r. odsetek ten wynosit 4%).

Utrzymuje sie odsetek firm, ktére chcg by pracownicy w biurze pojawiali sie
jeszcze czesciej. Taki system organizaciji pracy deklaruje co pigty podmiot,
co biorgc pod uwage $redniq liczbe dni roboczych w miesiqcu, czyli ok. 21,
oznacza, ze pracownicy w tych organizacjach korzystajg z pracy zdalnej
w pojedyncze dni.

Wzgledem roku poprzedniego wyraznie obnizyt sie odsetek zarzgdzajgcych,
ktérzy nie wiedzieli jok czesto ich pracownicy powinni pojawi¢ sie w biurze —
wynosi obecnie 2%, podczas gdy w styczniu 2024 r. siegat az 30%.



Przeszkody czy wymowki?

Firmy, ktdre nie umozliwiajg pracownikom wykonywania pracy zdalnej, najczesciej powotujg sie na brak
odpowiednich narzedzi do jej wykonywania, np. laptopédw czy systemow kontroli.

Wykres 3. Z jakiego powodu Twoja firma nie wprowadzita mozliwosci pracy zdalnej Takiej odpowiedzi udzielito 38% respondentéw z tej grupy, co oznacza
pracownikédw biurowych? [wielokrotny wybbr] spadek o 5 pp wzgledem roku poprzedniego.

24% firm obawia sie z kolei spadku efektywnosci i jakosci pracy

Nie posiadamy odpowiednich narzedzi umozliwicjqoych prace zdaing NN 38% pracownikéw — tymczasem w zesztorocznym badaniu na taki problem
143% wskazywato jedynie 13% ankietowanych. Co czwarta organizacja (24%)
B 24% twierdzi takze, ze pracownicy nie wyrazili checi wykonywania pracy w
Obawiamy sie spadku efektywnosci i jakosci pracy pracownikéw . . . .
13% formie zdalnej (spadek o 11 pp wzgledem roku poprzedniego). Z kolei co
piqty badany (21%) obawia sie, ze praca zdalna przyczynia sie do gorszego
Nasi pracownicy nie wyrazali checi pracy zdalne] NN 2”‘3%%0/ 2025 przeptywu informacji miedzy pracownikami - w tym przypadku nastgpit
o .
spadek o 14 pp w stosunku do stycznia 2024 r.
2% 2o
Obawiamy sig gorszego przeptywu informacii miedzy pracownikami 36% Ciekawie prezentuje sie kohcoéwka tegorocznego zestawienia przeszkdd
w uruchomieniu pracy spoza biura. Jedynie 8% pracodawcdéw wskazato
Praca zdalna oznaczataby dodatkowy koszt dla firmy zaptaty [l 8% na dodatkowy koszt jaki generuje praca zdalna — rok temu byto ich 22%.
ekwiwalentu 229 . . . . . . P . . .
Najmocniejszy spadek zanotowata jednak liczba firm, ktére obawiajq sie
Obawiamy sige pogorszenia sie atmosfery i poczucia wigzi miedzy I 3% pOgOI’SZGﬂiO OtmOSferU [ pOCZUCiO WIQZI m'QdZU prooownikomi -
pracownikami 30% w tegorocznym badaniu takg odpowiedz zaznaczyto jedynie 3% badanych,

podczas gdy w zesztorocznej edyciji byta to obawa az 30% pracodawcéw!

Trudno powiedziec B 16% . . . . . . L. .
22% 16% badanych nie potrafito wskazaé powoddw, dla ktérych w ich firmie nie

wprowadzono opcji wykonywania pracy zdalnej.

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Praca zdalna nad

Mimo, ze praca zdalna zos
temu, pracodawcy nadal
wdrozeniem odpowiednich
W szczegdlnosci przedsiebi
z duzq liczbg formalnosci
implementacji pracy zdaln

Praktyka Zespotu Prawa Pr
niezmiennie mierzq sie z w
przystugujgcych pracowni
zdalnej, czy przeprowadze
z przedstawicielami praco
prawne dotyczqce koniecz
i ochrony informacji oraz o
przestrzegania przez praco
zjawiskiem jest jedynie cze$
natozonych przez kodeks p

Z drugiej strony, obserwuje
w zakresie $wiadomosci pr
w kluczowy sposéb przekta
pracy zdalnej w ich organi
odzwierciedlenie ich oczeki

Jolanta Zarzecka-Sawi
Radca Prawny, Partner, Ka




Utrzymany status quo

Wykres 4. Czy w 2025 roku mozliwosé pracy zdalnej pracownikéw biurowych

/Zdecydowana wiekszos$¢ polskich pracodawcodw zostanie w Twojej firmie ograniczona?
planuje w tym roku utrzymaé dotychczasowy model

pracy zdalnej wprowadzony w swoich firmach.

Mimo, ze w przestrzeni publicznej temat powrotu pracownikéw do biur jest 80%

bardzo noény i co jakié czas pojawiajq sie zapowiedzi likwidacji lub ograniczenia

home office przez kolejne duze, miedzynarodowe firmy, polscy pracodawcy

sg w tym temacie powsciggliwi. Az 80% duzych i srednich firm w Polsce planuje

utrzymaé dotychczasowy model pracy zdalnej w swoich organizacjach. Dla 43% Lo%
poréwnania w styczniu 2024 r. takich deklaracji byto o potowe mniej. Duzo

wiecej byto takze oséb niezdecydowanych — w minionym roku 40% vs. 8%

podczas tegorocznej ankiety.

Ograniczenia w mozliwosci wykonywania pracy zdalnej przewiduje w 2025 r. 7% 5% 8% 5o oo 2% 8%
10% badanych, z czego potowa chce nakazaé catkowity powrét do biur, . - — -
a potowa — zwiekszyé czestotliwoéé wykonywania obowigzkéw z biura. T"ﬁgﬁ;ﬁgg{fg T‘tég;";ﬁgg{? Y Ntfklj'igfjﬁﬁ;j;?j t“;i}c”;epﬁ‘;ig“ﬁ frudno powiedziee
Co ciekawe, w tej grupie przewazajg firmy, ktére do tej pory zgadzaty sie pracowat tylko z Ci’;gﬁ;ﬁ; 2o,

jedynie na 1-4 dni pracy w biurze w miesigcu! 000l m 2025

Tylko 2% badanych deklaruje, ze w planach nie ma na razie zmiany
dotychczasowego modelu pracy zdalnej, ale rozwaza takie ograniczenie.

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

Wynik dla tej grupy jest podobny jak przed rokiem.



Dlaczego pracownicy bedqg wracaé¢ do biur?

Gtéwnq przyczynqg powrotu czesci pracownikéw do biur jest spadek efektywnosci i jakosci ich pracy — tak
twierdzi ponad potowa firm, ktére wprowadzq w tym roku ograniczenia w pracy zdalnej.

Wykres 5. 7 jokiego powodu Twoja firma rozwaza ograniczenie pracy zdalnej pracownikéw
biurowych w 2025 r.? [wielokrotny wybbr, odpowiedzi firm, ktére w poprzednim pytaniu
zapowiedziaty ograniczenie pracy zdalnej]

Zauwazylismy spadek efektywnosci i jakosci pracy pracownikéw - 58%

Zauwazylismy gorszy przeptyw informacji miedzy pracownikami 42%

Zauwazylismy pogorszenie atmosfery i poczucia wiezi migdzy .
pracownikami 33%
Nasi pracownicy wyrazali cheé pracy z biura w wigkszym wymiarze 25%

Koszty pracy zdalnej okazaty sie za wysokie 8%

Trudno powiedzie¢ 0%

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

W tegorocznej ankiecie zadali§my pracodawcom, ktérzy zamierzajq lub
rozwazajq w ciqgu 12 miesiecy zwiekszyé wymiar pracy z biura swoim
pracownikom, dodatkowe pytanie: jakie sg powody tej decyz;ji?

58% z nich uwaza, ze w wyniku pracy zdalnej pogorszeniu ulegta jakoéé
wykonywanych przez pracownikéw obowiqzkdw. Z kolei 42%
ankietowanych przedsiebiorstw jest zdania, ze w wyniku home office
nastgpity problemy z przeptywem informacji miedzy pracownikami, a co
trzeci pracodawca (33%) narzeka na pogorszenie atmosfery i poczucia wiezi
miedzy swoimi podwtadnymi.

Co czwarty ankietowany z tej grupy twierdzi, ze to sami pracownicy byli
zainteresowani pracq z biura w zwiekszonym wymiarze godzin.

Jedynie co dziesigty przedsiebiorca joko powdd zmian podaje skale kosztéw
jakie generuje praca zdalna w jego organizacji.



Czy nastqgpi odptyw pracownikow?

Pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie na
ograniczenie pracy zdalnej, godzg sie, ze z tego

powodu z organizacji odejdzie czes¢ pracownikdw.

Co czwarte przedsiebiorstwo z tej grupy ocenia jako istotne ryzyko odptywu
pracownikdédw po zaostrzeniu wewnetrznych zasad korzystania z home office.

Z kolei niemal co pigty pracodawca (17%) spodziewa sie, ze takie zjawisko moze
wystgpié, ale zaktada, ze ryzyko jego zaistnienia jest niewielkie.

50% badanych, ktérzy chcg w najblizszych 12 miesigcach zmniejszyé mozliwoéé
pracy spoza biura, nie widzi ryzyka utraty pracownikédw z tego powodu, a 8%

nie ma na ten temat zdania.

Dla kazdej firmy kluczowe jest znalezienie réwnowagi miedzy efektywnoséciq
pracy a potrzebq pielegnowania kultury organizacyjnej. Warto jednak
pamietaé, ze zmuszanie pracownikdédw do powrotu do biura, zwtaszcza gdy ich
obowigzki mogg byé¢ réwnie efektywnie wykonywane zdalnie, niesie ryzyko
utraty talentéw. Coraz wiecej oséb traktuje dzis prace zdalng nie jako
dodatkowy benefit, ale jako naturalny sposéb wykonywania obowigzkéw
zawodowych, stqgd decyzja o ograniczeniu home office w firmie powinna by¢

odpowiednio uzasadniona i zakomunikowana zespotowi.

Wykres 6. Czy w zwigzku z plami ograniczenia mozliwosci pracy zdalnej spodziewasz
sie utraty czesci pracownikdédw? [odpowiedzi firm, ktére w pytaniu na stronie 7
zapowiedziaty ograniczenie pracy zdalnej]

TAK, jest to istotne
ryzyko

TAK, ale jest to
niewielkie ryzyko

h

50% 7%

NIE

Trudno powiedzieé¢

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Praca zdalna nie tylko dla wybranych

Od dtuzszego czasu w mediach pojawiajq sie komentarze na tem
ograniczenia mozliwosci pracy zdalnej. Czy to moze doprowadzi¢
w ktérej praca zdalna - tak jok przed pandemiq — stanie sie p
nielicznych? Nie sqdze.

Moim zdaniem, pracodawcy coraz baczniej przyglgdajg s

wptywa na efektywnosci proceséw, komunikacje, relacje czy nosé¢ do
innowacji. Nasze badania potwierdzajq, ze pracodawcy Jﬁ‘ teraz podcho
bardziej systemowo do pracy zdalnej, lepiej definiujg oczekiwania i je
komunikujg - w roku 2025 w poréwnaniu do roku 2024 juz tylko garstka
ankietowanych nie byta w stanie okresli¢ jak czesto pracowniczy muszqg pojawic
sie w biurze. Badania wskazujg takze, ze zdecydowana wigkszo$¢ firm
odnalazta dla siebie optymalny model - w 2025 r. az 80% nie zmierza
wprowadzaé dalszych ograniczen dla pracy zdalnej. Wyniki przysztorocznych
badan pokazq czy rzeczywiscie tak sie stanie.

Ciekawe wnioski moze takze przynies¢ obserwacja wptywu sytuacji na rynku ﬂ
pracy na model organizacji pracy, np. czy w przypadku pogorszenia sie i
koniunktury gospodarczej, firmy nie zdecydujqg sie na usztywnienie zasad A
dotyczqcych pracy zdalnej? Statystyki pokazujq, ze juz teraz potowa firm nieh_/'
boi sie utraty pracownikdédw z powodu ograniczenia pracy zdalnej. 4

Osobiscie jestem zwolennikiem hybrydowego modelu. Pracownik ’
i pracodawca mogq czerpaé z niego korzysci pod warunkiem, ze kazda
ze stron wykorzystuje go odpowiedzialnie. ;

Edward Nieboj /

Partner zarzgdzajqcy, Departament Outsourcingu
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O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone na zlecenie
Grant Thornton International w ramach cyklu International Business
Report. Co roku realizowane jest wéréd 10 tys. wiascicieli lub
cztonkédw zarzgdu $rednich i duzych przedsiebiorstw na $wiecie.

W Polsce od 2020 roku badanie prowadzone jest metodg CATI
(wywiady telefoniczne) przez firme Biostat, co roku wérdd wiasciciel
i cztonkéw zarzqdu 100 $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Ostatnia edycja badaniaprowadzona byta w grudniu 2024 roku.



Zapraszamy do kontaktu
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Departament Outsourcingu Kancelaria Prawna
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Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-doradczych na $wieciel. W Polsce dziatamy od 1993 roku.
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