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Kto jest gotowy na e-fakturowanie?

Wdrożenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) będzie jedną z najważniejszych 

zmian dla polskich przedsiębiorców w 2026 r. System stanie się obowiązkowy od 

lutego 2026 r. dla największych podatników, a od kwietnia – dla większości 

pozostałych firm. Warto podkreślić, że etapowość dotyczy wyłącznie 

wystawiania faktur – natomiast wszyscy podatnicy muszą być gotowi do ich 

odbioru już od 1 lutego. Oznacza to konieczność pełnego dostosowania 

systemów i procesów, ponieważ tylko faktury wystawione i pobrane z KSeF będą 

miały moc prawną. Brak przygotowania może skutkować nie tylko poważnymi 

zakłóceniami operacyjnymi w obiegu dokumentów, lecz także sankcjami, które 

od 2027 r. mogą sięgać nawet 100% podatku z faktury.

Wdrożenie KSeF to złożony proces obejmujący obszary podatkowe, księgowe 

i technologiczne, który wymaga czasu, planowania oraz licznych decyzji 

biznesowych. Przedsiębiorstwa muszą dostosować obieg dokumentów, 

zaktualizować procedury i umowy oraz przeszkolić pracowników. Im wcześniej 

rozpoczną przygotowania, tym większa szansa na płynne przejście do 

obowiązkowego systemu, bez ryzyka chaosu operacyjnego i błędów 

wdrożeniowych.

Tyle w teorii…a jak wygląda praktyka? Zapraszamy do lektury raportu!

Wprowadzenie

Zapraszamy do lektury!



O badaniu
Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone jest na zlecenie 
Grant Thornton metodą CATI (wywiady telefoniczne) przez firmę Biostat, 
co roku na grupie właścicieli i członków zarządu 100 średnich i dużych 
przedsiębiorstw.

Ostatnia edycja badania prowadzona była w listopadzie 2025 r. Dane 
porównywalne pochodzą z tożsamego badania przeprowadzonego w 
styczniu 2024 r.



Pół na pół…

Mniej niż połowa dużych i średnich firm w Polsce 

ocenia, że jest obecnie w pełni lub w dużym stopniu 

przygotowana na wprowadzenie KSeF.

Grafika 1. Stopień przygotowania przedsiębiorstw do wprowadzenia KSeF
(odpowiedzi z listopada 2025 r.) 

Zgodnie z obecnie obowiązującymi przepisami e-fakturowanie w ramach KSeF

zostanie wprowadzone w kilku etapach. Od 1 lutego 2026 r. system będzie  

obowiązkowy dla dużych firm, których wartość sprzedaży w 2024 r. przekroczyła 

200 mln zł (wraz z podatkiem VAT), od 1 kwietnia 2026 r. – dla pozostałych 

przedsiębiorców zarówno czynnych, jak i zwolnionych z VAT, z wyjątkiem 

najmniejszych podmiotów, oraz od 1 stycznia 2027 r. – dla najmniejszych 

podatników „wykluczonych cyfrowo”, czyli takich których miesięczna sprzedaż 

wynosi do 10 tys. zł.

Z ankiety przeprowadzonej wśród dużych i średnich firm w Polsce w listopadzie 

2025 r., czyli na nieco ponad 2 miesiące przed wprowadzeniem KSeF, wynika, że 

jedynie 12% podmiotów czuje się w pełni przygotowanych do uruchomienia 

systemu, a co trzeci (33%) ocenił stopień przygotowania jako „duży”. Jednocześnie 

33% firm przyznało, że w niewielkim stopniu jest gotowych na uruchomienie 

systemu e-fakturowania, 7% oceniło, że stopień przygotowania jest „bardzo 

niewielki”, a pojedyncze organizacje w ogóle nie rozpoczęły wdrażania potrzebnych 

rozwiązań. W 14% przypadków padła odpowiedź „trudno powiedzieć”.

12%

33%
33%

7%

1%

14%
Pełny

Duży

Niewielki

Bardzo niewielki

Nie rozpoczęto 
przygotowań

Trudno 
powiedzieć

S
to

p
ie

ń
 p

rzy
g

o
to

w
a

n
ia

Źródło: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Kto będzie gotowy?
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Co czwarta spółka zobowiązana do wprowadzenia KSeF od lutego 2026 r. przyznaje, że stopień 

zaawansowania prac nad wdrożeniem systemu jest niewielki, bardzo niewielki lub w ogóle się nie rozpoczął!  

Wśród podmiotów, które muszą uruchomić Krajowy System e-Faktur z początkiem 

lutego 2026 r. jedynie 17% deklaruje, że jest już na to w pełni gotowa, a ponad połowa 

(53%) ocenia, że jest przygotowana w dużym stopniu. Martwi jednak fakt, że 13% 

podmiotów z tej grupy ocenia poziom zaawansowania jako niewielki, 9% jako bardzo 

niewielki, a 4% przyznaje, że w ogóle nie rozpoczęło przygotowań! Jeszcze gorzej 

sytuacja wygląda w przypadku przedsiębiorstw, które powinny być gotowe 

od 1 kwietnia 2026 r. - jedynie 14% czuje się w pełni przygotowana, a 25% w stopniu 

dużym. Blisko połowa (47%) ocenia stan zaawansowania prac jako niewielki, a 8% 

jako bardzo niewielki. Co ciekawe, jedna trzecia respondentów w ogóle nie potrafi 

wskazać od kiedy ich spółkę będą obowiązywały przepisy dotyczące e-fakturowania 

mimo, że oznaczają one prawdziwą rewolucję w sposobie wystawiania i odbierania 

faktur w Polsce.

Wykres 2. Od kiedy firmę obejmie obowiązkowy KSeF i jaki jest stopień przygotowania do tego procesu? 

Źródło: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Zdaniem doradcy podatkowego

Niewielki odsetek podatników w pełni gotowych na wdrożenie KSeF nie dziwi...

Wyniki ankiety z jednej strony są niepokojące - pokazują bowiem, że nawet wśród największych firm, które muszą 
być gotowe na wystawianie faktur w KSeF już od lutego 2026 r., jedynie niewielka ich część jest na to w pełni 
przygotowana. W jeszcze mniejszym stopniu przygotowane są firmy średnie i mniejsze, te jednak maja jeszcze 
trochę czasu na wdrożenie procesu fakturowania w KSeF, bo będzie on ich dotyczył od 1 kwietnia 2026 r. 

Nasze doświadczenia z wdrożeń KSeF potwierdzają te statystyki – wielu klientów dopiero po wakacjach, a część 
z nich dopiero w listopadzie 2025 r. mocno ruszyła z procesem implementacji KSeF. Z czego to wynika? Moim 
zdaniem przede wszystkim z przeciągającego się procesu legislacyjnego. Dopiero w sierpniu Prezydent RP podpisał 
ustawę zmieniającą Ustawę VAT w zakresie obowiązkowych regulacji dotyczących KSeF. We wrześniu środowiska 
testowe i DEMO KSeF zostały zawieszone – w tym czasie ani podatnicy ani dostawcy oprogramowania nie mogli 
w pełni testować i przygotowywać się na wdrożenie KSeF. 

Elżbieta Ślusarczyk
Menedżer 

Doradca Podatkowy
Departament Doradztwa

Jest listopad, a nie mamy jeszcze ostatecznych wersji rozporządzeń regulujących kluczowe kwestie 
związane np. z nadawaniem uprawnień, certyfikatami czy tokenami. Wiele funkcjonalności (jak np. 
oznaczanie faktur scamowych, czy interfejs sygnalizujący awarię KSeF) będzie gotowych dopiero 
w lutym, co uniemożliwia podatnikom przygotowanie się do nich. W takich okolicznościach 
polskim podatnikom przyszło wdrażać rewolucyjne zmiany w zakresie systemu fakturowania 
i VAT. 

Statystyki pokazujące niski stopień pełnego przygotowania do KSeF na 2 miesiące przed 
jego wdrożeniem nie powinny niestety, w tej sytuacji, nikogo dziwić. 



Stracony czas?

Choć obowiązkowy KSeF przesunięto z 1 lipca 2024 r. 

na 1 lutego 2026 r., obraz przygotowania firm do 

e-fakturowania nie uległ dużym zmianom.

Grafika 3. Stopień przygotowania przedsiębiorstw do wprowadzenia KSeF

Źródło: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

Mimo, że w połowie stycznia 2024 r.  Ministerstwo Finansów wycofało się z planów 

wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur od 1 lipca 2024 r. i przesunęło 

obowiązek, ze względu na wykryte w nim błędy krytyczne, firmy niestety nie 

wykorzystały dodatkowego czasu na lepsze przygotowanie swoich organizacji do 

e-fakturowania. Co więcej wyniki badania przeprowadzonego wśród 

przedsiębiorców w listopadzie 2025 r. pokazują, że odsetek podmiotów, które są 

w pełni gotowe skurczył się do 12% z 22% odnotowanych w styczniu 2024 r. Więcej 

podmiotów deklaruje z kolei, że są przygotowane w stopniu dużym – obecnie to 

33% wobec 24% w poprzednim badaniu.

Nadal co trzeci ankietowany przyznaje, że poziom zaawansowania prac do 

uruchomienia KSeF w jego firmie jest niewielki (33% vs. 29%). 7% określa go jako 

bardzo niewielki wobec 4% w styczniu 2024 r., a pojedyncze organizacje nie 

rozpoczęły jeszcze procesu wdrażania (1%) , podczas gdy w styczniu 2024 r. było 

ich  7% . Nie zmienił się odsetek niezorientowanych w kwestiach wprowadzania KSeF

– nadal wynosi 14%. 
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Zdaniem eksperta ds. księgowości

Niepełne przygotowanie firm do KSeF potwierdza, jak duże wyzwania stoją przed 
podatnikami i księgowością…

Raport jasno pokazuje, że znacząca część podatników wciąż nie jest przygotowana na wdrożenie KSeF. Co czwarta 
spółka nie rozpoczęła jeszcze prac lub znajduje się na bardzo wczesnym etapie, co wynika m.in. z braku 
świadomości skali zmian, ograniczonych zasobów, czasochłonnej adaptacji systemów oraz oczekiwania na 
jednoznaczne wytyczne i dobre praktyki ze strony Ministerstwa Finansów i dostawców oprogramowania. 
Dodatkowo wiele firm równolegle realizowało inne projekty podatkowe i systemowe, co jeszcze bardziej opóźniało 
przygotowania.

Z perspektywy księgowej największymi wyzwaniami pozostają brak ujednoliconych procedur obiegu dokumentów, 
dostosowanie systemów finansowo-księgowych – wymagające integracji, testów i zmian organizacyjnych – oraz 
konieczność przeszkolenia pracowników. W praktyce pojawiają się też liczne wątpliwości dotyczące obsługi 
wyjątków, takich jak: korekty, duplikaty, błędy w danych czy sytuacje awaryjne, które mimo istniejących regulacji 
nadal wymagają indywidualnej interpretacji i stałego nadzoru.

Codzienna praca pokazuje również, że KSeF przyniesie istotne obciążenia operacyjne: krótkie terminy akceptacji 
faktur, konieczność szybkich reakcji na błędy i braki po stronie kontrahentów, synchronizację danych pomiędzy 
różnymi systemami oraz właściwe zarządzanie uprawnieniami użytkowników. Wszystko to znacząco zwiększa 
odpowiedzialność księgowych, którzy muszą zapewnić zarówno prawidłowość dokumentów, 
jak i zgodność rozliczeń.

Podsumowując, bez przyspieszenia przygotowań po stronie podatników wdrożenie KSeF może
stać się poważnym wyzwaniem operacyjnym – zarówno dla firm, jak i dla księgowych. Będzie 
wymagać nie tylko zmian systemowych i organizacyjnych, lecz także odpowiedniego wsparcia 
szkoleniowego i jasnych wytycznych regulacyjnych.

Martyna Strug
Główny Specjalista ds. 

księgowości
Departament Outsourcingu



Kwestie techniczne nadal blokują firmy

Grafika 4. Jakie obszary przysparzają najwięcej trudności z dostosowaniem firmy do 
wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur? [wielokrotny wybór]

Wśród największych trudności z dostosowaniem firmy do wprowadzenia KSeF wskazywane są kwestie 
techniczne, ale także problemy wewnętrzne w oraganizacji.

Najczęstszymi problemami w procesie wdrożenia KSeF nadal okazują się: 
opóźnienie w dostosowaniach po stronie dostawcy systemy księgowego (26%) oraz 
problem z dostosowaniem systemy księgowego po stronie firmy (23%). Dodatkowo 
11% badanych wskazywało na inne problemy techniczne.

W ciągu minionych 18 miesięcy na znaczeniu zyskały z kolei wewnętrzne problemy 
z jakimi borykają się przedsiębiorcy. Co piąta spółka wskazuje na brak wiedzy na 
temat szczegółowych informacji o KSeF (21%). Niewiele mniej przyznaje się do 
problemów z przygotowaniem procedur wewnętrznych, np. nadawaniem 
pracownikom dostępów do systemu e-faktur (18%).

17% badanych doświadcza wyzwań związanych z brakiem dostępu do 
programistów (podobnie jak w styczniu 2024 r.), a 10% narzeka na problemy 
z dostępnością doradców podatkowych (wzrost o 7 pkt. proc.  stosunku do 
ostatniego badania) 

Zarządzający mają dobre zdanie o kompetencjach swoich działów księgowych –
jedynie co 10 wskazuje, że jest to jego problem w kontekście wdrażania KSeF, 
a tylko 3% ocenia, że ma inne problemy związane z czynnikiem ludzkim. 

Znacząco spadła liczba respondentów którzy nie potrafili zidentyfikować głównych 
wyzwań z jakimi ich firmy mierzą się w kontekście wdrożenia KSeF – obecnie jest to 
29% wobec 47% w styczniu 2024 r.
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Zdaniem eksperta ds. cyberbezpieczeństwa

Modernizacja oprogramowania największym wyzwaniem?

Najpoważniejsze opóźnienie we wprowadzaniu KSeF może wynikać z braku zaufania do instytucji publicznych. 
Wielokrotnie odwlekane wdrożenie tym razem już za kilka tygodni prawdopodobnie dojdzie finalnie do skutku, 
a to wymaga zmian organizacyjnych, kulturowych i technologicznych w firmach. Ponadto, dopiero we wrześniu 
2025 roku doczekaliśmy się środowisk testowych od Ministerstwa Finansów. Złożoność procesów decyzyjnych 
powoduje, że czas ten (ostatni kwartał 2025) jest wyjątkowo krótki i niewystarczający na techniczną gotowość. 

Konieczność integracji istniejących środowisk, często niegotowych na KSeF, konieczność przeprowadzenia 
szkoleń oraz idące za tym wysokie koszty mogą dodatkowo spotęgować opóźnienie firm we wdrażaniu. 
Nie da się ukryć, że większość systemów adoptowanych do polskich realiów wymaga wprost wsparcia 
producentów, którzy również nie do końca nadążają za decyzjami urzędników lub nie chcą ponosić 
dodatkowych kosztów. 

Zarządzanie zmianą na gruncie ludzkim jest trudniejsze niż na gruncie technologicznym. Szereg firm 
napotka na klasyczny opór przed zmianami, niezależnie od udziału wydatków szkoleniowych 
w budżecie wdrożenia KSeF. Ten problem również może przybrać na sile, jeśli firmy 
dotychczas nie wypracowały sobie dojrzałego procesu zarządzania nabywaniem 
i rozwojem systemów. Z punktu widzenia bezpieczeństwa, właśnie to połączenie 
rozwoju technologii z zabezpieczeniem wiedzy pracowników może stanowić 
w gruncie rzeczy największe wyzwanie, przed jakimi obecnie stoją firmy.

Adam Woźniak
CIA, CISA

Partner
Grant Thornton Technology



Jak przygotować się do KSeF?



Warto pamiętać, że etapowość 
wdrożenia KSeF dotyczy 

wyłącznie wystawiania faktur 
(sprzedaż).

Zgodnie z ustawą WSZYSCY 
podatnicy muszą być gotowi do 

obioru faktur w KSeF z dniem 
1 lutego 2026 r.

Obowiązek korzystania z KSeF zostanie wprowadzony 

etapowo:

• od 1 lutego 2026 r. – dla dużych firm których wartość sprzedaży 

w 2024 r. przekroczyła 200 mln zł (wraz z podatkiem VAT),

• od 1 kwietnia 2026 r. – dla pozostałych przedsiębiorców zarówno 

czynnych, jak i zwolnionych z VAT, z wyjątkiem najmniejszych 

podmiotów,

• od 1 stycznia 2027 r. – dla najmniejszych podatników 

„wykluczonych cyfrowo”, czyli takich których miesięczna sprzedaż 

wynosi do 10 tys. zł.

Terminy wdrożenia KSeF



Planowane działania warto rozpocząć od przygotowania planu 

wdrożenia KSeF. Pod uwagę należy wziąć m.in.:

• Możliwości czasowe zaangażowania pracowników
poszczególnych jednostek firmy w działania wdrożeniowe KSeF.

• Analizę aspektów technologicznych
w tym potencjalnej pomocy w ustaleniu zakresu
funkcjonalności systemu.

• Określenia zakresu niezbędnych zmian w procesach,
procedurach wewnętrznych, umowach i regulaminach.

• Oszacowanie czasu na zmapowanie poszczególnych danych
z systemów firmy, które będą objęte nową schemą faktury 
ustrukturyzowanej.

• Identyfikację ryzyk związanych ze zmianą modelu fakturowania
w tym przygotowaniu planu działań zabezpieczających firmę.

Zacznĳ od planu wdrożenia



Dlaczego nie należy zwlekać z wdrożeniem KSeF?

Wdrożenie obowiązkowego KSeF to proces, który:

• wymaga czasu i solidnego zaplanowania,

• obejmuje swoim zakresem aspekty podatkowe, księgowe 
oraz technologiczne,

• wymusza podjęcia szeregu decyzji biznesowych,

• wiąże się z koniecznością zmian w obiegu dokumentów,

• oznacza konieczność aktualizacji procedur, OWŚU, umów 
i regulaminów sprzedaży,

• wymaga przeszkolenia personelu, nie tylko działu 
księgowego.

Im szybciej zostaną podjęte działania w obszarze wdrożenia 
KSeF tym większa szansa na bezproblemowe wejście w system 
obowiązkowy.



Wdrożenie KSeF, czyli jak możemy pomóc?

Szkolenia i spotkania konsultacyjne z zakresu KSeF

Przedwdrożeniowa analiza biznesowo-podatkowa

• Analiza zasad wystawiania faktur w kontekście ich zgodności z obowiązującymi przepisami oraz wymagań
szczególnych przewidzianych dla faktur ustrukturyzowanych,

• Analiza funkcjonującego procesu fakturowania pod kątem jego optymalności związanej z wdrożeniem KSeF.

Wsparcie w procesie wdrożenia: mapowanie danych, weryfikacja merytoryczna wybranych transakcji oraz bieżące 
konsultacje w procesie

• Przegląd dokumentów pod kątem sprawdzenia poprawności danych, które powinny zostać ujęte we wzorze faktury
ustrukturyzowanej,

• Analiza merytoryczna wybranych transakcji w zakresie właściwego ich ujęcia w strukturze e-faktury,

• Analiza sposobu ujmowania informacji dodatkowych na fakturach ustrukturyzowanych,

• Konsultacje i  w sp a rc ie  w trakcie testów mających na celu sprawdzenie poprawności mapowań oraz 
dokumentów wysyłanych do KSeF.

Analiza przepisów oraz wsparcie w kontaktach z organami podatkowymi

Analiza umów z kontrahentami oraz obowiązujących procedur i regulaminów wewnętrznych oraz zewnętrznych pod
kątem KSeF
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