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Czy firmy sq gotowe
na KSeF?

Jak polscy przedsiebiorcy oceniajg stopien
przygotowania swoich firm do uruchomienia
Krajowego Systemu e-Faktur w 2026 r.?




Wprowadzenie

Kto jest gotowy na e-fakturowanie?

Wdrozenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) bedzie jedng z najwazniejszych
zmian dla polskich przedsiebiorcéw w 2026 r. System stanie sie obowigzkowy od
lutego 2026 r. dla najwiekszych podatnikéw, a od kwietnia — dla wiekszosci
pozostatych firm. Warto podkresli¢, ze etapowoéé dotyczy wytgceznie
wystawiania faktur — natomiast wszyscy podatnicy muszq byé gotowi do ich
odbioru juz od 1 lutego. Oznacza to koniecznoéé petnego dostosowania
systemdw i procesdw, poniewaz tylko faktury wystawione i pobrane z KSeF bedq
miaty moc prawng. Brak przygotowania moze skutkowaé nie tylko powaznymi
zaktéceniami operacyjnymi w obiegu dokumentdw, lecz takze sankcjami, ktére
od 2027 r. mogq siega¢ nawet 100% podatku z faktury.

Wdrozenie KSeF to ztozony proces obejmujgcy obszary podatkowe, ksiegowe
i technologiczne, ktéry wymaga czasu, planowania oraz licznych decyzji
biznesowych. Przedsiebiorstwa muszg dostosowaé obieg dokumentéw,
zaktualizowaé procedury i umowy oraz przeszkoli¢ pracownikdédw. Im wczeéniej
rozpoczng przygotowania, tym wieksza szansa na ptynne przejécie do
obowigzkowego systemu, bez ryzyka chaosu operacyjnego i bteddéw
wdrozeniowych.

Tyle w teorii...a jak wyglqda praktyka? Zapraszamy do lektury raportul!




O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone jest na zlecenie
Grant Thornton metodq CATI (wywiady telefoniczne) przez firme Biostat,
co roku na grupie wiascicieli i cztonkdw zarzgdu 100 Srednich i duzych
przedsiebiorstw.

Ostatnia edycja badania prowadzona byta w listopadzie 2025 r. Dane
porownywalne pochodzq z tozsamego badania przeprowadzonego w
styczniu 2024 r.



P6t na pél...

Mniej niz potowa duzych i srednich firm w Polsce
ocenia, ze jest obecnie w petni lub w duzym stopniu

przygotowana na wprowadzenie KSeF.

Zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami e-fakturowanie w ramach KSeF
zostanie wprowadzone w kilku etapach. Od 1 lutego 2026 r. system bedzie
obowigzkowy dla duzych firm, ktérych wartoé¢ sprzedazy w 2024 r. przekroczyta
200 min zt (wraz z podatkiem VAT), od 1 kwietnia 2026 r. — dla pozostatych
przedsiebiorcéw zaréwno czynnych, jak i zwolnionych z VAT, z wyjgtkiem
najmniejszych podmiotdw, oraz od 1 stycznia 2027 r. — dla najmniejszych
podatnikéw ,wykluczonych cyfrowo”, czyli takich ktérych miesieczna sprzedaz

wynosi do 10 tys. zt.

Z ankiety przeprowadzonej wérdd duzych i srednich firm w Polsce w listopadzie
2025 r., czyli na nieco ponad 2 miesigce przed wprowadzeniem KSeF, wynika, ze
jedynie 12% podmiotdéw czuje sie w petni przygotowanych do uruchomienia
systemu, a co trzeci (33%) ocenit stopien przygotowania jako ,,duzy”. Jednoczeénie
33% firm przyznato, ze w niewielkim stopniu jest gotowych na uruchomienie
systemu e-fakturowania, 7% ocenito, ze stopien przygotowania jest ,bardzo
niewielki”, a pojedyncze organizacje w ogdle nie rozpoczety wdrazania potrzebnych
rozwigzan. W 14% przypadkdéw padta odpowied? ,trudno powiedzieé™.

Grafika 1. Stopien przygotowania przedsiebiorstw do wprowadzenia KSeF
(odpowiedzi z listopada 2025 r.)
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Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Kto bedzie gotowy?

Co czwarta spdtka zobowigzana do wprowadzenia KSeF od lutego 2026 r. przyznaje, ze stopien
zaawansowania prac nad wdrozeniem systemu jest niewielki, bardzo niewielki lub w ogdle sie nie rozpoczat!

Wséréd podmiotdw, ktére muszg uruchomié Krajowy System e-Faktur z poczgtkiem od 1 kwietnia 2026 r. - jedynie 14% czuje sie w petni przygotowana, a 25% w stopniu
lutego 2026 r. jedynie 17% deklaruje, ze jest juz na to w petni gotowa, a ponad potowa duzym. Blisko potowa (47%) ocenia stan zaawansowania prac jako niewielki, a 8%
(53%) ocenia, ze jest przygotowana w duzym stopniu. Martwi jednak fakt, ze 13% jako bardzo niewielki. Co ciekawe, jedna trzecia respondentéw w ogdle nie potrafi
podmiotdw z tej grupy ocenia poziom zaawansowania jako niewielki, 9% joko bardzo wskazaé od kiedy ich spdtke bedq obowigzywaty przepisy dotyczqce e-fakturowania
niewielki, a 4% przyznaje, ze w ogdle nie rozpoczeto przygotowan! Jeszcze gorzej mimo, Ze oznaczajg one prawdziwg rewolucje w sposobie wystawiania i odbierania
sytuacja wyglgda w przypadku przedsiebiorstw, ktdére powinny byé gotowe faktur w Polsce.

Wykres 2. Od kiedy firme obejmie obowigzkowy KSeF i jaki jest stopien przygotowania do tego procesu?

9% A
4% b Petny
23%
m O1.lut.26 25% Duzy @
o
i o,
m O1.kwi.26 = g
el
= Ol.sty.27 34% g
Q
Trudno powiedzie¢ . Bardzo niewielki &
53% 47% 2
S
Nie rozpoczeto o
przygotowan
13%
powiedzieé
5 6% A%

Zrbdto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton
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Zdaniem doradcy podatkowego

Niewielki odsetek podatnikéw w petni gotowych na wdrozenie KSeF nie dziwi...

Wyniki ankiety z jednej strony sqg niepokojqce - pokazujg bowiem, ze nawet wéréd najwiekszych firm, ktére muszqg
by¢ gotowe na wystawianie faktur w KSeF juz od lutego 2026 r., jedynie niewielka ich czeé¢ jest na to w petni
przygotowana. W jeszcze mniejszym stopniu przygotowane sq firmy érednie i mniejsze, te jednak maja jeszcze
troche czasu na wdrozenie procesu fakturowania w KSeF, bo bedzie on ich dotyczyt od 1 kwietnia 2026 r.

Nasze doswiadczenia z wdrozern KSeF potwierdzajqg te statystyki — wielu klientéw dopiero po wakacjach, a czesé

z nich dopiero w listopadzie 2025 r. mocno ruszyta z procesem implementacji KSeF. Z czego to wynika? Moim
zdaniem przede wszystkim z przeciggajqcego sie procesu legislacyjnego. Dopiero w sierpniu Prezydent RP podpisat
ustawe zmieniajgcq Ustawe VAT w zakresie obowigzkowych regulacji dotyczgcych KSeF. We wrzeséniu srodowiska
testowe i DEMO KSeF zostaty zawieszone — w tym czasie ani podatnicy ani dostawcy oprogramowania nie mogli

w petni testowad i przygotowywacé sie na wdrozenie KSeF.

Jest listopad, a nie mamy jeszcze ostatecznych wersji rozporzgdzen regulujgcych kluczowe kwestie
zwigzane np. z nadawaniem uprawnien, certyfikatami czy tokenami. Wiele funkcjonalnosci (jok np.
oznaczanie faktur scamowych, czy interfejs sygnalizujgcy awarie KSeF) bedzie gotowych dopiero

w lutym, co uniemozliwia podatnikom przygotowanie sie do nich. W takich okoliczno$ciach

polskim podatnikom przyszto wdrazaé rewolucyjne zmiany w zakresie systemu fakturowania /
i VAT.

Elzbieta Slusarczyk
Statystyki pokazujqce niski stopien petnego przygotowania do KSeF na 2 miesiqce przed Menedzer

jego wdrozeniem nie powinny niestety, w tej sytuaciji, nikogo dziwié. Doradea Podatkowy
Departament Doradztwa

N




Stracony czas?

Grafika 3. Stopiefn przygotowania przedsiebiorstw do wprowadzenia KSeF

Cho¢ obowigzkowy KSeF przesunieto z 1 lipca 2024 r.

na 1lutego 2026 r., obraz przygotowania firm do 1%

Listopad

e-fakturowania nie ulegt duzym zmianom. 2025 125

Mimo, Ze w potowie stycznia 2024 r. Ministerstwo Finanséw wycofato sie z plandéw A

wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur od 1 lipca 2024 r. i przesuneto 339% Feiny

obowigzek, ze wzgledu na wykryte w nim btedy krytyczne, firmy niestety nie '

wykorzystaty dodatkowego czasu na lepsze przygotowanie swoich organizaciji do Duzy e

e-fakturowania. Co wiecej wyniki badania przeprowadzonego wsréd ?ﬁ:

przedsiebiorcéw w listopadzie 2025 r. pokazujg, ze odsetek podmiotdow, ktére sq E

w petni gotowe skurczyt sie do 12% z 22% odnotowanych w styczniu 2024 r. Wiecej Bardzo niewielki %

podmiotéw deklaruje z kolei, ze sg przygotowane w stopniu duzym — obecnie to §

33% wobec 24% w poprzednim badaniu. S’EZUCZZEﬁ a
0 22% Trudno

Nadal co trzeci ankietowany przyznaje, ze poziom zaawansowania prac do powiedzieé

uruchomienia KSeF w jego firmie jest niewielki (33% vs. 29%). 7% okresla go jako
bardzo niewielki wobec 4% w styczniu 2024 r., a pojedyncze organizacije nie oL
rozpoczety jeszcze procesu wdrazania (1%) , podczas gdy w styczniu 2024 r. byto °
ich 7% . Nie zmienit sie odsetek niezorientowanych w kwestiach wprowadzania KSeF

— nadal wynosi 14%.

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Zdaniem eksperta ds. ksiegowosci

Niepetne przygotowanie firm do KSeF potwierdza, jak duze wyzwania stojqg przed
podatnikami i ksiegowosciq...

Raport jasno pokazuje, ze znaczgca czesé podatnikdéw weigz nie jest przygotowana na wdrozenie KSeF. Co czwarta
spotka nie rozpoczeta jeszcze prac lub znajduje sie na bardzo wezesnym etapie, co wynika m.in. z braku
$wiadomosci skali zmian, ograniczonych zasobdw, czasochtonnej adaptacji systeméw oraz oczekiwania na
jednoznaczne wytyczne i dobre praktyki ze strony Ministerstwa Finanséw i dostawcdw oprogramowania.
Dodatkowo wiele firm réwnolegle realizowato inne projekty podatkowe i systemowe, co jeszcze bardziej opdzniato
przygotowania.

Z perspektywy ksiegowej najwiekszymi wyzwaniami pozostajg brak ujednoliconych procedur obiegu dokumentdéw,
dostosowanie systemoéw finansowo-ksiegowych — wymagajqce integraciji, testdw i zmian organizacyjnych — oraz
konieczno$¢ przeszkolenia pracownikéw. W praktyce pojawiajq sie tez liczne wqtpliwosci dotyczqce obstugi
wyjagtkow, takich jak: korekty, duplikaty, btedy w danych czy sytuacje awaryjne, ktére mimo istniejgcych regulacji
nadal wymagajqg indywidualnej interpretacji i statego nadzoru.

Codzienna praca pokazuje réwniez, ze KSeF przyniesie istotne obcigzenia operacyjne: krétkie terminy akceptacii
faktur, koniecznos$é szybkich reakcji na btedy i braki po stronie kontrahentéw, synchronizacje danych pomiedzy
réznymi systemami oraz wiasciwe zarzqdzanie uprawnieniami uzytkownikéw. Wszystko to znaczgco zwieksza

odpowiedzialnosé ksiegowych, ktérzy muszg zapewni¢ zaréwno prawidtowoéé dokumentdw,

jak i zgodno$é¢ rozliczen. /
Podsumowujqc, bez przyspieszenia przygotowan po stronie podatnikéw wdrozenie KSeF moze Mqrtgnq Strug
sta¢ sie powaznym wyzwaniem operacyjnym — zaréwno dla firm, jak i dla ksiegowych. Bedzie Gtéwny Specijalista ds.

wymagagé nie tylko zmian systemowych i organizacyjnych, lecz takze odpowiedniego wsparcia

h I . ksiegowosci
szkoleniowego i jasnych wytycznych regulacyjnych.

Departament Outsourcingu

\_




Kwestie techniczne nadal blokujqg firmy

Wsréd najwiekszych trudnosci z dostosowaniem firmy do wprowadzenia KSeF wskazywane sqg kwestie
techniczne, ale takze problemy wewnetrzne w oraganizacji.

Grafika 4. Jakie obszary przysparzajq najwiece] trudnoéci z dostosowaniem firmy do
wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur? [wielokrotny wybér]
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Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

Najczestszymi problemami w procesie wdrozenia KSeF nadal okazujg sie:
opdznienie w dostosowaniach po stronie dostawcy systemy ksiegowego (26%) oraz
problem z dostosowaniem systemy ksiegowego po stronie firmy (23%). Dodatkowo
11% badanych wskazywato na inne problemy techniczne.

W ciggu minionych 18 miesiecy na znaczeniu zyskaty z kolei wewnetrzne problemy
z jakimi borykajq sie przedsiebiorcy. Co pigta spdtka wskazuje na brak wiedzy na
temat szczegdtowych informacji o KSeF (21%). Niewiele mniej przyznaje sie do
problemoéw z przygotowaniem procedur wewnetrznych, np. nadawaniem
pracownikom dostepéw do systemu e-faktur (18%).

17% badanych doswiadcza wyzwan zwigzanych z brakiem dostepu do
programistéw (podobnie jak w styczniu 2024 r.), a 10% narzeka na problemy
z dostepnoséciqg doradcéw podatkowych (wzrost o 7 pkt. proc. stosunku do
ostatniego badania)

Zarzqdzajgcy majg dobre zdanie o kompetencjach swoich dziatéw ksiegowych —
jedynie co 10 wskazuje, ze jest to jego problem w kontekscie wdrazania KSeF,
a tylko 3% ocenia, ze ma inne problemy zwigzane z czynnikiem ludzkim.

Znaczgco spadta liczba respondentdw ktdrzy nie potrafili zidentyfikowaé gtéwnych
wyzwan z jakimiich firmy mierzg sie w kontekscie wdrozenia KSeF — obecnie jest to
29% wobec 47% w styczniu 2024 r.



Zdaniem eksperta ds. cyberbezpieczenstwa

Modernizacja oprogramowania najwiekszym wyzwaniem?

Najpowazniejsze opdznienie we wprowadzaniu KSeF moze wynikaé z braku zaufania do instytucji publicznych.
Wielokrotnie odwlekane wdrozenie tym razem juz za kilka tygodni prawdopodobnie dojdzie finalnie do skutku,

a to wymaga zmian organizacyjnych, kulturowych i technologicznych w firmach. Ponadto, dopiero we wrzesniu
2025 roku doczekali$my sie srodowisk testowych od Ministerstwa Finanséw. Ztozonoé¢ proceséw decyzyjnych
powoduje, ze czas ten (ostatni kwartat 2025) jest wyjgtkowo krétki i niewystarczajgey na techniczng gotowosé.

Konieczno$¢ integraciji istniejgcych srodowisk, czesto niegotowych na KSeF, koniecznosé przeprowadzenia
szkolen oraz idgce za tym wysokie koszty mogqg dodatkowo spotegowaé opdznienie firm we wdrazaniu.
Nie da sie ukryé, ze wiekszoé¢ systemdéw adoptowanych do polskich realiow wymaga wprost wsparcia
producentéw, ktérzy réwniez nie do konca nadqzajg za decyzjami urzednikdw lub nie chcq ponosié¢
dodatkowych kosztéw.

Zarzgdzanie zmiang na gruncie ludzkim jest trudniejsze niz na gruncie technologicznym. Szereg firm
napotka na klasyczny opdr przed zmianami, niezaleznie od udziatu wydatkdéw szkoleniowych
w budzecie wdrozenia KSeF. Ten problem réwniez moze przybraé na sile, jesli firmy

dotychczas nie wypracowaty sobie dojrzatego procesu zarzgdzania nabywaniem /

i rozwojem systemow. Z punktu widzenia bezpieczenstwa, wtasnie to potqczenie

rozwoju technologii z zabezpieczeniem wiedzy pracownikédw moze stanowié Adam Wozniak
w gruncie rzeczy najwieksze wyzwanie, przed jakimi obecnie stojg firmy. CIA, CISA

Partner
Grant Thornton Technology
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Jak przygotowacé sie do KSeF?

@ GrantThornton



Terminy wdrozenia KSeF

‘o

etapowo:

bowiqgzek korzystania z KSeF zostanie wprowadzony

* od1lutego 2026 r. — dla duzych firm ktérych wartoéé sprzedazy
w 2024 r. przekroczyta 200 min zt (wraz z podatkiem VAT),

* od 1 kwietnia 2026 r. — dla pozostatych przedsiebiorcéw zaréwno
czynnych, jak i zwolnionych z VAT, z wyjgtkiem najmniejszych
podmiotdw,

* od1stycznia 2027 r. — dla najmniejszych podatnikéw

wynosi do 10 tys. zt.

~wykluczonych cyfrowo”, czyli takich ktérych miesieczna sprzedaz

\

/

Warto pamietaé, ze etapowosé
wdrozenia KSeF dotyczy
wytqcznie wystawiania faktur
(sprzedaz).

Zgodnie z ustawg WSZYSCY
podatnicy muszqg byé gotowi do
obioru faktur w KSeF z dniem
1 lutego 2026 r.




Zacznij od planu wdrozenia

Planowane dziatania warto rozpoczgé od przygotowania planu
wdrozenia KSeF. Pod uwage nalezy wzigé m.in.:

« Mozliwoéci czasowe zaangazowania pracownikdw
poszczegdlnych jednostek firmy w dziatania wdrozeniowe KSeF.

* Analize aspektow technologicznych
w tym potencjalnej pomocy w ustaleniu zakresu
funkcjonalnoéci systemu.

« Okreslenia zakresu niezbednych zmian w procesach,
procedurach wewnetrznych, umowach i regulaminach.

» Oszacowanie czasu na zmapowanie poszczegdlnych danych
z systemow firmy, ktére bedg objete nowq schemq faktury
ustrukturyzowane;.

+ |dentyfikacje ryzyk zwigzanych ze zmianq modelu fakturowania
w tym przygotowaniu planu dziatah zabezpieczajgcych firme.




Dlaczego nie nalezy zwlekaé¢ z wdrozeniem KSeF?

Wdrozenie obowigzkowego KSeF to proces, ktéry:

* wymaga czasu i solidnego zaplanowania,

* obejmuje swoim zakresem aspekty podatkowe, ksiegowe
oraz technologiczne,

* wymusza podjecia szeregu decyzji biznesowych,
* wigze sie z koniecznos$cig zmian w obiegu dokumentdw,

* oznacza konieczno$¢ aktualizacji procedur, OWSU, umdw
i regulaminéw sprzedazy,

* wymaga przeszkolenia personelu, nie tylko dziatu
ksiegowego.

Im szybciej zostang podjete dziatania w obszarze wdrozenia
KSeF tym wieksza szansa na bezproblemowe wejécie w system
obowigzkowy.




Wdrozenie KSeF, czyli jak mozemy pomoc?

Szkolenia i spotkania konsultacyjne z zakresu KSeF
Przedwdrozeniowa analiza biznesowo-podatkowa

* Andaliza zasad wystawiania faktur w kontekscie ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami oraz wymagan
szczegdlnych przewidzianych dla faktur ustrukturyzowanych,

* Analiza funkcjonujgcego procesu fakturowania pod kgtem jego optymalnosci zwigzanej z wdrozeniem KSeF.

@ \Wsparcie w procesie wdrozenia: mapowanie danych, weryfikacja merytoryczna wybranych transakcji oraz biezqce
konsultacje w procesie

* Przeglgd dokumentéw pod kgtem sprawdzenia poprawnosci danych, ktére powinny zostaé ujete we wzorze faktury
ustrukturyzowanej,

* Analiza merytoryczna wybranych transakcji w zakresie wtasciwego ich ujecia w strukturze e-faktury,

* Analiza sposobu ujmowania informacji dodatkowych na fakturach ustrukturyzowanych,

* Konsultacje i wsparcie w trakcie testéw majgcych na celu sprawdzenie poprawnosci mapowarh oraz
dokumentéw wysytanych do KSeF.

@® Analiza przepiséw oraz wsparcie w kontaktach z organami podatkowymi

Analiza uméw z kontrahentami oraz obowiqzujqgcych procedur i regulaminéw wewnetrznych oraz zewnetrznych pod
kgtem KSeF
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Zapraszamy do kontaktu

O nas
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organizacji audytorsko-doradczych
na §wiecie, obecna w 156 krajach

i zatrudniajgca ponad 76 tys.
pracownikow.

W Polsce dziatamy od 1993 roku.
Zespdt 1200 pracownikow wspiera
naszych klientéw w obszarach takich
jak doradztwo podatkowe, doradztwo
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jednak odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub braki w nich oraz btedy wynikajgce z ich nieaktualnoci Grant Thornton Frgckowiak P.S.A. nie ponosi takze
odpowiedzialnoéci za skutki dziatah bedqce rezultatem uzycia tych informaciji
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