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Kontrole ZUS

Jakie wnioski dla ptatnikéw ptynq z kontroli
prowadzonych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych?




3%
(o
udziat kontroli ZUS, w ktérych

stwierdzono nieprawidtowosci
w 2024 r.




Wprowadzenie

Jak w otwartej ksiedze...

Kontrola ptatnikéw sktadek pozostaje jednym z kluczowych zadan ZUS,
a jej znaczenie w ostatnich latach wyraznie wzrosto. Z roku na rok organ
coraz skuteczniej wykorzystuje dane, analityke i modele predykcyjne,
odchodzqc od rutynowych, losowych wizyt na rzecz precyzyjnie
celowanych inspekgcji. Efekt jest jasny - przypadki zakonczenia kontroli
bez uchybien zdarzajqg sie coraz rzadziej.

Na celowniku pozostajq przede wszystkim umowy cywilnoprawne

i wspdtprace B2B, zwtaszcza tam, gdzie praca faktycznie wykonywana
jest na rzecz wtasnego pracodawcy. Ryzyko dotyka w szczegdlnosci
mniejszych firm, ktére najczesciej wybierane sq do audytu.

W tej rzeczywistoéci kontrola ZUS nie jest incydentem, lecz realnym
ryzykiem operacyjnym. Dla przedsigbiorcéw oznacza to konieczno$é
krytycznego przeglgdu proceséw kadrowo-ptacowych i modeli
wspdtpracy - zanim zrobi to organ, ktérego decyzje rzadko bywajq
skutecznie podwazane.

ZLapraszamy do lektury!




Co mowiq liczby?

@ GrantThornton



ZUS kontroluje coraz czesciej

Laktad Ubezpieczen Spotecznych coraz czesciej Wykres 1. Liczba kontroli przeprowadzonych przez ZUS w latach 2020-2024
przeprowadza kontrole wsréd ptatnikdw.
W minionym roku ich poziom zblizyt sie
do 30 tys. inspekcii.

Kontrola ptatnikéw sktadek stanowi jedno z podstawowych zadarh Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych, okreslonych w ustawie o systemie ubezpieczen

spotecznych. Jej gtéwnym celem jest sprawdzenie, czy ptatnicy prawidtowo

realizujg swoje obowiqgzki zwigzane ze zgtaszaniem oséb do ubezpieczen,

naliczaniem i optacaniem sktadek oraz wyptatg swiadczen. Kontrole prowadzone 18574
sqg przez inspektoréw ZUS zgodnie z rocznym planem, opracowanym w oparciu

o analize ryzyka naruszenia przepisdw. 12130

Jak wynika z danych udostepnionych przez ZUS, miniony rok ponownie przynidst

wzrost liczby przeprowadzonych kontroli. O ile w latach 2022-2023 ich liczba

oscylowata wokdt poziomu 27 tys. rocznie, to juz w 2024 r. przekroczyta 29,5 tys.

Statystyki ZUS pokazujg réwniez, ze w ostatnich 5 latach $rednioroczny wzrost

liczby kontroli przeprowadzanych przez inspektoréw wynosit 25%.

Zrédto: dane ZUS



Utrzymuje sie wysoka skutecznosé¢ kontroli

Inspektorzy ZUS utrzymujq wysokq skutecznosé
wykrywania nieprawidtowosci. Obecnie przypadki
zakonczenia kontroli bez stwierdzenia uchybien
nalezg do rzadkosci.

ZUS w Polsce przeprowadza rézne rodzaje kontroli, majgce na celu weryfikacje
prawidtowosci i legalnosci dziatan ptatnikéw sktadek oraz zasadnoéci wyptacanych
$wiadczen. Dane udostepnione przez Zaktad pokazujg, ze wraz ze wzrostem liczby
kontroli roénie takze liczba przypadkdw, w ktérych stwierdzane sqg
nieprawidtowosci. W samym 2024 r. takich inspekcji byto ponad 27 tys. — niemal
trzykrotnie wiecej niz w 2020 r. Co wiecej, z kazdym rokiem zwieksza sie odsetek
kontroli zakorczonych wykryciem uchybien. Podczas gdy pie¢ lat temu dotyczyty
one okoto 75% wszystkich inspekcji, w ostatnich dwdch latach odsetek ten
przekroczyt juz 90%.

ZUS posiada dostep do ogromnych zasobéw danych, w tym historycznych, oraz
korzysta z zaawansowanych modeli predykcyjnych. Algorytmy pozwalajg
analizowaé konkretne podmioty w odniesieniu do catej populacji, badaé sytuacje u
pracodawcdédw, a nawet monitorowaé dziatania lekarzy. Mozna wiec oczekiwaé, ze
skuteczno$¢ typowania ptatnikéw do kontroli bedzie utrzymywata sie na wysokich
poziomach takze w kolejnych latach.

Wykres 2. Liczba kontroli ZUS ogétem oraz liczba kontroli, w ktérych wykryto
nieprawidtowoséci w latach 2020-2024%
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Jakie podmioty sq najczesciej kontrolowane?

Blisko 75% skontrolowanych w minionych latach ptatnikéw stanowity mate i mikro przedsiebiorstwa. Co pigty

przebadany ptatnik to firma sredniej wielkosci, mniej niz 5% stanowig podmioty duze.

Srednia liczba ubezpieczonych przypadajgca na skontrolowanego ptatnika wahata i detaliczny, z wytqgczeniem handlu pojazdami samochodowymi. Z danych ZUS

sie w badanym okresie od 60 do 100 oséb. W samym 2024 r. byto to ok. 68 wynika takze, ze kontrolerzy potrzebujg obecnie jedynie 7 dni kalendarzowych, zeby
zrealizowaé kontrole. W minionych latach $redni czas trwania kontroli sukcesywnie

spadat. Wyjgtkiem byt pandemiczny rok 2020, kiedy kontrolerzy potrzebowali
niewiele ponad 5 dni, zeby przeprowadzi¢ czynnosci kontrolne u podatnika.

ubezpieczonych. Kody PKD pokazujq, ze najczescie]j inspektorzy ZUS odwiedzili w
minionych 5 latach podmioty zajmujqgce sie edukacjg oraz handlem detalicznym, z
wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi. Wyjgtkiem byt rok 2021, kiedy
kontrolerzy zweryfikowali w wiekszosci firmy zaangazowane w handel hurtowy

Wykres 3. Liczba ptatnikéw, u ktérych ZUS przeprowadzit kontrole w latach 2020-2024 z podziatem na wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz $redni czas trwania kontroli w danym roku.
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Zrédto: dane ZUS



Grzechy gtowne ptatnikéw sktadek

Najczesciej wykrywane nieprawidtowosci podczas kontroli ZUS dotyczg wykonywania pracy na rzecz
wtasnego pracodawcy, czyli art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Art. 8 ust. 2a dotyczy sytuacji osoby zatrudnionej na podstawie umowy o prace W praktyce sktadki na ubezpieczenia spoteczne powinny byc¢ rozliczane przez

w podmiocie A i wykonujgcej umowe zlecenia w podmiocie B. Jednoczeénie miedzy podmiot A z uwzglednieniem wynagrodzenia wyptacanego przez podmiot B. Kontrola
podmiotami A oraz B zostata podpisana umowa na podstawie ktérej podmiot B ZUS w takiej sytuacji konczy sie stwierdzeniem nadptaty sktadek w podmiocie B
dostarcza produkty/ustugi na rzecz podmiotu A. Sam fakt wykonywania umowy (odprowadzana sktadka zdrowotna do zwrotu) oraz niedoptacie sktadek w podmiocie

o prace w podmiocie A dla takiej osoby oznacza zbieg tytutéw i optacanie A (brak optacania sktadek od wynagrodzenia uzyskiwanego przez podatnika od
wytgcznie sktadki zdrowotnej na podstawie umowy zlecenia w podmiocie B. podmiotu B). Sgdy powszechne w takich sprawach stajg bardzo czesto po stronie

ZUS, nawet jezeli podmiot A mdégt nie mie¢ wiedzy o fakcie wykonywania przez dang
Takag sytuacje ZUS postrzega jako wykonywanie pracy na rzecz swojego pracodawcy osobe umowy zlecenia w podmiocie B. Obecnie nie widzimy, aby na podstawie art. 8
zaréwno na podstawie umowy zawartej z podmiotem A oraz podmiotem B. ust. 2a byty kwestionowane réwniez umowy B2B.

Najczeéciej wykrywane nieprawidtowoséci podczas kontroli ZUS w latach 2020-202k4

2020r. 2021 . 2022 . 2023r. 2024 r.
o ® o o o >
b.d. art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS - art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS - art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS - art. 8 ust. 2a Ustawy ZUS -

wykonywanie pracy na rzecz wykonywanie pracy na rzecz wykonywanie pracy na rzecz wykonywanie pracy na rzecz

wiasnego pracodawcy. witasnego pracodawcey. wiasnego pracodawcy. wiasnego pracodawcy.

Zrédto: dane ZUS



Kontrole ZUS coraz drozsze

Koszty realizacji zadan kontrolnych ZUS rosnqg
z kazdym rokiem, mimo ze $redni czas trwania

kontroli spada.

Roczny koszt realizacji zadan kontrolnych wzrést w 2024 r. do blisko 200 min zt,
co oznacza, ze niemal sie podwoit w stosunku do roku 2021, kiedy wyniést 108,3
min zt. Z danych przedstawionych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wynika takze, ze w latach 2021-2024 koszty kontroli oraz zadan przed i
pokontrolnych rosty $redniorocznie o ok. 22%. Jako przyczyne wzrostu kosztéw
w 2024 r. ZUS podaije inflacje oraz zwigkszenie liczby zrealizowanych kontroli.

Sredni koszt jednostkowy kontroli zakohczonej w 2024 r. wynidst 4,6 tys. zt
wobec 4,3 tys. zt rok wczesniej, i 3,7 tys. zt w latach 2021-2022. Jednoczeénie
liczba roboczogodzin przypadajgcych na kontrole spadata sukcesywnie z 67,4
roboczogodzin w 2021 r. do 56,2 roboczogodzin w roku 2024%. ZUS poinformowat,
ze wzrost kosztéw w latach 2023-202% jest skutkiem inflacji tj. realnego wzrostu
przecietnego wynagrodzenia.

Wykres 4. Koszt realizacji zadan kontrolnych w latach 2020-2024
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Rosnq odsetki od zalegtych sktadek

tgczna kwota odsetek od zalegtych sktadek na

ubezpieczenia spoteczne wzrosta w ciggu 5 lat
o ponad 70%.

Z danych ZUS wynika, ze tgczna kwota odsetek od zalegtych sktadek wyniosta w
2024 r. ponad 26 mld zt, podczas gdy w latach 2021-2022 nie przekraczata 20
mld zt rocznie.

Gtéwnym powodem zwiekszonej wysokosci odsetek jest przede wszystkim wzrost
przeprowadzanych kontroli. Nalezy mie¢ na uwadze, ze odsetki naliczane sq
gtéwnie za okresy wstecz, tj. przy kontroli przeprowadzonej w roku 2024 co do
zasady odsetki bedq nalezne za okres 2021 — 2023. W tym okresie w Polsce
mogli$my zaobserwowaé duzy wzrost stép procentowych, ktére sg bazg do
liczenia odsetek za zalegtosci w ZUS. Tym samym od 7 kwietnia 2022 r. do

9 pazdziernika 2025 roku stawka odsetek za zwtoke wynosita przynajmniej 10%
w skali roku. Dla poréwnania w 2020 r. obowigzywata stawka 5-7% - oznacza to
zatem istotny wzrost.

Wykres 5. tgczna kwota natozonych odsetek od zalegtych sktadek w danym roku w latach
2020-2024% [w min zi]
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Mniej niz potowa decyzji ZUS zaskarzanych w sgdach

Odsetek decyzji zaskarzonych przez ubezpieczonych i ptatnikéw sktadek wynosit w ostatnich 5 latach
okoto 40%. Wiekszos¢ zostaje oddalonych przez sqdy.

Fakt, ze mniej niz potowa decyzji ZUS jest zaskarzana, a zdecydowana wiekszosé administracyjnych w zakresie podatku PIT pomimo, ze podstawa wymiaru sktadek
odwotan zostaje oddalona przez sqdy, wskazuje na utrwalong praktyke orzeczniczg, jest uzalezniona od przychodu okreslonego na podstawie Ustawy PIT. Prowadzi to do
w ktérej dominuje zasada ochrony systemu ubezpieczen spotecznych. Ponadto z powstania pewnego dualizmu: sqdy administracyjne oceniajg dane $wiadczenie
naszego doéwiadczenia przepisy ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych sg jako wytgczone z opodatkowania, natomiast sgdy powszechne - jako podstawe
waqsko interpretowane, a niektére z nich nie zostaty dostosowane do obecnych wymiaru sktadek. Taka sytuacja ma miejsce przyktadowo w stosunku do $wiadczen
realidw gospodarczych. Istotnie wptywa to na ocene ryzyka przez przedsiebiorcédw, dla pracownikéw mobilnych — zakwaterowanie oraz przejazd sq wytqczone z PIT, co
ktérzy przed samg kontrolg czesto nie sqg $wiadomi, jak niepraktyczne mogq bycé potwierdzajq liczne orzeczenia sqddéw administracyjnych, a mimo to ZUS oraz sqdy
decyzje wydawane przez ZUS. Co istotne, wiele decyzji pomija rozstrzygniecia sqdéw powszechne uwazajq takie swiadczenia joko podstawe wymiaru sktadek.

Tabela 1. Charakterystyka odwotan od decyzji wydanych w wyniku kontroli ZUS w latach 2020-202k4

2020 2021 2022 2023 2024
[w tys.]

Liczba wydanych decyzji w wyniku kontroli, ktére zakonczyty sie w danym roku 27,5 12,5 27,2 27,1 35,1
Liczba odwotan od decyzji ZUS przekazanych do sgdu 13,5 5,2 1,5 12,5 12,7
Liczba odwotan, ktére zostaty uwzglednione przez sqd | instancji 1,1 1,5 1,3 1 1,2
Liczba odwotan, ktére zostaty uwzglednione przez sqd | instancji w catoéci X X X 0,9 1,2
Liczba odwotan, ktdre zostaty uwzglednione przez sqd | instanciji w czeéci X X X 0,03 0,1
Liczba odwotan, ktére zostaty uwzglednione przez sqd Il instancji 0,2 o4 0,2 0,2 0.2
Liczba odwotan nie uwzglednionych (oddalonych) przez sad | i Il instancji 8,3 10,3 7,9 Q A%

Zrédto: dane ZUS



Zdaniem doradcy podatkowego

Alarm dla przedsigebiorcéw

Przedstawione dane jednoznacznie wskazujg, ze ro$nie zaréwno liczba inspekciji, jok i ich skutecznos¢ -
wykrywalnosé¢ nieprawidtowosci przekracza 90%. Dla przedsiebiorcéw moze byé wiec konieczne zweryfikowanie
stosowanych modeli zatrudnienia, w szczegdlnoéci w zakresie umdw cywilnoprawnych i kontraktéw B2B.

Najczesciej kwestionowana jest praca wykonywana na rzecz wtasnego pracodawcy na podstawie umowy
cywilnoprawnej, co zgodnie z art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych skutkuje obowigzkowym
objeciem takiej osoby ubezpieczeniami jak pracownika. W praktyce inspektorzy ZUS dysponujg narzedziami
pozwalajgecymi tatwo wykazaé istnienie takiego stosunku: wystarczy analiza faktur wystawianych przez podmiot
powigzany oraz zgtoszen do ZUS z kodami ograniczonymi wytgcznie do ubezpieczenia zdrowotnego.

W potgczeniu z dostepem do danych z systemdw bankowych, rejestréw publicznych oraz algorytméw
predykcyjnych, ZUS moze skutecznie typowaé podmioty do kontroli i rekonstruowaé relacje gospodarcze miedzy
nimi. Jest to w szczegdlnoéci istotne dla podmiotdéw dziatajgcych w grupie kapitatowej, w ramach ktérej
zatrudnienie tej samej osoby moze byé konieczne w kilku podmiotach.

W $wietle planowanych uprawnier Panstwowej Inspekcji Pracy do stwierdzania istnienia stosunku pracy, ryzyko
zakwestionowania kontraktéw B2B moze istotnie wzrosngé, a wymiana informacji miedzy PIP — ZUS ma by¢
zoptymalizowana. Warto réwniez zauwazyé, ze mniej niz potowa decyzji ZUS jest zaskarzana, a sposréd tych,
ktére trafiajg do sqdu, zdecydowana wiekszoé¢ zostaje utrzymana w mocy. Nalezy wiec zrobi¢ wszystko, aby
ustalenia kontrolne nie doprowadzity do wydania niekorzystnej decyz;ji.

W konsekwenciji, przedsiebiorcy powinni traktowaé kontrole ZUS nie joko incydentalne zdarzenie, lecz jako realne
ryzyko operacyjne, wymagajqce wdrozenia procedur zgodnosci, przeglqdu dokumentacji kadrowo-ptacowej oraz
weryfikacji modeli wspdtpracy z osobami fizycznymi. W przeciwnym razie mogq zostaé narazeni nie tylko na
obowiqgzek zaptaty zalegtych sktadek, ale réwniez na istotne konsekwencje finansowe.

tukasz Boszko

Doradca Podatkowy, Menedzer,

Departament Doradztwa
Grant Thornton




Co warto wiedzieé?
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Kontrole ZUS w praktyce

O co najczesciej pytajqg Inspektorzy Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych?

’, N

ze w ostatnich miesigcach

naszego do$wiadczenia wynika,

Inspektorzy ZUS najczesciej
kontrolujq nastepujqce obszary:

* Podréze stuzbowe

* Oddelegowanie pracownikéw do
pracy zagranice

* Umowy o dzieto, umowy zlecenie
* Umowy B2B
» Swiadczenia rzeczowe (benefity)

* Karty lunchowe (dofinansowanie

do positkéw)

Jakie dokumenty warto przygotowaé przed kontrolg ZUS?

* Listy ptac, karty wynagrodzen

» Akta osobowe pracownikdéw

* Wyciqgi bankowe

* Dokumenty finansowe firmy

* Dokumenty zwigzane z benefitami oferowanymi pracownikom

* Regulaminy wewngtrzzaktadowe: regulamin pracy, regulamin wynagradzania, ZFSS

* Dokumenty dotyczgce wnioskéw ztozonych na podstawie ustawy z dnia 2 marca
2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi



Zdaniem

W dziataniach ZUS nie ma przypadku

W latach 2020 - 2024 liczba kontroli prowadzonych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych wzrosta ponad dwukrotnie - z ok. 12 tys. do blisko 30 tys. rocznie, co
$wiadczy o znacznym zintensyfikowaniu dziatan kontrolnych i powrocie ZUS do
petnego zakresu nadzoru po okresie pandemii. Ponad 90% kontroli kohczy sie
wykryciem nieprawidtowosci, co potwierdza, ze dziatania instytucji sq dzi§ znacznie
bardziej ukierunkowane i poprzedzone szczegdtowq analizg ryzyka. ZUS coraz czesciej
wykorzystuje dane z wielu zrédet — w tym z portali z ofertami pracy czy medidw
spotecznos$ciowych - by typowaé podmioty do weryfikacji. Najczesciej kontrolowane
obszary to: umowy cywilnoprawne, podrdze stuzbowe, oddelegowania oraz
$wiadczenia pozaptacowe.

W 2024 r. wydano rekordowq liczbe ponad 35 tys. decyzji, przy czym niewielka ilosé
odwotan zostata uwzgledniona przez sqdy. Zmiana strategii ZUS - z kontroli losowych Anna Szczepska

na analityczne i celowane wymaga od pracodawcdw znacznie wiekszej dbatosci o Senior Menedzer
Departament Outsourcingu

Grant Thornton

zgodnos$¢ proceséw kadrowo-ptacowych z przepisami. Regularne audyty wewnetrzne
stajq sie kluczowym narzedziem minimalizujgcym ryzyko korekt, sankcji oraz utraty

zaufania ze strony pracownikéw i wspdtpracownikdw.




CASE STUDY: Karty lunchowe

Od wrzesnia 2023 roku obserwujemy wzrost popularnoéci wykorzystywania
kart lunchowych. Wynika to ze zwigkszenia dotychczasowego limitu zwolnienia
ze sktadek odprowadzanych do ZUS do 450 zt oraz z rozszerzenia mozliwosci
wykorzystywania wspomnianych kart w sklepach spozywczych

i supermarketach. Ewidentnie przetozyto sie to na zwiekszenie
zainteresowania i kontroli tego rodzaju benefitu przez organ kontrolny.

W trakcie wnikliwych czynnosci kontrolnych inspektorzy ZUS analizujq
dokumenty wewnetrzne: regulaminy, o$wiadczenia, umowy z dostawcami
oraz wyciqgi z transakcji (paragony przedstawiane przez pracownikéw).
Ponadto, niejednokrotnie przestuchujq pracownikdéw w celu weryfikacji
faktycznego sposoby uzytkowania kart lunchowych. Celem takich kontroli jest
bowiem ustalenie prawidtowego sposobu wykorzystywania wspomnianych
kart, ktéry uprawnia do zwolnienia z osktadkowania.

Efektem drobiazgowych kontroli przeprowadzanych przez ZUS sq liczne
przypadki zakwestionowania wtasciwego korzystania z tego benefitu, ktére
skutkujg decyzjaomi o odmowie zwolnienia z uiszczania sktadek.




CASE STUDY:

-

1. Wprowadzenie $wiadczeh pracowniczych

Firma wdrozyta karty lunchowe jako benefit dla
pracownikdw.

Przygotowano regulaminy, o$wiadczenia i procedury
wewnetrzne zwiqzane z obstugg benefitéw.

3. Metody i narzedzia ZUS

Szczegdétowa analiza dokumentéw wewnetrznych
pracodawcy: regulaminy, o$wiadczenia, umowy z
dostawcq.

Weryfikacja danych od dostawcy: lista punktéw
akceptujgcych karty, wyciqgi transakcji.

Wezwanie na przestuchania pracownikéw w celu
weryfikacji faktycznego sposobu uzytkowania kart.

2. Zakres kontroli ZUS

ZUS badat, czy sposdb wykorzystania kart
uprawnia do zwolnienia z osktadkowania.

Analiza objeta dokumentacje oraz praktyczne
wykorzystanie swiadczenia.

L. Wnioski i rekomendacje

Ostrozne podejscie do kwalifikowania $wiadczen
jako zwolnionych z ZUS.

Kluczowe: realna kontrola nad sposobem
wydatkowania srodkéw przez pracownikéw.

Zalecenie: dokumentacja + monitoring transakcji =
minimalizacja ryzyka.



Zdaniem

Pracodawco, pamietaj o prawidtowej dokumentac;ji!

Zwiekszenie elastycznosci w zakresie wykorzystania kart lunchowych sprawito, ze staty
sie one zdecydowanie bardziej popularnym benefitem. Rozszerzenie mozliwosci uzycia
kart zwiekszyto jednoczeénie ryzyko naduzyé np. w zakresie wykorzystania srodkdw z
kart na zakupy innych produktéw niz positki. Nic wiec dziwnego, ze ZUS zaczgt czesciej
i bardziej wnikliwie kontrolowaé prawidtowos¢ ich stosowania. Z tego wzgledu firmy
oferujqce karty lunchowe powinny zachowaé szczegdlng ostroznosé, aby srodki z kart
byty wykorzystywane zgodnie z przepisami. Kluczowe jest wigc nie tylko staranne
przygotowanie dokumentacji na etapie wdrozenia programu, ale rowniez biezgcy
monitoring transakcji dokonywanych przez pracownikéw. Takie podejscie pozwoli
zminimalizowaé ryzyko nieprawidtowoéci ujawnionych podczas kontroli i tym samym

ograniczyé ryzyko sankcji.

Warto jednak podkresli¢, ze karty lunchowe stanowiq jeden z obszaréw chetnie
kontrolowanych przez ZUS. W praktyce weryfikacji podlegajq niemal wszystkie
elementy kadrowo-ptacowe. Dlatego tez, dobrym pomystem jest wdrozenie w
organizacji dobrych praktyk, takich jak: gruntowna weryfikacja proceséw kadrowo-
ptacowych, ocena ryzyka i zabezpieczenie sie w mozliwie najwiekszym stopniu.
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Departament Outsourcingu
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