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Wprowadzenie

Skqd naprawde pracujemy?

Praca zdalna pozostaje waznym elementem rynku pracy, jednak po kilku
latach intensywnych doéwiadczen polskie firmy coraz czesciej podchodzg
do niej w sposéb pragmatyczny. Okres szybkiego wdrazania elastycznych
modeli ustepuje dzi$ spokojnej ocenie ich wptywu na efektywnosé

i organizacje pracy.

Z perspektywy zarzgddéw kluczowe znaczenie majg wspdtpraca zespotowa,
jako$¢ komunikacji oraz stabilnosé procesdéw. Coraz wyrazniej widaé, ze
praca poza biurem nie jest rozwigzaniem uniwersalnym i wymaga jasno
okreélonych zasad. Model hybrydowy pozostaje dominujgcy, cho¢ jego
ksztatt stopniowo sie zmienia. Jednoczesnie firmy mierzqg sie z wyzwaniami
prawnymi i organizacyjnymi, takimi jak cyberbezpieczenstwo, BHP czy
zarzqdzanie zaangazowaniem pracownikéw. Elastycznoéé nadal jest
istotna, ale coraz czesciej musi byé rownowazona potrzebq spdjnej kultury
organizacyjne;j.

Niniejszy raport pokazuje, jak przedsiebiorcy w Polsce porzqgdkujq swoje
podejécie do pracy zdalnej i hybrydowej oraz jakie kierunki zmian rysujq sie
na najblizsze lata. Zapraszamy do lektury!




Coraz mniej firm z pracq zdalng

Wykres 1. Czy w Twojej firmie pracownicy biurowi mogqg pracowaé zdalnie?

Odsetek firm, ktére pozwalajg swoim pracownikom
na wykonywanie pracy w formie zdalnej skurczyt sie 2026
w ciqggu roku o 7 pp, a od 2024 r. spadt o 16 pp.

TAK

NIE

Trudno
powiedzieé

Z naszej ankiety wynika, ze duze i $rednie firmy w Polsce zdecydowaty sie

w ciggu minionych 12 miesiecy ograniczyé mozliwosé pracy zdalnej. Obecnie
opcje wykonywania obowigzkéw w formie zdalnej zapewnia 55% badanych,
podczas gdy w styczniu 2025 r. wskaznik ten wynosit 62%. Z kolei wskaznik

zarzqdzajgeych, ktérzy nie majg $wiadomoséci w jaki sposédb realizowana jest
praca w ich organizacjach wzrést do 9% z 1% przed rokiem. W konsekwencji
odsetek firm, ktére nie pozwalajq swoim pracownikom pracowaé z domu
utrzymat sie na niemal niezmienionym poziomie i wynidst 36%. ERe8 1% 2o 6%
Przypominamy, ze na podstawie aktualnych przepiséw pracownicy mogg
wykonywaé prace zdalng w formie ,wtasciwej”/,,systemowej” (realizowanej
w petni lub czesciowo poza zaktadem pracy z ustalonego z pracodawcqg
miejsca), jak rowniez prace zdalng na podstawie jednostronnego polecenia
pracodawcy na okreslony czas z powoddéw obiektywnych, losowych

i niezaleznych od pracodawcy, a takze okazjonalng prace zdalng, ktéra moze
wynosi¢ maksymalnie 24 dni w roku i wymaga wniosku pracownika.

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Pracownicy czesciej w biurze

Pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie na utrzymanie pracy zdalnej w swoich firmach, coraz czesciej sktaniajg
sie ku modelowi hybrydowemu, w ktérym pracownicy wiecej dni spedzajq w biurze niz w domui.

Wykres 2. lle dni w miesigcu pracownicy biurowi MUSZA pracowac z biura? Pracodawcy coraz czesciej cheq widzie¢ pracownikdédw w biurze. O ile w
poprzednich latach co trzeci dawat podwtadnym swobode w wyborze
miedzy czasem spedzanym na pracy w domu a pracq z biura, tak teraz

30% udziat ten spadt do jedynie 13%! Zdecydowany spadek w tym zestawieniu

30%
27% zaliczyty tez firmy, w ktérych do tej pory pracowato sie w biurze 1-4 dni w
3% J 13%

miesigcu — jest ich obecnie 11% wobec 27% rok wczeéniej
8% 20% Tym samym wyrazny wzrost widzimy w przypadku pracodawcédw, ktdrzy
% 13%
5% 4%
3%

32%

preferujq czestsze wizyty pracownikéw w zaktadzie pracy. Udziat
przedsiebiorstw, w ktérych trzeba obecnie pracowaé z biura 4-10 dni w
1% miesigcu wzrést do 18% z 5%, a tych, w ktérych nalezy sie pojawiaé 10-15
dni w miesigcu — do 27% z 13%. Na podobnym poziomie jak przed rokiem
utrzymuje sie odsetek respondentdw, ktérzy cheg aby z biura pracowano
2% jeszcze czesciej i wynosi 20%. Biorgc pod uwage $redniq liczbe dni
[ | roboczych w miesigcu, czyli ok. 21, oznacza, ze pracownicy w tych

0 (majq peing 1-4 dni 4-10 dni 10-15 dni Wigcej Trudno organizacjach korzystajg z pracy zdalnej w pojedyncze dni.
dowolnos¢) powiedzie¢
Wzgledem roku poprzedniego wyraznie wzrdst odsetek zarzgdzajqcych,

ktorzy nie wiedzieli jak czesto ich pracownicy powinni pojawié¢ sie w biurze —
wynosi obecnie 11%, podczas gdy w styczniu 2025 r. byto to 2%.

2024+ m2025 m2026

Zrédto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Praca zdalna pozos

Mimo, ze praca zdalna zos
prawidtowe jej wdrozenie
nadal uwaza, ze wystarcz
i na tym zakonczyé proces
regulaminu, wymaganiach
cyberbezpieczenstwie, czy
zdalnego.

Pracodawcy wskazujqg, ze
obcigzajg dziaty HR. Szcze
zagranicznym.

Praktyka zespotu prawa pr
niezmiennie mierzq sie takz
przystugujqgcych pracowni
procedury konsultacyjnej

Z réznych raportéw wynika
poczucie izolacji spotecznej
pracownikdéw, a - po stroni
rozproszonymi. Z drugiej st
w zakresie $wiadomosci pr
przepisédw oraz zdrowia ps
otworzyto pracodawcom d
nawet krajéw). Przyczynia
nowoczesnego, idqgcego z d

Jolanta Zarzecka-Sawi
Radca Prawny, Partner, Ka



Firmy sklonne do dalszych zmian

Wykres 3. Czy w 2026 roku mozliwos$¢ pracy zdalnej pracownikéw biurowych

Co pigta firma w Polsce szykuje w 2026 r. zmiany zostanie w Twojej firmie ograniczona?
ograniczajqce dotychczasowy model pracy zdalne.

Wiekszos¢ nie ma jednak takich plandw.

Mimo, Ze na przestrzeni ostatnich dwdch lat doszto do wyraznego 80%
ograniczenia pracy zdalnej w polskich przedsiebiorstwach, na tym nie
koniec. 4% respondentéw, ktdérzy obecnie dopuszczajg home office,
deklaruje, ze w 2026 r. pracownicy bedg musieli wréci¢ do biur w petnym
wymiarze godzin, a kolejne 16% chce, aby pracownicy pracowali z biura oo
czeéciej niz do tej pory. 7% pracodawcdw na razie nie ma w planach

zmian, ale rozwaza takie ograniczenie.

. p4 . . . . o o 70/ ® s(y
Wiekszo$¢ przedsiebiorstw deklaruje utrzymanie dotychczasowego 7% 5% 8% 5%I N 86

modelu pracy w swoich organizacjach, jednak ich odsetek spadt rok do o — 1 |
roku o 15 PpP. — do 65% z 80% przed rokiem. Tak, pracownicy  Tak, pracownicy Nie, ale rozwazamy  Nie, nie mamy  Trudno powiedzie¢
bedg musieli bedg musieli takie ograniczenie  takich planéw
pracowad tylkoz  pracowaé z biura
P . . . . . biura czesciej niz obecnie
W przypadku 8% respondentéw odpowiedz brzmi ,trudno powiedzieé”, - e
podobnie jak rok temu. 2024 m2025 m2026

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Dlaczego pracodawcy chcg powrotu do biur?

Pracodawcy chcq by pracownicy czesciej pojawiali sie w biurach przede wszystkim dlatego, ze - ich zdaniem
- praca zdalna powoduje problemy komunikacyjne w zespotach i negatywnie wptywa na efektywnosé.

Wykres 4. 7 jakiego powodu Twoja firma rozwaza ograniczenie pracy zdalnej pracownikow
biurowych w 2026 r.? [wielokrotny wybér]

9
Zauwazylismy gorszy przeptyw informacji miedzy pracownikami _ 4%
42%

9
Zauwazylismy spadek efektywnosci i jakosci pracy pracownikéw - 33%
58%

Zauwazylismy pogorszenie atmosfery i poczucia wiezi miedzy - 26%
ikami o
pracownikami 33% m 2026
2025
B 7%

Nasi pracownicy wyrazali cheé pracy z biura w wigkszym wymiarze oy
(4

I 4%
8%

Koszty pracy zdalnej okazaty sie za wysokie

o)
Trudno powiedziec . 1%
0%

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton

W tegorocznej ankiecie po raz drugi zadalismy pracodawcom, ktérzy
zamierzajq lub rozwazajg w ciggu 12 miesiecy zwiekszyé wymiar pracy
z biura swoim pracownikom, dodatkowe pytanie: jakie sg powody tej
decyzji?

Odpowiedzi rézniq sie nieco od tych udzielanych rok temu. Tym razem na
pierwszq pozycje wysunety sie problemy z przeptywem informacji miedzy
pracownikami. Takiej odpowiedzi udzielito 44% badanych. Z kolei co trzeci
pracodawca zwrécit uwage na spadek efektywnosci i jakosci pracy
wykonywanej na home office. Rok wczesniej to wtaénie ta odpowiedz byta
najczesciej wybierana przez pracodawcdédw.

Co czwarty pracodawca dostrzega pogorszenie atmosfery i poczucia wiezi
miedzy pracownikami. Jedynie 7% przyznaje, ze pracownicy samy chcg
pracowacé z biura (rok wczesniej takiej odpowiedzi udzielito az 25%
respondentéw), dla 4% koszty pracy zdalnej okazaty sie zbyt wysokie.

O ile rok temu zarzgdzajgcy mieli jasno sprecyzowane poglqgdy na temat
powoddw, dla ktérych pracownicy powinni wréci¢ do biur, o tyle w
tegorocznym badaniu 11% udzielito odpowiedzi trudno powiedzieé”.



Firmy godzq sie na ryzyko utraty pracownikow

Pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie ograniczyé
prace zdalng, majg swiadomosé, ze z tego powodu

z organizacji moze odejs¢ czes¢ zespotu.

Blisko %4 pracodawcdw, ktérzy szykujg sie do ograniczenia dotychczasowej
formuty pracy zdalnej w swoich firmach, spodziewa sie, ze moze to oznaczaé
utrate czesci pracownikdédw. Przy czym 19% respondentdw ocenia, ze takie ryzyko
jest istotne, a 59% okresla je jako niewielkie. Co pigty pracodawca nie
spodziewa sie zmian w poziomie zatrudnienia z tego powodu. To widoczna
zmiana wzgledem roku poprzedniego, kiedy to ryzyko utraty pracownikédw

z powodu zmiany modelu home office dostrzegato tylko 42% pracodawcéw,

a potowa respondentéw nie obawiata sie takiego scenariusza.

Dla organizacji kluczowe jest wywazenie efektywnosci operacyjnej z dbatoscig

o kulture organizacyjng. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze narzucanie
pracownikom powrotu do biura - szczegdlnie w sytuacji, gdy ich zadania mogg
by¢ wykonywane réwnie skutecznie w trybie zdalnym - moze prowadzi¢ do
odptywu talentéw. Dla wielu oséb praca zdalna przestata byé benefitem, a stata
sie standardowym modelem pracy. Dlatego wszelkie decyzje o ograniczeniu
pracy zdalnej powinny byé dobrze uzasadnione i jasno zakomunikowane
zespotowi.

Wykres 6. Czy w zwigzku z plami ograniczenia mozliwosci pracy zdalnej spodziewasz
sie utraty czeéci pracownikow?

2026 3%

o ‘b
TAK, j
59%
TAK, ale jest to
niewielkie ryzyko
NIE
2025

Trudno powiedzieé

50% 17%

Zrddto: Badanie International Business Report dla Grant Thornton



Nadal szukamy optymalnego modelu

o
-

Badania pokazaty, ze zwigkszyt sie odsetek firm, ktére zami {'. \
ograniczyé mozliwosé pracy zdalnej. Trzy gtéwne przycz 3 1,.
same jak rok temu: komunikacja, efektywnosé, atmosfera i o — ol

Pytanie jednak, czy za tymi odpowiedziami nie stoi ‘
wyniki firm oraz gorsza sytuacja na rynku pracy, ktéra zliwia
bardziej zdecydowane dziatania. Wprowadzajgc ognmiczenia, fir #
Swiadomie balansujg miedzy swoimi celami a ryzykiem utraty talentow. - -
W praktyce oznacza to, ze organizacje akceptujg potencjalny koszt )
utraty kadr, uznajgc, ze korzysci z czestszej pracy stacjonarnej mogqg
byé w dtugim okresie wieksze. Jednoczesnie okoto 65% firm nie ma
plandw zmiany zasad pracy zdalnej, co moze §wiadczyc albo

o potrzebie dalszych obserwaciji trendow, albo o znalezieniu juz

.....

optymalnego dla siebie rozwigzania.

A Y

4
Rok 2026 moze okazag sie kolejnym etapem redefinicji modelu pracy,

w celu zapewnienia delikatnej rownowagi pomiedzy wtasnymi celami
a oczekiwaniami pracownikéw - tak, aby decyzja o ograniczeniu

pracy zdalnej nie przyniosta efektéw odwrotnych od zamierzonych.

——
e

Edward Nieboj

Partner zarzgdzajqcy, Departament Outsourcingu




O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzone na zlecenie
Grant Thornton International w ramach cyklu International Business
Report. Co roku realizowane jest wéréd 10 tys. wiascicieli lub
cztonkédw zarzgdu $rednich i duzych przedsiebiorstw na $wiecie.

W Polsce od 2020 roku badanie prowadzone jest metodg CATI
(wywiady telefoniczne) przez firme Biostat, co roku wérdd wiasciciel
i cztonkéw zarzqdu 100 $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Ostatnia edycja badania prowadzona byta w listopadzie 2025 roku.



Zapraszamy do kontaktu

O nas

Grant Thornton to jedna

z wiodgcych organizacji audytorsko-
doradczych na $wiecie, obecna w 156
krajach i zatrudniajgca ponad 76 tys.
pracownikéw.

W Polsce dziatamy od 1993 roku.

Edward Nieboj Jolanta Zarzecka-Sawicka Zespdt 1200 pracownikéw wspiera
Partner Zarzqdzajgey Radca Prawny, Partner naszych klientéw w obszarach takich
Departament Outsourcingu Kancelaria Prawna jak doradztwo podatkowe, doradztwo
Grant Thornton Grant Thornton transakcyjne, prawne, finansowe,

T +48 693 333 386 M +48 885 661238 outsourcing ptac i kadr oraz

E Edward.Nieboj@pl.gt.com E jolanta.zarzecka-sawicka@pl.gt.com outsourcing ksiegowosci, czy audyt.

@ Grant Thornton

© 2026 Grant Thornton. All rights reserved.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie majq jedynie charakter ogéiny i poglgdowy. Nie stwarzajq one stosunku handlowego ani stosunku
Swiadczenia ustug doradztwa podatkowego, prawnego, rachunkowego lub innego profésjonalnego doradztwa. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatgh
nalezy skontaktowaé sie z profesjonalnym doradeq w celu uzyskania porady dostosowianej do indywidualnych potrzeb. Grant Thornton Frqckowiak P.S.A.
dotozyto wszelkich starai, aby informacje znajdujgce sie w niniejszym dokumencie byty kompletne, prawdziwe i bazowaty na wiarygodnych zrédtach.
Grant Thornton Frgckowiak P.S.A. nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ewentualnle btedy lub braki w nich oraz btedy wynikajgce z ich nieaktuglnosci
Grant Thornton Frgckowiak P.S.A. nie ponosi takze odpowiedzialnoéci za skutki dziataih bedgce rezultatem uzycia tych informacji



	Slajd 1
	Slajd 2: Wprowadzenie
	Slajd 3: Coraz mniej firm z pracą zdalną
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6: Firmy skłonne do dalszych zmian
	Slajd 7
	Slajd 8: Firmy godzą się na ryzyko utraty pracowników
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11

