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Wprowadzenie

Od 1 kwietnia 2026 roku obowigzek wystawiania faktur
w KSeFie obejmie wszystkie firmy z drobnymi wyjgtkami.

Polscy przedsiebiorcy stojg obecnie w obliczu dwéch kluczowych dat.

Z jednej strony, 1 lutego 2026 r. wszedt w zycie Krajowy System e-Faktur
(KSeF). Tym samym, cze$¢ firm ma juz za sobg wystawienie tysiecy faktur
ustrukturyzowanych. Od tego momentu tez, wszyscy przedsiebiorcy
zobligowani zostali do ich odbierania w systemie. Z drugiej strony,

1 kwietnia 2026 r. oznacza moment, w ktérym obowigzek wystawiania
faktur w KSeFie obejmie niemal wszystkich przedsiebiorcéw, czyniqc
system powszechnym narzedziem w obrocie gospodarczym.

Zanim jednak wybije ,,ostatnia godzina” przed petnym wdrozeniem KSeF,
postanowiliémy sprawdzi¢ pierwsze wrazenia przedsiebiorcéw
korzystajgcych w petni z systemu oraz nastroje i stopier przygotowania
przedsiebiorcéw, na ktérych juz wkrétce zostanie rozszerzony ten
obowiqgzek. Jaki jest poziom ich gotowoéci? Z jakimi trudnosciami i btedami
juz sie spotkali? | wreszcie, czy obok wyzwanh dostrzegajg réwniez
potencjalne korzysci ptyngce z funkcjonowania nowego systemu?




Na chwile przed drugim etapem KSeF

W badaniu przewazajqg firmy, ktére juz od

Wykres 1. Czy Panstwa firma jest juz zobligowana do wystawiania faktur w KSeF?

kwietnia bedqg musiaty wystawiaé faktury

w KSeF.
61%
Krajowy System e-Faktur niemal catkowicie zmienia dotychczasowy sposéb
funkcjonowania faktur w obrocie gospodarczym. Z tego wzgledu Ministerstwo
Finanséw przewidziato etapowe wdrazanie systemu. Od 1 lutego 2026 r.
obowigzek wystawiania faktur w KSeF objqt najwieksze firmy, czyli
przedsiebiorstwa, u ktérych wartosé sprzedazy (wraz z kwotq podatku) 38%
przekroczyta w 2024 r. 200 mlIn zt brutto. Dla pozostatych podmiotéw
obowigzek ten zacznie obowigzywaé od 1 kwietnia 2026 r. Natomiast
najmniejsze firmy zostang nim objete dopiero od 1 stycznia 2027 r. Warto
jednak podkresli¢, ze podziat ten dotyczy wytqcznie wystawiania faktur.
W zakresie ich odbierania wszystkie firmy zostaty objete obowigzkiem
korzystania z systemu juz od poczqtku lutego 2026 r.

WSsréd ankietowanych przedsiebiorstw przewazajq firmy, ktére w momencie 1%
badania znajdowaty sie tuz przed rozpoczeciem obowigzku wystawiania faktur

w KSeF, czyli podmioty z drugiej grupy (61%). Pozostali respondenci (38%) tak nie, obowigzek obejmie nie wiem
nalezeli gtéwnie do pierwszej grupy, a jedynie 1% stanowity firmy, ktére nie mnie od kwietnia 2026 r.

potrafity okresli¢ swojej przynaleznoéci. Taka struktura préby pozwala wiec

spojrze¢ na pierwsze wrazenia firm, ktére w petni korzystajg z KSeFu oraz na Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.
poziom przygotowania przedsiebiorstw, ktére za kilkanascie dni do nich

dotgczqg.



Firmy w (niepetnej) gotowosci

/7% ankietowanych deklaruje petny lub duzy
stopien przygotowania do KSeF.

Przygotowanie firmy do funkcjonowania w standardzie KSeF to duze
przedsiewziecie organizacyjne. W wielu przypadkach wymaga ono nie tylko
dostosowania systemoéw informatycznych do obstugi nowego formatu faktur, lecz

takze przeszkolenia pracownikdédw czy wypracowania nowych proceséw. Wiekszosé
tych dziatan powinna zostaé zaplanowana jeszcze przed poczqtkiem lutego, kiedy

to wszystkie firmy zostaty objete obowigzkiem odbierania faktur w KSeF, mimo ze
do ich wystawiania zobligowana zostata jedynie 1. grupa podatnikdw.

Z badania wynika, ze przedsigbiorcy stosunkowo dobrze oceniajg swdj poziom
przygotowania do wdrozenia systemu. Az 77% firm deklaruje wysoki stopien
gotowosci do korzystania z KSeF. W tej grupie 18% wskazuje na petne
przygotowanie, natomiast 59% okresla je jako ,,duze, ale niepetne”, co sugeruje
$wiadomosé obszaréw wymagajgcych jeszcze dopracowania. Zdecydowanie
mniejszy odsetek przedsiebiorstw ocenia swojq gotowo$¢ jako niewielkg (11%) lub
bardzo niewielkg (2%). Pozytywnym sygnatem jest réwniez to, ze jedynie 1%
ankietowanych firm deklaruje catkowity brak dziatan przygotowawczych.
Jednoczes$nie niemal co 10 respondent nie byt w stanie jednoznacznie ocenié¢
poziomu przygotowania swojej organizaciji.

Powyzsze pokazuje, ze przedsiebiorcy raczej aktywnie pracujg nad wdrozeniem
KSeF, cho¢ w wielu organizacjach nadal pozostaje przestrzer do dalszego
dopracowania proceséw oraz rozwigzan systemowych.

na KSeF

Wykres 2. W jakim stopniu oceniajq Panstwo stopien przygotowania swojej firmy do KSeF?

oo [ 5%

niewielkim 11%
bardzo niewielkim 2%
nie rozpoczeliSmy przygotowan 1%

trudno powiedzieé 9%

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Zdaniem

Firmy nieustannie poszukujg wsparcia w korzystaniu z KSeF

Doswiadczenia z pierwszego miesiqgca dziatania KSeF pokazujq, ze wdrozenie systemu jest
procesem wymagajgcym czasu oraz stopniowego dostosowywania proceséw
organizacyjnych i technologicznych w przedsiebiorstwach. Fakt, ze w badaniu przewazyli
przedsiebiorcy z drugiej grupy objetej obowiqzkiem sprawia, ze wyniki raportu dobrze oddajg
ich obecne nastroje. Znajdujqg sie oni tuz przed rozpoczeciem pracy juz nie tylko w zakresie
odbierania faktur w systemie, ale ich wystawiania. A to moze oznacza¢ znacznie wiecej
wyzwanh zaréwno dla dziatéw ksiegowych, jak i catej organizacji.

Jednoczesnie nie mozna zapominaé o firmach z pierwszej grupy, ktére wystawiajq i odbierajq
faktury w KSeFie od ponad miesigca. Nadal potrzebujg i poszukujg one wsparcia w celu
usprawnienia i optymalizacji swoich proceséw. Nadal bowiem, mierzq sie z licznymi pytaniami
i watpliwoséciami, ktére rodzg sie na skutek praktycznego korzystania z systemu.

Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze KSeF wymaga uporzqgdkowania wielu szczegdtéw
zaréwno ksiegowych, jak i organizacyjnych. W warunkach duzej liczby réwnolegtych
obowigzkdéw tatwo o drobne niedopatrzenia. Nie utatwia sytuacji takze fakt, ze sam system
nadal zawiera obszary do dopracowania, takie jak: powiadomienia czy mozliwosci podglgdu
faktur, ktére mogtyby znaczgco zwiekszyé komfort pracy uzytkownikdw.

Martyna Strug

Gtéwny Specjalista ds. ksiegowosci
Departament Outsourcingu

Grant Thornton



Firmy dostrzegajq korzysci z KSeF, ale...

Brak papierologii i wieksza automatyzacja to
wedtug przedsiebiorcéw najwieksze korzysci KSeF.

Nie ulega watpliwosci, ze wdrozenie KSeF na poczgtkowym etapie wigze sie

z duzym wysitkiem organizacyjnym. Nie nalezy jednak zapominaé, ze, podobnie jak
w przypadku innych proceséw cyfryzacyjnych, dobrze zaprojektowany

i odpowiednio wdrozony system moze przynieé¢ wiele korzysci i realnie usprawnié
codzienne procesy ksiegowe i finansowe. Takg perspektywe dostrzegajq rowniez
ankietowane firmy.

Za jedne z najwiekszych atutéw KSeF przedsiebiorcy uznajg rezygnacje z
przechowywania papierowych faktur oraz wiekszg automatyzacije proceséw. Na te
korzyéci wskazat niemal co 4. respondent. Niewiele mniej, bo 22% badanych
zwrécito uwage na staty dostep do faktur. Na czele wskazywanych zalet znalazty
sie wiec rozwiqzania zwigzane z cyfryzacjq i usprawnieniem zarzqdzania
dokumentami, ktére wpisujq sie w szerszy trend stopniowego przenoszenia
proceséw finansowych i administracyjnych do $rodowiska cyfrowego.

WSs&réd innych zalet znalazty sie takze kwestie, takie jak: ograniczenie bteddéw
ludzkich oraz uprawnieninie obiegu dokumentéw. Na te zalety zgodnie zwrécit
uwage co 10. ankietowany. Najmniej oséb (7%) dostrzegto korzysé w postaci
lepszego nadzoru nad terminami ptatnoéci, a 3% badanych wskazato na inne
pozytywne efekty wdrozenia systemu.

Woykres 3. Jakie sq / bedq w Panstwa opinii skutki wprowadzenia KSeF? [wielokrotny wybér]

e I '
wieksza automatyzacja _ 24%
staty dostep do faktur _ 22%
mniej biedéw ludzkich [N 10%
usprawniony obieg dokumentéw _ 10%
lepszy nadzér nad terminami ptatnosci - 7%

inne 3%

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



... widzg rowniez wady

Brak powiadomien i podglgdu faktur Zzrédtem
frustracji najwiekszej czesci przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorcy dostrzegajg takze wady systemu. O ile wskazywane korzysci
dotyczqg gtéwnie kwestii strategicznych i dtugoterminowych, o tyle zgtaszane
problemy odnoszg sie przede wszystkim do praktycznych aspektéw codziennego
korzystania z KSeF.

Najbardziej frustrujgey dla uzytkownikdédw okazat sie brak powiadomien o nowych
fakturach. Na te niedogodnoé¢ wskazat niemal co 4. ankietowany. Z kolei co 5.
respondent zwrdcit uwage na brak mozliwosci podglgdu faktury przed jej
wystawieniem. Na trzecim miejscu uplasowaty sie problemy ze stabilnoscig
systemu, w tym jego przecigzenia i sporadyczne awarie, na ktére wskazato 18%
badanych.

Nieco rzadziej przedsiebiorcy zwracali uwage na takie kwestie jak:
niewystarczajqce wsparcie techniczne (14%), obawy dotyczgce bezpieczehstwa
danych (10%) i ograniczenie rodzaju faktur dostepnych w KSeF (9%). System nie

przyjmuje bowiem utrwalonych w obrocie gospodarczym rozwiqzan, takich jak np.

faktury proforma. Moze to wiec wymagaé zmiany ustalen z dotychczasowymi

kontrahentami. Ponadto, wéréd wad systemu niewielka grupa ankietowanych (5%)

wskazata na formy logowania. Najprawdopodobniej to poktosie awarii Profilu
Zaufanego w pierwszych tygodniach funkcjonowania KSeF, z ktérym mierzyli sie
przedsiebiorcy.

Woykres 4. Wedtug Paristwa, ktére kwestie w systemie KSeF wymagajq poprawy/korekty?
[wielokrotny wybér]

powiadomienia i informacje o nowych _ &
fakturach 24%
P oo™ T I 20
wystawieniem 20%
stabilnos¢ i awarie systemu, czeste _ 18%
przecigzenie systemu °

niewystarczajgce wsparcie techniczne 14%
bezpieczenstwo danych 10%
niewystarczajqce rodzaje faktur, np. brak 9%
(<]

faktury proforma

forma logowanie 5%

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Zdaniem

Nawet wysoki poziom przygotowania do KSeF nie oznacza braku wyzwan

Na ten moment, czyli miesigc po wejsciu w zycie obowigzkowego KSeF, przedsiebiorstwa
deklarujg wysoki poziom przygotowania, co oznacza, ze wiekszoé¢ organizaciji zdotata
dostosowacé swoje procesy i systemy do nowego modelu obiegu faktur oraz wdrozyta
podstawowe procedury pracy w $rodowisku cyfrowym.

Natomiast wcigz wystepujg krytyczne obszary oraz wyzwania, z ktérymi firmy muszg sie
mierzyé — w szczegdlnosci ograniczona funkcjonalnoéé systemu czy problemy techniczne.
Takie sytuacje w naturalny sposéb podnoszg ryzyko operacyjne i wymagajq
wprowadzenia dodatkowych mechanizméw kontrolnych, aby zapewni¢ ciggtos¢ i
poprawnos$é proceséw ksiegowych.

Jednoczeénie widoczne jest, ze przedsiebiorcy coraz wyrazniej dostrzegajq potencjat KSeF

w zakresie statego dostepu do faktur, redukcji papierowych dokumentéw oraz
usprawnienia raportowania, co z perspektywy ksiegowoéci moze przetozyé sie na Aleksandra Malicka
znaczgcq poprawe efektywnosci i jakosci danych finansowych. W praktyce oznacza to, Gtéwny Specjalista ds. ksiegowosci
ze cho¢ wdrozenie jest obiecujgce, to petne korzysci bedq realne dopiero po Departament Outsourcingu
ustabilizowaniu dziatania systemu. Grant Thornton



Btedy w e-fakturowaniu na porzgdku dziennym

Niemal 3 na 4 przedsiebiorcéw doswiadczyto

bteddw w e-fakturowaniu.

Pierwszy miesigc korzystania z e-fakturowania byt momentem, w ktérym teoria
zderzyta sie z praktykq. Przedsiebiorcy musieli nie tylko wdrozyé nowe procedury

i nauczyc sie obstugi systemu w codziennej pracy, ale takze zmierzyé sie z
wyzwaniami wynikajgcymi z jego funkcjonowania ,tu i teraz”. W praktyce
pojawiaty sie rowniez trudnoéci, ktére nie zawsze wynikaty z dziatarn samych firm,
takie jok: chwilowe przecigzenia systemu, opdZnienia w przetwarzaniu dokumentéw

czy inne problemy techniczne.

Wyniki badania pokazujqg, ze podobne wyzwania stanowity codzienno$é niemal
wszystkich przedsiebiorcéw. Dla ponad potowy badanych (54%) byty to btedy,
ktére nie wptywaty na biezqce funkcjonowanie firmy. Jednakze nalezy podkresli¢,
ze co b. przedsiebiorca napotkat na problemy w e-fakturowaniu, ktére utrudnity
realizacje codziennych proceséw biznesowych.

W mniejszosci (14%) znalazty sie firmy, ktére nie dodwiadczyty zadnych probleméw.
Pozostate 11% respondentdw nie byto w stanie zajgé jednoznacznego stanowiska

w tej sprawie.

Wykres 5. Czy w trakcie pierwszego miesigca dziatania e-fakturowania napotkali Panstwo
btedy lub trudnosci?

tak, ale nie miaty wptywu na biezgce _
funkcjonowanie firmy
e rone sy [ 20%
nie 14%
trudno powiedzieé 11%

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.

54%



Kalejdoskop trudnosci

Firmy napotykajg rozmaite trudnosci w obstudze

KSeF, cho¢ najczesciej dotyczq one systemow IT.

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonego przez nas badania, odpowiedzi
przedsiebiorcdéw byty bardzo rozdrobnione. Pozwala to twierdzi¢, ze wdrozenie
KSeF jest procesem wysoce indywidualnym. W zaleznosci od wielkoéci firmy, jej
zasoboéw czy stopnia zaawansowania systemoéw informatycznych, wdrozenie moze
generowad réznego rodzaju trudnoéci. Jednakze najczesciej pojawiajqce sie
wyzwania koncentrowaty sie wokét dostosowan systemédw ksiegowych. 17% firm
wskazato na problemy po stronie dostawcdw systemdw, a 15% doswiadczyto
podobnych trudnoéci we wtasnej organizacji. Wymagajgce okazato sie réwniez
przygotowanie procedur wewnetrznych. Na ten aspekt zwrécito uwage 14%
badanych. Co wiecej, dla 13% firm najwiekszym wyzwaniem byty problemy
zwigzane z dostepnosciq pracownikdw oraz inne kwestie ludzkie.

Nie bez znaczenia pozostawaty takze inne problemy techniczne oraz brak
szczegbtowiej wiedzy na temat KSeF, ktére wskazat co 10. przedsiebiorca. Dla
znacznie mniejszej grupy, 4% badanych, wyzwaniem byty niewystarczajqce
kompetencje wtasnych dziatéw ksiegowych. Natomiast problem z dostepnosciq
doradcéw podatkowych dotkngt 1% firm. Z kolei, 3% ankietowanych miato
trudnoéci w jednoznacznym okreéleniu, co stanowi dla nich najwieksze trudnosci.

Wykres 6. Wedtug Panstwa, ktére obszary sprawicjg najwieksze trudnosci w obstudze KSeF
lub w dostosowaniu firmy do wprowadzenia KSeF? [wielokrotny wybér]

opdznienie w dostosowaniach po stronie
dostawcy systemu ksiegowego

problem z dostosowaniem systemu ksiegowego
po stronie firmy

problem z przygotowaniem procedur
wewnetrznych

problem z dostepnosciq programistéw

inne problemy ludzkie

brak wiedzy na temat szczegétowych
informacji o KSeF

inne problemy techniczne

niewystarczajqgce komepetencje dziatu
ksieggowosci w firmie

problem z dostepnosciq doradcéw
podatkowych

trudno powiedzie¢

I 17 %
I 15%
I 14%
I 13%
I 13%

10%

10%

4%
1%

3%

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Komercyjne narzedzia wyprzedzajg rzgdowy system

Niemal 80% firm siega po komercyjne narzedzia

do zarzqgdzania fakturami ustrukturyzowanymi.

Podstawowym narzedziem do odbioru i wystawiania faktur w ramach KSeF jest
rzqdowy system. Narzedzie oferowane przez Ministerstwo Finanséw zawiera
wszystkie podstawowe funkcjonalnosci niezbedne do prawidtowego realizowania
obowigzkdéw przedsiebiorcy. Jak wynika z naszego badania, jedynie 17% firm
decyduije sie na korzystanie z tego rozwigzania. Nasuwa sie wiec pytanie: skqd tak
niski wynik?

Cho¢ panstwowe narzedzie zapewnia petng zgodnos$é z przepisami oraz
bezpieczenstwo przy minimalnych kosztach, komercyjne systemy (czesto w petni
zintegrowane z KSeF) oferujg dodatkowg wygode i funkcjonalnosci wspierajqce
codzienng prace, co czyni je bardziej atrakcyjnymi zwtaszcza dla firm o wiekszej
skali dziotalnoéci. To wtaénie dlatego prawie 80% przedsiebiorstw wybiera
rozwigzania komercyjne. Pozostate 5% ankietowanych nie chciato udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi.

Nalezy jednak pamietaé, ze wybdr zewnetrznego systemu ksiegowego, choé
korzystny, powinien by¢ dobrze przemyslany oraz uwzgledniaé skale procesdéw,
mozliwoé¢ integraciji z KSeF oraz dostepne wsparcie techniczne.

Wykres 7. Z jakiego systemu korzystajg Panstwo do odbioru bgdz wystawiania e-Faktur?

78%

17%

5%

nie chce udzielaé odpowiedzi system rzgdowy zewnetrzny system
komercyjny

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Zdaniem

Wybér systemu w duzej mierze odpowiada za realne odcigzenie biznesu
w pracy z KSeF

Z perspektywy ksiegowej wida¢ wyraznie, ze choé KSeF jest krokiem w strone
standaryzaciji i cyfryzacji, to przedsiebiorcy wciqz mierzq sie z praktycznymi
trudnoéciami, ktére wptywajq na codziennqg prace. Najczesciej wskazywane braki, takie
jak: brak powiadomien o nowych fakturach, brak podglgdu dokumentu przed
wystawieniem czy problemy ze stabilno$cig systemu, sprawiajqg, ze korzystanie wytgcznie
z rzqdowego narzedzia bywa mato komfortowe.

Nic wiec dziwnego, ze mimo petnej zgodnoséci z przepisami tylko 17% firm decyduje sie na
korzystanie z rozwigzania oferowanego przez Ministerstwo Finanséw. Zdecydowana
wiekszos¢ przedsiebiorstw wybiera komercyjne systemy, ktére zapewniajq wiekszq
automatyzacje, intuicyjnosé i dodatkowe funkcjonalnosci usprawniajgce procesy

ksiegowe.

Aleksandra Wawrzkowicz
Warto jednak podkresli¢, ze wybér zewnetrznego narzedzia powinien byé dobrze Senior Menedzer
przemysélany. Kluczowe jest dopasowanie systemu do skali dziatalnos$ci, mozliwosci Departament Outsourcingu
integracyjnych z KSeF oraz dostepnego wsparcia technicznego. Dopiero wtedy Grant Thornton

cyfryzacja fakturowania faktycznie odcigza biznes, zamiast go obcigzaé.




Praktyczne wskazowki dotyczqgce wdrozenia KSeF

Wprowadzenie obowigzkowego KSeF to z pewnoscig jedno z wiekszych wyzwan operacyjnych i technologicznych dla firm
w ostatnich latach.

Dlatego opracowanie planu wdrozenia to klucz, zeby ten proces przebiegt sprawnie i bez ryzyka zaktécenia biezgcej dziatalnosci. Dobrze przygotowany plan
pozwala odpowiednio roztozyé zadania w czasie, zaangazowaé wiasciwe osoby oraz zidentyfikowaé potencjalne problemy jeszcze przed wejSciem systemu w

zycie. Co wiec powinno sie w nim znalezé?

1. Harmonogram prac i podziat odpowiedzialnosci 4. Przeglgd dokumentéw (umowy, OWSU, procedury wewnetrzne) i
regulacji

Mniejsze ryzyko opdznien i sprawna koordynacja dziatah miedzy osobami
odpowiedzialnymi Redukcja ryzyk prawnych i petna spéjnosé zasad

2. Anadliza systemoéw IT i zakresu potrzebnych integracji 5. Mapowanie danych do schemy e-faktury

Weczesniejsze wykrycie brakéw technologicznych i ograniczenie kosztownych Poprawnos¢ faktur, wyeliminowanie ryzyka odrzucen faktur przez KSeF i
poprawek ptynnoé¢ wystawiana dokumentdéw

5 6. Testy, szkolenia i plan wsparcia powdrozeniowego
3. Przeglqgd i dostosowanie procesow biznesowych
Przygotowany zespdt, mniejsza liczba bteddw oraz pewnos¢ stabilnego

Uporzgdkowanie procedur w celu zapewnienia petnej zgodnosci z KSeF dziatania po starcie KSeF




Zdaniem

KSeF — poczqtek nowej ery w zarzgdzaniu finansami przedsiebiorstw

Wprowadzenie obowigzkowego Krajowego Systemu e-Faktur to jeden z kluczowych etapdéw
cyfrowej transformaciji administracji podatkowej w Polsce. Dla przedsiebiorstw oznacza jednak
znacznie wiecej niz zmiane sposobu wystawiania dokumentéw — to przej$cie na nowy model
funkcjonowania proceséw finansowych oraz zarzgdzania danymi w organizacii.

Wdrozenie systemu tej skali naturalnie wigze sie z okresem intensywnego dostosowywania
proceséw. Pierwsze miesigce funkcjonowania KSeF to dla wielu firm moment weryfikacji
wczeéniej przygotowanych rozwiqzan w praktyce. Pozwala to zidentyfikowaé zaréwno
ograniczenia technologiczne, jak i obszary wymagajqce dopracowania w organizacji pracy czy
procedurach wewnetrznych.

Jedng z najwazniejszych zmian jest przejscie z modelu dokumentowego do modelu opartego na
danych. Faktura przestaje by¢ jedynie dokumentem ksiegowym, a staje sie ustrukturyzowanym
zbiorem informaciji, ktéry moze byé¢ automatycznie przetwarzany przez systemy informatyczne.
W dtuzszej perspektywie otwiera to droge do wiekszej automatyzaciji proceséw finansowych
oraz lepszego zarzgdzania informacjq w przedsiebiorstwie.

Cyfrowe fakturowanie wptywa réwniez na role dziatéw finansowo-ksiegowych, w ktérych coraz

wiekszego znaczenia nabierajg kompetencije analityczne i technologiczne. Jesli Katarzyna Wréblewska
przedsiebiorstwa potraktujg KSeF nie tylko jako obowigzek regulacyjny, lecz takze impuls do Partner
modernizacji proceséw finansowych, system moze staé sie waznym elementem budowania Departament Doradztwa

bardziej efektywnych i transparentnych organizacji. Grant Thornton




O badaniu

Badanie opisane w niniejszym raporcie prowadzono
na grupie 150 przedstawicieli dziatdéw finansowo-
ksiegowych duzych i $rednich firm w Polsce

w marcu 2026 roku.
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Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-doradczych na $wiecie, obecna w 156 krajach

i zatrudniajgca ponad 76 tys. pracownikdw.

Opracowanie i redakcja: Marig Wagsicka-Sroczyiska, Monika Zukowgska

W Polsce dziatamy od 1993 roku. Zespdét 1200 pracownikdéw wspiera naszych klientéw w obszarach takich jak
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