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Wprowadzenie

Popularnoéé e-teczek wciqz pozostaje na niskim poziomie.

Mija 7. rok od wejscia w zycie rozporzqdzenia pozwalajgcego
pracodawcom na prowadzenie elektronicznej dokumentacji
pracowniczej, czyli tzw. ,e-teczek”. Od tego czasu rynek wyraznie sie
zmienit. Nieustanie rozwijajq sie nowe technologie, po ktére coraz
$mielej siegajq przedsiebiorcy. Mimo to elektroniczne akta osobowe
wciqz pozostajq rozwigzaniem stosunkowo rzadko wykorzystywanym.
Co zaskakujgce, nie wynika to z braku $wiadomosci korzysci
ptyngcych z digitalizacji dokumentacji pracowniczej. Pracodawcy
bowiem doskonale dostrzegajq jej potencjat i zalety.

W tej sytuacji naturalnie pojawiq sie pytania o to, co faktycznie stoi
za niskg popularnosciq e-teczek i jaokie bariery powstrzymujq firmy
przed ich szerszym wdrazaniem? Odpowiedzi na te pytania

dostarczajg analizy zawarte w niniejszym raporcie.




E-teczki pozostajg niszowym rozwigzaniem

Ponad 80% firm wcigz nie korzysta z e-teczek.

Digitalizacja dokumentacji pracowniczej to proces wymagajgcy starannego
przygotowania. Obejmuje on nie tylko wybdér odpowiedniego systemu
informatycznego, lecz takze decyzje o zakresie wdrozenia, np. czy e-teczkami
zostanq objeci wszyscy pracownicy, czy jedynie wybrane grupy. Réwnie istotne
jest takze zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz petnej zgodnosci

z rozporzgdzeniem regulujgcym kwestie dokumentacji pracowniczej wydanym w
2018 roku. To wszystko wigze sie z koniecznos$ciq zaangazowania odpowiedniego
budzetu, zasobdw oraz specjalistycznej wiedzy. Nic wiec dziwnego, ze decyzja o
cyfryzacji dokumentacji kadrowej pozostaje dla wielu przedsiebiorcéw trudna do
podjecia. Potwierdzajg to wyniki badania, ktére pokazujqg, ze nadal niewielki
odsetek firm realnie korzysta z e-teczek.

W 2026 roku zaledwie 10,5% ankietowanych przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze
posiada elektroniczne teczki pracownicze. Zdecydowana wiekszo§é
ankietowanych, mianowicie 81,6%, wcigz opiera swoje procesy na dokumentacji
papierowej. Natomiast niespetna 8% respondentdw nie posiadat wiedzy w tym
temacie.

Wyuykres 1. Czy posiadajg Panstwo elektroniczng dokumentacije pracowniczg?
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Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Firmy bardziej sceptyczne wobec e-teczek

Zainteresowanie wdrozeniem e-teczek ma |eje, Wykres 2. Czy rozwazajg Panstwo digitalizacje proceséw kadrowo-ptacowych?

ro$nie natomiast grupa niezdecydowanych.

Wyniki badania wskazujq, ze w 2025 roku firmy chetniej podejmowaty decyzje o 71.6%
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wdrozeniu e-teczek. Natomiast po uptywie roku widoczna jest wyrazna zmiana
nastrojéw. Otéz, odsetek przedsiebiorcéw deklarujgcych gotowoéé do
digitalizacji dokumentacji pracowniczej spadt o 15%. Co wigcej, rownoczesnie
zwiekszyt sie odsetek firm, ktére nie planujg digitalizacji (z 22,9% do 25%).
Najbardziej dynamiczny wzrost dostrzegalny jest jednak wéréd
niezdecydowanych przedsiebiorcéw. W 2025 roku ich odsetek wynosit 5,5%,
natomiast w 2026 roku wzrést ponad trzykrotnie. To silny sygnat rosnqgcego
poczucia niepewnoéci. Jego zrédet mozna upatrywaé zaréwno w barierach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Czesto w firmach dochodzi do koniecznosci przesuniecia budzetéw na inne,
pilniejsze potrzeby biznesowe. Niejednokrotnie brak zasobdédw organizacyjnych
utrudnia i opdznia mozliwosci przeprowadzenia zmian. Z kolei wérdéd czynnikéw

zewnetrznych znaczenie moze mie¢ przede wszystkim kumulacja obowigzkéw
regulacyjnych zwigzanych z cyfryzacjqg. Przedsiebiorcy mierzg sie z wdrozeniem trudno powiedzie¢
KSeF, nowymi strukturami JPK czy innymi obowigzkami raportowymi. m 2025 m 2026

Réwnolegle istotne zmiany zachodzg takze w obszarze kadr, takie jak: nowe

zasady przeliczania stazu pracy czy zapowiadane reformy prawa pracy. )

Wszystko to powoduje, ze wiele firm wstrzymuje sie z dodatkowymi projektami, rédo: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.

odktadajgc je w czasie w oczekiwaniu na bardziej stabilny moment.



Plany o wdrozeniu e-teczek bardziej odlegte

W 2026 roku mniej firm wd I’Oig e-teczki. Wykres 3. Czy w ciggu najblizszego roku planujq Panstwo elektronizacje dokumentac;i

pracowniczej?

Nattok nowych regulacji, rosngce obowigzki zwigzane z cyfryzacjq czy aktualna
sytuacja gospodarcza nie pozostajq bez wptywu na, ze przedsiebiorcy coraz
czesciej odktadajg wdrozenie e-teczek w czasie. Po raz kolejny, w poréwnaniu z
2024 rokiem, wida¢ wyrazny spadek odsetka firm deklarujgcych gotowosé do 50%
digitalizacji akt osobowych w najblizszym roku. Wsréd planujgeych 45,9%
elektronizacje dokumentaciji, w ciggu najblizszych 12 miesiecy, znalazto sie

zaledwie 27,6% ankietowanych. W poréwnaniu z 2025 rokiem, kiedy to takie 36,7%

wdrozenie deklarowato 36,7% to niemal dziesiecioprocentowy spadek.

27,6%

Réwnoczesnie zwieksza sie grupa firm, z 45,9% do 50%, ktdre nie planujq

wdrozenia e-teczek. To pokazuje, ze potowa przedsiebiorcéw albo nie widzi takiej 22,4%
potrzeby, albo $wiadomie decyduije sie odtozyé digitalizacje. Wzrasta takze 17,4%
odsetek firm, ktére nie potrafig okresli¢ planéw wdrozeniowych (z 17,4% do
22,4%). Lgcznie wyniki te potwierdzajqg, ze choé kierunek digitalizaciji jest
nieunikniony, to tempo zmian wyraznie spowalnia.
tak nie trudno powiedzieé¢
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Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Coraz wieksze znaczenie bezpieczenstwa w ocenie e-teczek

tatwy dostep do dokumentdw niezmiennie
najwiekszqg zaletq e-teczek.

Rosnqca, w poréwnaniu z 2025 rokiem, niepewnos$é dotyczgca decyz;ji

o wdrozeniu e-teczek jest widoczna takze w sposobie oceny ich korzysci.

Otéz, przedsiebiorcy wcigz dostrzegajg zalety cyfryzacii, jednak wskazujg na nie
zdecydowanie ostrozniej niz rok wczeséniej. Mimo to, niezmiennie najczesciej
wymieniang korzysciq pozostaje szybki i tatwy dostep do dokumentéw. W 2024
roku na te zalete wskazato 36% badanych firm, a w 2026 roku — 28%. Nadal jest
to wiec korzyé¢ dominujgca, lecz juz znacznie rzadziej akcentowana.

W 2026 roku wzrosta natomiast ranga czynnikdw zwigzanych z
bezpieczenstwem. Dotyczy to zaréwno bezpieczenstwa przechowywania danych
(wzrost z 0 11 p.p.) oraz braku ryzyka zniszczenia lub zgubienia dokumentdw (z
3% do 16%). Wzrost, z 1% do 8%, zanotowano réwniez w kategorii redukcji
kosztéw. Jednoczesnie wyraznie spadt odsetek firm deklarujgcych inne,
niewymienione w gtéwnych kategoriach korzysci — z 24% w 2025 r. do 16% w
2026 .

Natomiast znaczqgco, o ponad potowe, spadt odsetek oséb, ktére nie potrafig
wskazaé korzysci zwigzanych z e-teczkami. Takie wyniki mogqg sugerowaé, ze
cho¢ swiadomoéé¢ zalet elektronizacji proceséw kadrowych wcigz jest obecna
wéréd pracodawcdw to zmienit sie sposdb ich postrzegania. Mozna powiedzieé,
ze niektdrzy przedsiebiorcy stali sie mniej entuzjastyczni, a bardziej ostrozni, co
do korzystania z e-teczek.

Wykres 4. Co sktonito lub sktania Panstwa do wdrozenia e-teczek? [wielokrotny wybér]
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Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



E-teczki wcigz najmniej popularne

NOJWIchJ firm zelektronizowato Obleg whnioskow Wykres 5. Jakie procesy kadrowo-ptacowe prowadzg Panstwo obecnie w formie

elektronicznej? [wielokrotny wybdr]

urlopowych.

Warto pamietaé, ze elektronizacja procesdéw kadrowych to znacznie wiecej niz
. . Z [¢)

same e-teczki. W praktyce firmy czesto rozpoczynajg cyfryzacje od mniejszych @islieg TeElery Uiepenen _22’1 %
obszaréw, ktére wymagajg spetnienia mniej rygorystycznych wymogdw
formalnych, a jednoczeénie usprawniajg codziennqg prace. Potwierdzajq to udostepnianie paskéw ptacowych online _ 19.7%
réwniez wyniki naszego badania. Otéz, najmniejsza liczba ankietowanych (8,5%)
deklaruje posiadanie e-teczek. Z kolei ponad dwukrotnie wiece] przedsiebiorcéw programy kadrowo-placowe, z ktérych _ 5 e
wskazuje na korzystanie z cyfrowego obiegu wnioskéw urlopowych (22,1%) oraz generowane sq dokumenty LA

. o . - .
paskoéw ptacowych (19,7%). Na kolejnych miejscach znalazty sie programy sragraiy ediee sesane wusy slies
kadrowo-ptacowe wysytajgce automatyczne powiadomienia o kocu uméw automatyczne powiadomienia o koricu _ 12,7%

(12,7%), a takze wykorzystanie podpisu kwalifikowanego do podpisywania umaow
dokumentéw (11,3%). Natomiast rozwigzaniem niewiele bardziej popularnym niz mozliwoéé podpisywania dokumentéw przy _ 11.39%
e-teczki okazat sie obieg dokumentacji zwigzanej z podrézami stuzbowymi. uzyciu kwalifikowanego podpisu =70

Korzystanie z tego rozwigzania zadeklarowat niespetna co 10 ankietowany.
obieg dokumentacji zwigzanych z podrézami 0 L4y
stuzbowymi I .-
Mimo, ze niektére obszary sqg poddawane cyfryzacji czesciej niz inne, nalezy
odkresli¢, ze stopien elektronizacji zadnego mienionych proceséw nie
P 1C: 2 P! zacjtz go zwymieniongen p W e-teczki ptacowe _ 8,5%
przekroczyt 25%. Oznacza to, ze wiekszoé¢ firm wcigz znajduje sie na wezesnym
etapie transformaciji cyfrowej w obszarze kadr i ptac. To pozostawia duze pole do
dalszych usprawnien, automatyzacji i poprawy efektywnoséci proceséw

kadrowych w najblizszych latach. )
Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Grant Thornton.



Firmy chetnie digitalizujq, ale czeSciej prostsze procesy
niz akta osobowe

Siedem lat po wprowadzeniu mozliwosci prowadzenia elektronicznej
dokumentacji pracowniczej e-teczki nadal pozostajg rozwiquniem niszowym.
Zgodnie z wynikami raportu, w 2025 r. korzystato z nich ok. 10,5% firm, a ponad
80% nadal opiera swoje procesy na dokumentacji papierowej. Jednoczesnie
widoczny jest spadek gotowosci do wdrozen i wzrost niepewnosci. Maleje
odsetek firm rozwazajgcych digitalizacje proceséw kadrowo-ptacowych, a
ro$nie grupa niezdecydowanych.

W perspektywie najblizszego roku e-teczki planuje wdrozyé 27,6% organizacji
(wobec 36,7% w 2024 r.). Natomiast potowa badanych nie ma takich plandw,
Pokazuje to, ze projekty HR coraz czesciej konkurujg o budzety i zasoby z innymi
inicjatywami regulacyjnymi oraz technologicznymi.

Warto przy tym zauwazyé, ze zmienia sie réwniez sposéb postrzegania
digitalizacji. Otéz, obok wygody dostepu coraz wieksze znaczenie majq kwestie
bezpieczenstwa i ograniczenia ryzyka utraty dokumentéw. Dane wskazuije
ze firmy chetniej digitalizujq prostsze procesy (np. wnioski urlopowe, poski
ptacowe) niz same akta osobowe. Potwierdza to potrzebe etapowego podejscia:
od uporzgdkowania obiegu dokumentéw i odpowiedzialnosci, przez zapewnienie
zgodnosci i bezpieczenstwa, po wtasciwe wdrozenie e-teczek.

Marta Pyptacz

Dyrektor, Departament Outsourcingu




O badaniu

Ankieta zostata przeprowadzona w | kwartale 2026 roku na losowej
prébie 80 przedstawicieli firm dziatajgcych w Polsce.
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Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-doradczych na éwiecie, obecna
w 1566 krajach i zatrudniajgca ponad 76 tys. pracownikow.

W Polsce dziatamy od 1993 roku. Zespot 1200 pracownikdéw wspiera naszych klientdw
w obszarach takich jak doradztwo podatkowe, prawne, transakcyjne i finansowe, audyt
czy outsourcing pfac i kadr oraz outsourcing ksiegowosci.
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