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Stowem wstepu

Deinstytucjonalizacja przyspiesza,
ale jej rezultaty pozostajqg trudne do oceny

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych staje sie jednym z gtdéwnych kierunkéw
przebudowy polityki spotecznej w Europie i w Polsce. Oznacza stopniowe
przechodzenie od modelu opartego gtéwnie na opiece catodobowej do systemu
réznorodnych ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania i spotecznosci
lokalnej. Nie jest to wiec prosty proces zamykania placéwek, lecz przebudowa
catego modelu zarzgdzania opiekq, obejmujgca rozwéj ustug domowych,
dziennych, wytchnieniowych, asystenckich i mieszkaniowych, a takze nowe
wykorzystanie kadr oraz infrastruktury istniejgcych instytucji.

Sam kierunek zmian nie przesqdza jednak o ich rezultatach. Rozwdj ustug blizej
mieszkanca moze zwiekszaé podmiotowos$é, bezpieczenstwo oraz obnizaé
poziom samotnoéci, ale tylko wtedy, gdy wsparcie jest dostepne w odpowiedniej
skali, trwate i dopasowane do rzeczywistych potrzeb. W przeciwnym razie
reforma moze zmieni¢ miejsce $wiadczenia opieki, lecz dodatkowe koszty

z niej wynikajgce pozostang po stronie rodzin i opiekunéw nieformalnych.

Dlatego niniejszy raport koncentruje sie nie na ocenie, czy deinstytucjonalizacja
jest stusznym kierunkiem, lecz na jakosci jej wdrazania. Analizujemy, czy nowy
model rzeczywiécie poszerza dostep do profesjonalnego wsparcia,

czy samorzqdy dysponujg odpowiednimi zasobami, finansowaniem

i narzedziami planowania oraz czy system pozwala wiarygodnie oceni¢ efekty
reformy z perspektywy mieszkancédw iich rodzin.

Deinstytucjonalizacja zmienia sposdb, w jaki samorzgdy powinny diagnozowaé
potrzeby mieszkancédw, planowaé ustugi spoteczne i zabezpieczaé

ich finansowanie. W Grant Thornton wspieramy jednostki samorzgdu
terytorialnego w przygotowywaniu diagnoz i lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji, projektowaniu modeli organizacyjnych i finansowych
oraz tworzeniu systeméw monitorowania dostepnosci ustug.

Zapraszamy do lektury naszego raportu.
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Dlaczego obecny model wsparcia
wymaga przebudowy?

Deinstytucjonalizacja odpowiada na
realne wyzwania demograficzne,
spoteczne i prawne. Jej celem nie
powinno byé ograniczanie opieki
stacjonarnej jako takiej, lecz
stworzenie bardziej elastycznego
systemu wsparcia - blizej miejsca
zamieszkania i lepiej dopasowanego
do potrzeb mieszkahcow.

° Grant Thornton

1. Starzenie sie ludno$ci

Rosnie liczba oséb wymagajqcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

2. Preferencja pozostania w domu

Wiekszo$¢ osdb chce korzystaé z pomocy
w znanym $rodowisku, a nie w duzej placdwce.

3. Standardy europejskie i prawa cztowieka

Polityki UE i Konwencja ONZ promujqg zycie
w spotecznoéci lokalnej oraz dostep do ustug
$rodowiskowych.

L. Potrzeba elastyczniejszych ustug

System musi tqczyé opieke domowgq, dziennq,
wytchnieniowq, asystenckq i mieszkaniowq.

© 2025 Grant Thornton International Ltd |
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Od fa milizacji do Czworokqgt dobrobytu opisuje wielosektorowy sposéb
WSpéI’Od powiedzialnoéci° zapewniania bezpieczenstwa spotecznego przez

. . e 1,29 panstwo i samorzqd, rynek, rodzing oraz organizacje
dqud Zmierza pOISkl model Oplekl. spoteczne i podmioty ekonomii spotecznej. Pozwala

analizowa¢ nie tylko, kto $wiadczy ustugi, lecz takze
kto ponosi odpowiedzialno$¢ za ich dostepnosé
i finansowanie.

Polska pozostaje modelem hybrydowym, potozonym
pa nstwo miedzy rodzing a sektorem publicznym, lecz nadal
blizej modelu rodzinnego. Rynek i trzeci sektor petnig
gtéwnie funkcje uzupetniajgce, cho¢ podmioty
ekonomii spotecznej coraz czesciej tgczqg lokalne
zakorzenienie i misje spotecznq z finansowaniem
publicznym oraz mechanizmami rynkowymi.

ekonomia

spoleczna w strone bardziej zréwnowazonego modelu, pod
warunkiem ze rozwdj ustug srodowiskowych zwieksza
realny wybdér mieszkancdw, a nie jedynie przenosi
odpowiedzialnos¢ z instytucji na rodziny i lokalnych
ustugodawcéw.

Deinstytucjonalizacja moze przesuwaé ten uktad

Schemat 1. Wielosektorowy model zrédet dobrobytu.
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80% opieki dilugoterminowej w Polsce nadal
zapewnhniajqg bliscy

Wykres 1. Udziat opieki formalnej i nieformalnej w systemie
opieki dtugoterminowej w Polsce, 202.

rodzina, znajomi i sgsiedzi ustugi publiczne i prywatne Polska rozpoczyna deinstytucjonalizacje z innego punktu niz
opieka nieformaina OplekCI formalna panstwa o rozbudowanej infrastrukturze opieki catodobowe;.
[Ok. 80%] [ok, 20%] Okoto 80% opieki nadal zapewniajq bliscy, a tylko okoto 20%
\ przypada na ustugi formalne. Taki uktad utrwalaty réwniez normy
/ kulturowe, ktére przez lata wigzaty opieke przede wszystkim z

powinnoséciqg rodzinng, a korzystanie z placéwki catodobowej
bywato postrzegane jako niewywigzanie sie z tej
odpowiedzialnosci. Gtéwnym problemem nie jest wiec nadmierna
instytucjonalizacja, lecz ograniczona dostepnos$¢ profesjonalnego
wsparcia poza rodzing.

Dlatego priorytetem reformy powinien by¢ rozwdj stabilnie
finansowanych ustug domowych, dziennych, wytchnieniowych

i asystenckich. Regionalne Plany Rozwoju Ustug Spotecznych i

) ) Deinstytucjonalizacji wskazujg, ze bez odpowiedniego wsparcia
Zrédto danych: Opracowanie wiasne Grant Thornton na podstawie Bank Swiatowy, ,Przeglad L . . . . . . .
strategiczny systemu opieki dtugoterminowej w Polsce”, czerwiec 2024, s. 16-17. SrOdOWlSkOWGQO I'OdZIﬂg nie sq w stanie trwale za pewniac Oplekl
domowej.
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W Polsce ,,deinstytucjonalizacja® oznacza
przede wszystkim rozwaéj ustug, ktérych
dotgd w systemie brakowato.

@ Grant Thornton



Polska przeznacza na opieke dtugoterminowq ok. 1/3 Sredniej UE

Wedtug danych Eurostatu naktady na opieke Wykres 2. Wydatki na opieke dtugoterminowqg w Polsce i Srednio
dtugoterminowqg w Polsce wzrosty z 0,48% PKB w w UE jako odsetek PKB, 2023 r.

2021 r. do 0,56% w 2023 r. i 0,66% w 2024 r. Mimo
tej systematycznej tendencji wzrostowej ich poziom
pozostaje wyraznie nizszy od $redniej unijnej,
wynoszgcej okoto 1,7% PKB.

Unia
Europejska:

1,7%

Prognozy wskazujqg, ze do 2070 r. Polska moze
odnotowa¢ jeden z najwyzszych w UE wzrostéw
wydatkéw na opieke dtugoterminowg — niemal o
200% wzgledem 2019 r. Wynika to ze starzenia sie
ludnosci, wzrostu liczby oséb wymagajgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz
kurczenia sie zasobu opiekunéw nieformalnych.
Odktadanie decyzji finansowych nie ograniczy
kosztéw, lecz moze przesungé je na rodziny,
samorzqdy i system ochrony zdrowia.

Wydatki na opieke dtugoterminowq jako % PKB, 2023 r.

Zréd+q danych: Opracowanie wtasne Grant Thornton na podstawie danych Eurostat za 2021-2024% r;
Bank Swiatowy, ,,Przeglqd strategiczny systemu opieki dtugoterminowej w Polsce”, czerwiec 2024, s.

188-190.
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Jedna ustuga, ponad dwukrotnie rézny zasieg

Mapa 1. Wspétczynnik mieszkancéw korzystajgcych
z ustug opiekunczych na 100 tys. mieszkancéw wedtug
wojewoddztw, 2021.

Faktyczny zasieg ustug opiekunczych pozostaje silnie
zroznicowany — miedzy wojewddztwami liczba
korzystajgcych rézni sie ponad dwukrotnie.

5

Ustugi opiekurnicze definiowane sg w tym raporcie jako pomoc w
codziennym funkcjonowaniu — m.in. w zaspokajaniu potrzeb zyciowych,
higienie, pielegnaciji i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Na poziom
ich dostepnoséci wptywajg réwnoczesnie struktura demograficzna,
dostepnos¢ ustug, lokalne kryteria ich przyznawania, zasoby kadrowe
oraz mozliwosci finansowe samorzqgddéw. Ma to zasadnicze znaczenie dla
procesu deinstytucjonalizacji. Jezeli rozwéj ustug srodowiskowych
pozostanie silnie zalezny od zasobdw poszczegdlnych gmin i regiondw, ten
sam model polityki moze przektadaé sie na bardzo rézny poziom realnej
pomocy. Dlatego ocena skutecznosci reformy powinna uwzgledniaé nie
tylko liczbe korzystajqcych, lecz takze intensywnosé ustug, czas

oczekiwania, liczbe odmdw oraz ciggto$é wsparcia.

Zrédto danych: Opracowanie wtasne Grant Thornton na podstawie Bank Swiatowy, ,Przeglqd strategiczny systemu
opieki dtugoterminowej w Polsce”, 2024, s. 113; dane MRPiPS-03 za 2021 r.
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Formalna obecnoéé ustug

w dokumentach i rejestrach nie musi
oznacza¢ ich realnej dostepnosci dla
mieszkancow.

1 6 /o oséb w wieku poprodukcyjnym w woj. warminsko-mazurskim
’ objeto ustugami opiekuriczymi.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim, nalezgcym do krajowej czotowki pod
wzgledem dostepnosci ustug opiekuhczych, funkcjonowaty one w 99,1% gmin,
lecz objety zaledwie 1,6% osdb w wieku poprodukcyjnym. Podobna rozbieznos¢
miedzy formalng dostepnoscig a rzeczywistq skalg wsparcia wystepuje takze
w innych regionach. Potwierdzajg to diagnozy do Regionalnych Planéw
Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, wskazujgce na nieréwny,
rozproszony i niewystarczajqcy dostep do ustug.

Zrédto danych: Opracowanie wiasne Grant Thornton na podstawie ,Warmifisko-Mazurski Plan Rozwoju Ustug Spotecznych
Gra ntThOI'nton i Deinstytucjonalizacji na lata 2026-2028” oraz BDL GUS, dane za 2024 .



2,6 mld zt zakontraktowano na projekty

rozwijajgce ustugi Srodowiskowe

Wedtug stanu na 30 czerwca 2026 r., na podstawie listy
zawartych uméw i wydanych decyzji, w programach
regionalnych oraz programie FERS zidentyfikowano 874
projekty zwigzane z rozwojem ustug opiekunczych,
domowych, dziennych, wytchnieniowych, asystenckich i
mieszkaniowych. tgczna wartosé przyznanego im
dofinansowania UE wyniosta 2,6 mld zt.

Skala kontraktacji wskazuje, ze rozwéj ustug swiadczonych
w spotecznoséci lokalnej stat sie istotnym kierunkiem
wdrazania polityki spotecznej we wszystkich
wojewddztwach. Dominujgcy udziat EFS+ pokazuje, ze
srodki sq przeznaczane przede wszystkim na organizacie i
$wiadczenie ustug, a nie wytqcznie na rozwdj
infrastruktury. Wartoé¢ dofinansowania i liczba projektéw
nie pozwalajqg jednak oceni¢ ich trwatosci, intensywnosci
wsparcia ani dostepnosci ustug po zakonczeniu
finansowania projektowego.

O Grant Thornton

874

projektéw

16z 16

wojewddztw

2,6 mid zt

dofinansowania

Zrédto danych: opracowanie wiasne Grant Thornton na podstawie danych
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej zawartych w zestawieniu ,Lista
projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich 2021-2027”, wedtug stanu
na 30 czerwca 2026 r. Analizg objeto projekty, ktérych tytuty lub szczegdtowe
opisy wskazywaty na swiadczenie ustug odpowiadajgeych definicji
deinstytucjonalizacji przyjetej w raporcie. W zestawieniu uwzgledniono
przedsiewziecia finansowane z EFS+, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji oraz EFRR w ramach programéw regionalnych, a takze projekty
realizowane w ramach programu FERS. Wskazana kwota oznacza wartosé
dofinansowania ze $rodkéw UE przyznanego na podstawie zawartych uméw
lub wydanych decyzji, a nie wartoéé srodkéw faktycznie wyptaconych
beneficjentom.

© 2025 Grant Thornton International Ltd
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Regiony wyraznie rézniq sie skalg kontraktacji srodowiskowych ustug opiekunczych.

Wartos¢ dofinansowania UE Liczba projektow

346,9 min zt 124

Matopolskie Dolnoslgskie

razy

réznica w zakontraktowanym
dofinansowaniu UE

10,9 min zt 5
Lubuskie Podlaskie

Zrédto danych: opracowanie wiasne Grant Thornton na podstawie danych MFiPR, ,Lista projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich
2021-2027”, stan na 30.06.2026 r. Poréwnanie dotyczy projektéw zidentyfikowanych w 16 programach regionalnych i przedstawia wartoéé

@ Gra ntThornton dofinansowania UE wynikajqcg z zawartych uméw lub wydanych decyz;ji.



Trwatos¢ ustug pozostaje najstabszym ogniwem deinstytucjonalizacji

Liczba uruchomionych ustug i utworzonych miejsc mierzy skale interwencji, ale nie jej trwatosé.

Kluczowe jest to, czy ustuga funkcjonuje réwniez po zakonczeniu projektu.

Schemat cyklu projektowego:

1. Pozyskanie finansowania zewnetrznego

Samorzqd uruchamia ustuge dzieki sSrodkom europejskim lub
programowi rzgdowemu.

2. Utworzenie miejsc i zatrudnienie personelu

Powstaje dzienny dom pobytu, ustuga asystencka, opiekuhcza
lub wytchnieniowa.

3. Realizacja wskaznikdédw projektu

Raportowana jest liczba uczestnikéw, miejsc, godzin wsparcia i
zatrudnionych oséb.

L. Zakoriczenie finansowania

Koszt utrzymania ustugi, lokalu i personelu przechodzi na
budzet samorzqdu.

5. Decyzja o kontynuac;ji

Bez zapewnionego finansowania biezgcego ustuga moze zostaé
ograniczona albo zakohczona, a czes¢ obowigzkdé4w ponownie
przejmujg opiekunowie nieformalni.

Q Grant Thornton

Finansowanie projektowe odgrywa istotng role w rozwoju
ustug srodowiskowych, szczegélnie tam, gdzie wczesniej
nie byty one dostepne. Jego ograniczeniem pozostaje
jednak rozbiezno$¢ miedzy okresem realizacji projektu a
dtugoterminowym charakterem potrzeb opiekunczych.

Jak wynika z danych Banku Swiatowego, czesé
pilotazowych ustug opieki dziennej nie byta
kontynuowana po zakonczeniu finansowania z EFS,
poniewaz samorzgdy nie byty w stanie pokryé dalszych
kosztéw ich funkcjonowania. Warto réwniez zwrécic
uwage, ze roczne cykle programéw utrudniajg
planowanie zatrudnienia, utrzymanie personelu i
zapewnienie mieszkacom ciggtosci wsparcia.

© 2025 Grant Thornton International Ltd



Test trwatosci nadejdzie szybko:

Finansowanie unijne pozwolito szybko uruchomié
setki ustug srodowiskowych, ale wiekszos¢ projektéw
ma stosunkowo krétki horyzont realizacji. Do kohca
2027 r. zakoniczy sie 74% analizowanych projektéw,
a do konca 2028 r. — 94%. W najblizszych latach
samorzqdy bedq wiec musiaty zdecydowaé, ktdre

169 projektéw skonczy sie w 2028 r. ustugi wtgczyé¢ do statego systemu oraz z jakich
] zrédet finansowaé ich dalsze funkcjonowanie.

57 projektédw zakonczyto sie do konca 2025 r.,

294 projekty konczq sie w 2026 r.,

298 projektéw skonczy sie w 2027 r.,

56 projektdw skonczy sie w 2029 r.

Data zakorhczenia projektu nie oznacza
automatycznie zakohczenia ustugi, lecz moment,
w ktérym konczy sie finansowanie zewnetrzne,

Zrédto danych: opracowanie wiasne Grant Thornton na podstawie danych MFiPR, ,Lista

projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich 2021-2027”, wedtug stanu na 30 czerwca a od powiedzig lnoéé za utrzg manie kad r, miejsc
2026 r. Analizg objeto projekty, ktérych tytut lub szczegdtowy opis wskazywat na realizacje . . .. . . e
ustug odpowiadajgecych definicji deinstytucjonalizacji przyjetej w raporcie. I Clqg’fOSCI wsparcia moze przejsc na sa morzqd

lub innego organizatora.

Q Gra ntThornton © 2025 Grant Thornton International Ltd | 13
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Kierunek reformy moze przynies¢ istotne
korzysci, jednak o jej powodzeniu zdecyduje
sposob ograniczenia ryzyk wdrozeniowych.



Czy system mierzy to, co naprawde ma znaczenie?

Regionalne plany przewidujq biezgce monitorowanie wskaznikéw skuteczno$ci reformy, jednak petne
raportowanie ma nastqpi¢ dopiero po zakornczeniu okresu ich obowigzywania. Ponadto ocena ma opieraé
sie gtéwnie na zmianach ilo§ciowych, co ogranicza mozliwo$é szybkiego reagowania, gdy rozwéj ustug nie

przektada sie na ich rzeczywistq dostepnosé.

Za pézno na korekte Za mato o rodzinach

Za waqski zakres danych

Raport koncowy po zakonczeniu Liczba oséb, miejsc i ustug Monitoringi nie wskazujq wprost,

planu moze pokazaé problemy nie pokazuje intensywnosci czy ustugi zmniejszajg

dopiero wtedy, gdy ustugi zostaty wsparcia, czasu oczekiwania, obcigzenie opiekundéw

juz ograniczone, zakonczone liczby odmdéw, dostepnosci nieformalnych. Tymczasem

albo nie osiggnety zaktadanej

weekendowej ani ciggtosci

to jeden z kluczowych testéw

skali. finansowania. skutecznej deinstytucjonalizacii.

@ Grant Thornton



1. Mozliwo$é pozostania w miejscu zamieszkania
Ustugi domowe, dzienne, asystenckie

i wytchnieniowe mogq opéznia¢ lub ograniczaé
konieczno$¢ pobytu catodobowego.

2. Lepsze dopasowanie wsparcia

tgczenie réznych form pomocy pozwala odpowiadaé
na indywidualne potrzeby zamiast stosowaé jeden
model dla wszystkich.

@ Grant Thornton

Ryzyka wdrozeniowe

1. Niewystarczajqca intensywno$é ustug

Formalna dostepnos$é pomocy nie przesqgdza o liczbie
godzin, regularnoéci ani zdolnos$ci do zaspokojenia
petnego zakresu potrzeb.

2. Wzrost obcigzenia opiekunéw nieformalnych
Jezeli ustugi publiczne majq charakter uzupetniajgcy,
a nie zastepczy, zwieksza to ryzyko ponowne;j
familizacji opieki.

3. Nieréwnosci terytorialne

Dostep do ustug zalezy od zasobéw kadrowych,
finansowych i organizacyjnych poszczegdlnych gmin
i regionéw.

L. Brak trwatosci finansowania i kadr
Ustugi rozwijane w projektach czasowych mogq
zostaé ograniczone po zakonczeniu finansowania.

5. Niewtasciwa kolejno$é zmian

Ograniczenie miejsc catodobowych przed
uruchomieniem odpowiedniej alternatywy moze
prowadzi¢ do powstania luki opiekunczej.




9% dziatah niedostepnych
lub niezainicjowanych
8 o/ dziatarh funkcjonujgcych
o czesciowo
0 dziatan funkcjonujgcych
o w petni

@ Grant Thornton

Ocena nie dotyczyta wytgcznie liczby dostepnych ustug.
Badata réwniez, czy system posiada trwate finansowanie,
wspdlne standardy, odpowiednie kadry, zintegrowane dane
oraz mechanizmy kontroli jakosci. Niski udziat elementéw

w petni funkcjonujgcych wskazuje wiec na ograniczong
gotowos¢ instytucjonalng catego systemu, a nie jedynie

na niedopracowanie pojedynczych swiadczen.

Deinstytucjonalizacja zwieksza znaczenie tych
fundamentdéw. Im wiecej ustug jest realizowanych

przez rézne podmioty i na réznych poziomach
administracji, tym wieksze znaczenie majq koordynacja,
poréwnywalne standardy i ciggto$é finansowania.

Zrédto: Opracowanie wiasne Grant Thornton na podstawie Bank Swiatowy, ,Ocena opieki
dtugoterminowej w Polsce na podstawie ram oceny przygotowanych przez WHO?, 2023.



potrzeby

ustugi

wskazniki

O Grant Thornton

Cho¢ gminy i powiaty nie majq obowigzku przygotowywania
Lokalnych Planow Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych,
ich opracowanie moze istotnie zwiekszyé trafnosé dziatah. Diagnoza
rzeczywistych potrzeb mieszkahcdw, dostepnych zasobdw oraz
mozliwo§ci organizacyjnych i finansowych samorzqgdu pozwala

projektowaé ustugi precyzyjnie dopasowane do lokalnej specyfiki.

Przygotowanie lokalnego planu wymaga potgczenia analizy
danych, konsultacji z interesariuszami, mapowania ustug,
modelowania kosztéw, identyfikacji Zzrédet finansowania
oraz opracowania systemu monitorowania. Wsparcie
zewnetrzne moze pomdéc przetozyé rozproszone dane i
lokalne potrzeby na wykonalny, finansowalny

i mierzalny plan rozwoju ustug.

Grant Thornton wspiera jednostki samorzqgdu
terytorialnego w przygotowaniu m.in. diagnoz dla
lokalnych planéw deinstytucjonalizacji, modeli
finansowania oraz systeméw monitorowania ustug.

© 2025 Grant Thornton International Ltd
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AR FA A f

potrzeby mieszkancéw wymagajqcych wsparcia,

niewidoczne w danych OPS i CUS,

rzeczywista dostepnosé przestrzenna ustug, w

tym czas i koszty transportu, | |

mozliwo$¢ pozyskania i utrzymania odpowiedniej B A Gdzie potrzebne jest wqurcie
liczby pracownikdéw, q - qnqlitgczne?

koszty utrzymania ustug po zakonhczeniu !
finansowania zewnetrznego,

potencjat wspdtpracy z innymi gminami i
lokalnymi ustugodawcami, | L » mape ustug i biatych plam,
dobdr wskaznikéw pozwalajgcych odpowiednio | ="
wczednie wykryé niedostateczng dostepnosé
wsparcia. warianty organizacyjne,

W przetozeniu danych na diagnoze potrzeb
i lokalny plan deinstytucjonalizacji, obejmujqce:

analize kadr i wykonalnosci,

wieloletni model finansowy,
system monitorowania,

plan wdrozenia i finansowania.

Grant Thornton wspiera samorzqgdy w przetozeniu
lokalnych potrzeb i rozproszonych danych

na wykonalny, finansowalny i mierzalny

model rozwoju ustug.

@ Grant Thornton




Od planu do dziatania: deinstytucjonalizacja w praktyce

O rezultacie nie przesqgdza sam rodzaj ustugi, lecz sposéb jej wigczenia w lokalny system wsparcia. O skutecznoéci

Lokalnych Planow Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych decydujq przede wszystkim koordynacja, odpowiednia

intensywnos$¢ oraz zdolnoé¢ do elastycznego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby mieszkanca.

Dzienny dom zamiast
catodobowej placowki

Szeé¢ mazowieckich domdw
dziennego pobytu zapewniato
osobom we wczesnej fazie
otepienia opieke, terapie i
zajecia, a rodzinom
poradnictwo. W 2022 r.
korzystato z nich 155 osdéb; u 76
z 107 badanych sprawnosé
funkcjonalna poprawita sie albo
pozostata stabilna.
Rozstrzygnieto kolejny konkurs
na lata 2026-2028.

Zrédto: MCPS, 2023.

Q Grant Thornton

Mieszkanie ze wsparciem
zamiast DPS

Gdynia prowadzi mate
mieszkania dla oséb
wymagajgcych wsparcia, a
czes$¢ mieszkan i ustug powierza
organizacjom spotecznym.
Mieszkancy otrzymujg pomoc w
samoobstudze, prowadzeniu
gospodarstwa, kontaktach
spotecznych i korzystaniu z opieki
zdrowotne;.

Zrédto: MOPS Gdynia, 2025.

Pakiet ustug domowych
na wsi

W Kastylii i Leén koordynacija
pakietu obejmowata adaptacije
domu, sprzet, teleopieke, wsparcie
opiekuna oraz planowane i
interwencyjne $wiadczenia
zdrowotne; miesieczny koszt
publiczny wynidst 682 EUR
wgledem 1393 EUR w placdéwce.

Zrédto: Frontiers, 2025; ESN/FRESNO, 2023.

© 2025 Grant Thornton International Ltd



Dla administracji centralnej

Wprowadzenie minimalnych standarddw
dostepnosci ustug — liczby godzin wsparcia,
czasu oczekiwania, dostepu do opieki
wytchnieniowej — oraz zasad finansowania
ustug po zakonczeniu projektdw.

Bez stabilnych ram krajowych
deinstytucjonalizacja bedzie zalezna

od mozliwoéci poszczegdlnych gmin.

Dla gmin i powiatéow

Regularny pomiar rzeczywistych potrzeb
mieszkahcdow: liczby godzin opieki, dostepnosci
ustug wieczorami i w weekendy, obcigzenia
rodzin, czasu oczekiwania oraz liczby oséb

bez wsparcia. To na tym poziomie najlepiej
widaé, czy ustugi realnie poprawiajg codzienne
funkcjonowanie mieszkancéw.

Q Grant Thornton

v o

Podstawowe rekomendacje dla administracji roznego szczebla

Dla samorzgdow wojewodztw

Ujednolicenie wskaznikdéw rezultatu w planach
regionalnych — nie tylko liczby ustug i miejsc,
lecz takze intensywnosci i ciggtosci wsparcia,
jego jakoéci, sposobu finansowania, liczby
odméw oraz réznic miedzy gminami. Region
powinien petni¢ funkcje koordynatora i
obserwatorium dostepnosci ustug.

Wazne

Wielosektorowy model opieki nie oznacza, ze
administracja publiczna musi samodzielnie
Swiadczy¢ wszystkie ustugi. Panstwo

i samorzgdy powinny jednak gwarantowaé
dostep, finansowanie, standardy i ciggtosé
wsparcia. Realizacje ustug mozna powierzaé
podmiotom publicznym, organizacjom
pozarzqgdowym, podmiotom ekonomii
spotecznej i wykonawcom prywatnym.
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Rekomendacje ed. - Jak projektowaé skuteczne modele
na poziomie krajowym?

Wprowadzi¢é model ,reablement first”

Przed przyznaniem statej opieki samorzqd powinien oceni¢, czy krétkoterminowy, intensywny
program rehabilitacyjno-opiekunczy moze zwiekszyé samodzielno$é mieszkanca. Na wzér rozwigzan
dunskich ustuge te mogtyby realizowaé interdyscyplinarne zespoty dziatajgce w sektorze publicznym,
organizacjach pozarzgdowych lub podmiotach ekonomii spotecznej. Model ten nie moze jednak
prowadzi¢ do ograniczenia dostepu do dalszej opieki osobom o trwatych i dtugoterminowych
potrzebach.

Oceniaé¢ petny bilans ekonomiczny reformy

Decyzje dotyczqce rozwoju ustug srodowiskowych powinny uwzgledniaé nie tylko ich koszt
jednostkowy. Regionalna analiza input-output, np. z wykorzystaniem macierzy Leontiefa, pozwolitaby
poréwnacé scenariusze opieki pod wzgledem wptywu na zatrudnienie, lokalng warto$é¢ dodang,
dochody gospodarstw domowych i finanse publiczne. Analize te warto uzupetni¢ o wycene pracy
nieodptatnej, obejmujgcq czas poswiecany przez rodziny, utracone wynagrodzenia i sktadki oraz
zdrowotne koszty przecigzenia opiekundéw. Takie podejscie zastosowano m.in. w analizie hiszpanskiej
reformy opieki dtugoterminowej i deinstytucjonalizacji, wykorzystujgc model SAM do oszacowania
wptywu inwestycji na gospodarke i zatrudnienie.

Q Gra nt Th Ornton © 2025 Grant Thornton International Ltd | 22



Rekomendacje cd. - co mogq zrobiéc
samorzgdy?

Przygotowanie Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych

Gminy i powiaty nie majg obowigzku przygotowywania lokalnych planéw deinstytucjonalizacii, ale
taki dokument moze utatwi¢ podejmowanie decyzji. Powinien pokazywaé, jakiego wsparcia
potrzebujg mieszkarcy, jakie ustugi i kadry sqg juz dostepne oraz gdzie wystepujg najwieksze braki.
Dzieki temu samorzgd moze rozwija¢ ustugi dopasowane do lokalnych potrzeb i mozliwosci
finansowych.

Lgczenie sit zinnymi samorzgdami

Nie kazda gmina musi samodzielnie organizowaé wszystkie rodzaje wsparcia. Ustugi specjalistyczne

m mozna prowadzi¢ wspdlnie z sgsiednimi gminami lub powiatem, korzystajqc ze wspdlnych zespotdw,
zamodwien i wspdtpracy z NGO oraz podmiotami ekonomii spotecznej. Pozwala to dzieli¢ koszty, lepiej
wykorzystywaé kadry i zapewni¢ dostep do ustug takze w mniejszych gminach. Warunkiem jest
profesjonalna diagnoza, jednoznaczny podziat odpowiedzialnoéci oraz mechanizm monitorowania
jakosci i dostepnoéci, ktéry zapewnig Lokalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.

Q Gra nt Th Ornton © 2025 Grant Thornton International Ltd | 23
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Miarg powodzenia reformy nie moze by¢ liczba
ograniczonych miejsc instytucjonalnych,

lecz zdolnos¢ systemu do zapewnienia
mieszkancom ciggtego wsparcia.



Nasz zespot

Zakres doradztwa europejskiego oferowanego klientom Grant Thornton obejmuje zagadnienia zwigzane z dotacjami
z UE oraz innych zrédet (np. FENIKS 2021-2027, KPO, Fundusze Norweskie, Fundusze Szwajcarskie, Narodowy

Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej etc.), pomoc podmiotom samorzgdowym w opracowywaniu
strategii rozwoju jednostek samorzqdowych réznych szczebli oraz programéw rewitalizacji, ustugi w zakresie

poprawy efektywnosci energetycznej oraz wyszukiwania zrédet finansowania projektéw proekologicznych wraz z
opracowaniem niezbednych dokumentéw i analiz.

@ Grant Thornton



ZLapraszamy do kontaktu

000
Autor raportu: O nas
Weronika Zabifiska Grant Thornton to jedna z wiodqcych
Specjalista organizacji audytorsko-doradczych na
Doradztwo Europejskie Swiecie, obecna w 150 krajach i
Grant Thornton zatrudniajgca ponad 80 tys. pracownikow.
T +48 607 752 499
E Weronika.Zabinska@pl.gt.com W Polsce dziatamy od 1993 r. Zespot 1200

pracownikdw wspiera naszych klientow

w obszarach takich jak audyt, doradztwo
podatkowe, doradztwo transakcyjne,
prawne, finansowe, outsourcing ptac i kadr
oraz outsourcing ksiggowosci.

Menedzer zespotu wsparcia dla samorzgdow:

Maria Murawska
Starszy menedzer
Doradztwo Europejskie
Grant Thornton Kontakt dla medidw:
T +48 697 890 932

E Maria.Murawska@pl.gt.com

Jacek Kowalczyk
Dyrektor Marketingu i PR
Grant Thornton

T +48 505 024 168
E Jacek.Kowalczyk@pl.gt.com
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